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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2010-0003

Klageren: XX
4000 Roskilde

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for manglende zone. Driftsforstyrrelser hos DSB
og DSB S-tog.

Ankenzevnets

sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 9. november 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 23. december 2009.

Sagens omstandigheder: Al togdrift mellem Ngrreport station og Kbh. Hovedbanegard var ind-
stillet den 4. november 2009 i tidsrummet 15.55-17.00 grundet en personpdkarsel.

Klageren skulle med tog til Roskilde og har oplyst, at det i begyndelsen blev sagt over hgittaleren,
at der ville gd 10 minutter, fgr driften blev genoptaget, men at dette stod pa i 45 minutter. Ifglge
klageren blev det herefter annonceret, at man anbefalede passagererne at benytte Metroen. Hun
besluttede derfor at tage Metroen mod Amager for dér at skifte til et regionaltog til Roskilde.

Mellem Islandsbrygge og Sundby blev klagerens rejsehjemmel kontrolleret i Metroen, og da rejsen
foregik i zone 03, hvortil hendes manedskort ikke var gyldigt, blev hun kl. 16.35 pélagt en kontrol-
afgift pd 600 kr. for manglende zoner.

Ved den efterfalgende henvendelse til Metroservice gjorde klageren opmaerksom pa driftsforstyr-
relserne og anbefalingen fra DSB om at benytte Metroen, samt pd at forsinkelsen medfgrte, at hun
ikke kunne nd at hente sine bgrn i institution, inden den lukkede. Metroservice fastholdt kontrolaf-
giften med henvisning til selvbetjeningsprincippet samt til, at der pd Metroens perroner og i togene
er opsat skilte, der viser zoneinddelingen.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at Metroservice ikke har veeret berettiget til at opkraeve kontrolafgiften under de foreliggende om-
staendigheder.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer som de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort, inden
rejsen pdbegyndes,

at passageren selv skal sikre sig, at vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, der er geeldende til
hele rejsen og som ved billetkontrol kan forevises pa forlangende,

at dette fremgdr af Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pad vores hjemmeside www.m.dk
<http://www.m.dk/>. Herudover er informationen tilgaengelig pa stationernes info-tavler og i fol-
dere pd metrostationer,

at klageren har kgrt med manedskort, hvor zone 3 ikke var indeholdt. Nar et manedskort benyttes,
kan der alene kgres i de zoner, som stdr anfgrt pad stamkortet. @nsker en kunde sdledes at kgre
udi eller igennem andre zoner, ma der kgbes tillaegsbillet,

at pa stationer og i alle metro-tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen kg-
rer i, og i hvilken zone den enkelte station ligger. P alle stationer findes informationen pa de op-
satte info-tavler og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vindu-
erne i siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog,

at klagerens rejsehjemmel ikke daekkede zone 03 (straekningen mellem DR Byen station og @re-
stad station), og hun skulle derfor have kgbt tillaegsbillet for at opné gyldig rejsehjemmel,

at DSB henviser til at benytte metroen ma alene betragtes som en servicemeddelelse og fratager
ikke passagererne — pd grund af trafikkaos - at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, samt

at der henvises til ankenaevnets afggrelse 2009-0120 af 7. december 2009.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

I § 11 i den dageeldende bekendtgarelse nr. 442 af 07/06/2002 om jernbanevirksomhed pa letba-
ner (den kgbenhavnske metro) fremgar, at: "Driftsentreprengren kan opkraeve kontrolafgift og
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ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter eller kort). Kon-
trolafgift og ekspeditionsgebyr fastsaettes i jernbanevirksomhedens forretningsbetingelser.”

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer ved rejsens begyndel-
se skal veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, og at den rejsende selv skal kontrollere, at
stempling af zonenummer, dato klokkeslaet mv. er korrekt. Hvis passageren ikke har gyldig billet
eller kort, ndr han/hun bliver kontrolleret, skal der betales en kontrolafgift pd 600 kr.

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren har et manedskort gyldigt til ruten Kabenhavn-Roskilde,
hvorpé zone 03 ikke er omfattet. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Imidlertid burde Metroservice A/S ved klagerens henvendelse have faet verificeret driftsfor-
styrrelserne hos DSB og have eftergivet kontrolafgiften som fglge af de helt szerlige omstaendighe-
der, der gjorde sig geeldende i den konkrete sag, nemlig: at klageren ventede i 45 minutter pa sit
tog, at passagerne blev opfordret til at benytte Metroen, at hun skulle hjem for at hente sine bgrn
i barnehave, og at det herefter var undskyldeligt, at hun, der havde manedskort, ikke undersggte
naermere, om zonerne pa kortet daekkede rejsen med Metroen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet v/ Metroservice A/S skal frafalde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd
600 kr.

Idet klageren herefter har fadet medhold i klagen, skal Metroselskabet v/ Metroservice endvidere i
medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i sagsomkostninger til Anke-
naevnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaegterne § 27, stk. 2, jf. bilag
A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private klagenaavn.

Belgbet opkraeves ved seerskilt faktura.

Hvis Metroselskabet v/Metroservice ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles
ankenaevnets sekretariat skriftligt inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen. Metroselskabet
v/Metroservice vil herefter blive offentliggjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, medmindre
Metroselskabet v/Metroservice har anlagt sag ved domstolene om de forhold, som klagen har om-
fattet, jf. vedtaegterne § 23, stk. 2.

Selve afggrelsen offentligggres pa hjemmesiden, uanset om der anleegges sag ved domstolene, jf.
vedtaegterne § 22.

Ankenzevnet tilbagebetaler klagegebyret p& 160 kr. til klageren, jf. vedteegterne § 26, stk. 4., da
klageren har fdet medhold.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

P& ankenaevnets vegne, den 28. juni 2010.
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