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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2010-0016
Klageren: XX

2100 Kgbenhavn @.
Indklagede: Movia som udbyder af bustransport udfgrt af Arriva Skandinavien A/S
Klagen vedrgrer: Erstatningskrav pa 2000 kr. betalt i selvrisiko for gdelagte briller.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 26. august 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. januar 2010.

Sagens omstaendigheder: Klageren rettede henvendelse til Movia i brev af 26. august 2009 og
gjorde geeldende, at hun i forbindelse med buskgrsel den 25. august 2009 havde sldet sine briller
skaeve, da chauffgren havde klemt hendes hoved ved at lukke dgren, mens hun var pa vej op i en
bus pa linje 15. Ifglge klageren oplyste chauffgren, at han ikke havde set hende.

I e-mail af 2. september 2009 oplyste Movia klageren om, at et eventuelt erstatningskrav skulle
rejses over for busselskabet Arriva, der kgrer linje 15. Samtidig sendte Movia sagen i hgring hos
Arriva, der svarede den 17. september 2009, at chauffgren afviste kendskab til episoden, og at et
eventuelt erstatningskrav skulle rejses mod Arrivas forsikringsselskab.

Der er efterfglgende rettet henvendelse til forsikringsselskabet, som i brev af 23. november 2009
afviste at anerkende erstatningspligten med henvisning til, at klageren, som skadelidt ikke havde
lgftet bevisbyrden, ndr chauffaren havde forklaret, at han intet kendte til uheldet.

Klageren har efter det oplyste faet sine briller erstattet via eget forsikringsselskab mod betaling af
2.000 kr. i selvrisiko.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker godtgjort belgbet pd 2.000 kr., som hun har betalt i selvrisiko, samt en bekla-
gelse fra Arriva for sagens handtering. Til stgtte herfor hun gjort geeldende,

at det er kraenkende og respektlgst over for hendes person, at Arriva stiller spgrgsmalstegn ved
selve haendelsen,

at det er urimeligt og uprofessionelt, at Arriva pa baggrund af udtalelsen fra deres egen chauffgr,
afviser sagen uden at hgre begge parter.

Movia: Fastholder afvisning af erstatningspligten og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at Movia ikke kan ga ind i sagen. Ifglge kontrakter med operatgren er krav om erstatning et anlig-
gende mellem operatgr og kunde og deres forsikringsselskaber. Dette er meddelt klageren i brev
af 2. september 2009.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Arriva Skandinavien A/S har veeret hgrt i denne sag og har oplyst,

at efter modtagelsen af henvendelsen fra klageren, undersggte de henvendelsen og forespurgte
den chauffgr, der kgrte naevnte afgang. Chauffgren afviste kendskab til episoden, idet der ikke var
observeret nogen episode ved dgrene eller nogen, der havde rettet henvendelse til chauffgren om
det pastdede uheld under eller efter karslen,

at klageren hverken har bevist, at uheldet er sket i en af Arrivas Skandinavien A/S busser, eller at
chauffgren har kgrt pad en made, som ggr, at han er ansvarlig for den pastdede skade,

at idet klageren ikke har fremkommet med yderligere oplysninger i sagen, har klageren i henhold
til de erstatningsretlige regler ikke Igftet sin bevisbyrde,

at det er Arriva Skandinavien A/S opfattelse, at naervaerende sag, der omhandler et udokumente-
ret erstatningskrav afvist af Arriva Skandinavien A/S, bgr henvises til Ankenaavn for Forsikring, der
er rette klageinstans. Ankenaevn for Forsikring behandler netop sager, der er afvist af forsikrings-
selskaber. Naervaerende sag omhandler ikke et krav mellem klageren og Trafikselskabet Movia,
men derimod klagerens forsikringsselskab og Arriva Skandinavien A/S og dennes forsikringssel-
skab. Ankenaevnet for bus, Tog og Metro har sdledes ikke kompetence til at behandle naervaeren-
de sag.

Da det fremgdr af Ankenaevnet for Forsikrings hjemmeside, at en klage skal vedrgre egne forsik-
ringer, og at man ikke kan klage over en afggrelse truffet af modpartens forsikringsselskab, oply-
ste sekretariatet for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro Arriva Skandinavien A/S, at Ankenzevnet
for Forsikring ikke har kompetence til at behandle en klage fra en passager, hvor operatgrens for-
sikringsselskab har afvist sagen. P den baggrund anmodede sekretariatet for Ankenaevnet for
Bus, Tog og Metro Arriva Skandinavien A/S om at redeggre yderligere for sagen.

Arriva Skandinavien A/S svarede herefter, at klageren har mulighed for at klage til Forsikringsop-
lysningen, hvis hun forinden har klaget skriftligt til forsikringsselskabet og derudover har mulighed
for at rette henvendelse til en advokat.
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Arriva Skandinaviens forsikringsselskab har oplyst, at de ikke har givet klagevejledning i deres af-
visningsbrev og ikke er medlem af Forsikring og Pension, men at klageren kan fa rdd og vejledning
fra Forsikringsoplysningen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Indledningsvis bemaerker ankenavnet, at Ankenaevnet for Forsikring ikke har kompetence til at
behandle klager over modpartens forsikringsselskab.

I vedteegterne for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro § 2, fremgar:

"Ankenaevnet behandler civilretlige tvister angdende rejser med kollektiv trafik i Danmark mellem forbrugere
og udbydere af Bus, Tog og Metro. En klage kan angd samtlige omstaendigheder i et retsforhold imellem
parterne.

Stk. 2. Ved kollektiv trafik forstds trafik, der udferes regelmaessigt og efter en kgreplan og med almen ad-
gang og kgarsel der traeder i stedet herfor, herunder individuel handicapkgrsel for sveert beveegelseshaamme-
de jf. Lov om Trafikselskaber § 19, stk. 2, nr. 1.

Stk. 3. Ankenaevnet behandler ikke tvister om personskader, idet disse er deekket af det pdgaeldende trafik-
selskabs eller dettes entreprengrs lovpligtige ansvarsforsikring.”

Dette er ikke en sag om personskade, idet klageren gnsker godtggrelse for selvrisiko til nye briller.
Ankenaevnet er herefter kompetent til at behandle klagen.

Herudover bemaerker ankenzevnet, at rette indklagede er trafikselskabet Movia, der er udbyder af
kollektiv bustrafik og har videreformidlet selve udfgrelsen i kontrakt med Arriva Skandinavien A/S
som operatgr pa den omhandlede buslinje. Et eventuelt tab hos Movia som fglge af Arriva Skandi-
navien A/S’ erstatningspddragende adfeerd ma afggres de to parter imellem.

For at veere berettiget til erstatning kraeves det, at skadelidte skal have lidt et gkonomisk tab, at
der skal veere et erstatningsgrundlag, samt at der skal vaere drsagssammenhaeng og paregnelig-
hed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

I en sag som den pdgaeldende pahviler det skadelidte (klageren) at godtgare, at skadevolderen
har handlet erstatningspddragende.

Chauffgren har afvist ethvert kendskab til, at klageren den pdgaeldende dag skulle vaere blevet
klemt i fordaren i forbindelse med indstigning i bussen. Klageren har ikke pd nogen made sggt at
bestyrke sin forklaring om haendelsesforlgbet, herunder f.eks. ved bekreeftelse af haendelsesforlg-
bet fra chauffgren i umiddelbar forlaengelse af episoden, ved andre passagerers forklaringer eller
ved fremlaeggelse af anden dokumentation for det lidte tab.

Ankenaevnet finder ikke alene ved klagerens egen forklaring at kunne laegge til grund, at hun ved
et begivenhedsforlgb, der kan bebrejdes chauffgren, har faet hovedet i klemme i forbindelse
med indstigning foran i bussen.
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Som fglge heraf kan der ikke gives klageren medhold i klagen.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at afvise klagerens krav om godtggrelse for betaling af selvrisiko p& 2.000
kr. til nye briller.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenavnets vegne, den 24. juni 2010.
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