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Kontrolafgift pd 600 kr. for at rejse i Metroen med DSB Orange Billet

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen

Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: Ved brev modtaget i Metroservice den 6. maj 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 15. juni 2010.

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle rejse med InterCity Bornholm til Bornholm og retur
med sin sgn og havde forinden kgbt en DSB Orange Billet i billetsalget pd Kabenhavns Hovedba-
negdrd. Hun fik ikke i forbindelse med kgbet oplysninger om, at der var szerlige regler for anven-
delsen af billetten og regnede med at den billige pris pd DSB Orange Billetter skyldtes, at de skulle
kagbes i god tid og ikke kunne gndres.
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P& hjemrejsedagen 25. april 2010 fra Bornholm havde klageren undersggt Nordic Ferry sejlplan,
hvor der pé side 74 er anfart fglgende:

DSB InterCity Bornholm

Tag toget til Bornholm. Samlet rejsetid (tog og faerge) ca. 3 timer. DSB billat-
ter mellem Bornholm og Kebenhavn gaelder ogsd med bus pa Bornholm i
tilslutning til faergen, og med bus/tog/Metro | hele Hovedstadsragionen.

1 voksen kan gratis medtage 2 barn under 12 ar.

FRA K@BENHAVN (Hovedbanegarden)*

Daglig 29/4-30/8 29/4-30/6 Daglig 29/4-30/9
tors - sen fre + sen
06.39 10.07 13.39 16.59 20.39
FRA RONNE*
Daglig 29/4-30/8 29/4-30/6 Daglig 29/4-30/9
tors - man fre + sen
06.45 10.15 13.45 17.15 20.45

*Vejledende kareplan. Afvigelser forekommer. Flere afgange i forbindelse med
helligdage og i hejszson. Se www.rejseplanen.dk

Pladsbillat kraeves fredag-mandag samt pa helligdage og hverdage fer en helligdag.

PRISER | DKK

Normalpris Pris med Bornholmerkort
Voksen 264 185
Barn 12-15 ar 132 97
Pensionist 197

Bestilling af billetter pd www.dsb.dk eller pa telefon 70 13 14 15.
Bornholmstrafikken szelger billetter til InterCity Bornholm (Mellem Renne og Ho-
vedstadsregionen). Nar du skal rejse l=ngere, bestil da en samlet billet hos D5B.
Billetter bestilt hos DSB kan afhentes hos Bornholmstrafikken.

74
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Hun valgte derfor at std af toget pd Lufthavnen station og tage Metroen videre til Frederiksberg,
hvor hun og sgnnen bor, da hun havde laest, at DSB Billetter mellem Bornholm og Kgbenhavn
kunne anvendes i tilslutning til faergen i bus og metro i hele Hovedstadsregionen.

Ved kontrol af rejsehjemmelen i Metroen blev hun imidlertid pélagt en kontrolafgift pd 600 kr. for
at rejse uden billet. Det er pa den interne del af kontrolafgiften anfart, at den Orange Billet alene
var gyldig til IC Bornholm til Kgbenhavn H.

Ved klagerens efterfglgende henvendelse til Metroservice om anmodning om annullering af kon-
trolafgiften henviste hun til udsnittet fra DSBs hjemmeside om InterCity Bornholm samt til fglgen-
de tekstafsnit : "Daekning:

Din billet til InterCity Bornholm inkluderer automatisk transport til og fra din hjemby og dit bestemmelses-
sted p& Bornholm:

I Hovedstadsomrddet geelder din billet til alle tog, S-tog, Metro og busser, som du har brug for i forbindelse
med din rejse til og fra Bornholm”.

Metroservice fastholdt, at billetten alene var gyldig til Kebenhavns Hovedbanegard.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun troede, at hun kunne bruge samme billet i S-tog/metro/bus/DSB og befandt sig i samme
zone som Kgbenhavns Hovedbanegdrd, nemlig lige ved Forum st.,

at hun ved kgbet af billetterne fik tilbudt en Orange billet med to sammenhzengende pladser til
570,- t/r — uden at fa oplyst, at der gjaldt szerlige regler for denne billet. Hun troede, at Orange
billet betad, at man skulle kgbe billetten i god tid og ikke kunne aendre denne, og lagde billetterne
i taske uden at se meget naermere pa dem, fgr hun en maned senere sad i toget til Bornholm.
Farst da opdagede hun paskriften: "Kun gyldig i InterCity Bornholm og pa Villum Clausen. Kun
gyldig med pladsbillet, Kan ikke aendres eller tilbagebetales. De havde pd det tidspunkt heller ikke
andre planer, sa det betad ikke det store og hun forbandt det ogsd mest med Bornholmstrafikkens
faerger, da hun regnede med, at det var her, der kunne veere kapacitetsmaessige problemer,

at hun havde undersggt Nordic Ferrys fartplan samme dag pa& Bornholm, hvor der stod (s.74) at
billetten gaelder i hele Hovedstadsomradet til bus, tog og metro:
http://www.bornholmstrafikken.dk/siteDocs/objekter/660.pdf,

at der af DSBs hjemmeside var anfgrt fglgende: “Daekning: Din billet til InterCity Bornholm inkluderer
automatisk transport til og fra din hjemby og dit bestemmelsessted pa Bornholm:

I Hovedstadsomrddet geelder din billet til alle tog, S-tog, Metro og busser, som du har brug for i forbindelse
med din rejse til og fra Bornholm.”,

at det er sveert at lzese, at billetten ikke geelder i metro, fordi det er en Orange billet, og hun var i
god tro,

at hun efter Metroservices afggrelse har fundet det sted pd DSBs hjemmeside, hvor der stér, at
Orange billetter ikke gaelder i Metro, men det har vaeret meget vanskeligt. I det mindste burde
undtagelsen std sammen med de almindelige betingelser,


http://www.bornholmstrafikken.dk/siteDocs/objekter/660.pdf
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at hun i de forrige elleve dr som hovedregel haft egen bil med til Bornholm og enkelte gange har
brugt “Bornholmerbussen”. IC-Bornholm er blevet valgt fra, fordi der ofte har vaeret sporarbejde i
Sverige, og fordi billetprisen ligger noget over alternativet fra Grahundbusser,

at da hun vidste, at hun og sgnnen pa 8 ar farst ville vaere hjemme omkring midnat pa rejseda-
gen, overvejede hun, om det ville vaere smart at skifte til Metro i Kgbenhavns lufthavn for derved
at komme direkte til Frederiksberg. Hun undersggte derfor en ekstra gang, om billetten ogsa kun-
ne bruges i metro og fandt fartplanen fra Bornholmstrafikken frem, hvor der star fglgende om IC-
Bornholm: “DSB billetter mellem Bornholm og Kgbenhavn geelder ogsd med bus pa Bornholm i tilslutning til
faergen, og med bus/tog/Metro i hele hovedstadsregionen.”,

at under "Orange Bornholm” er det ikke naevnt, at billetten ikke gaelder til bus eller metro:

DSB Orange Bornholm
Turen til klippegen kan veere en dyr oplevelse. Men ikke med DSB Orange Bornholm. Rejs mellem Rgnne og Kgbenhavn H
eller Kgbenhavns Lufthavn Kastrup inkl. pladsbillet for kun 264 kr.
Har du et Bornholmerkort fra Bornholmstrafikken, betaler du kun 185 kr. inkl. pladsbillet for rejsen.
Kgb af billet
Kegb DSB Orange Bornholm p& alle DSB-stationer og pa 70 13 14 15.
Se kgreplan
Veerd at huske
Kgb din DSB Orange Bornholm i DSB Billetsalg eller i DSB Kundecenter 70 13 14 15
Pladsbilletten er inkluderet i prisen. S& husk at bestille plads, nar du kgber din DSB Orange Bornholm
Hver betalende voksen kan gratis tage to bern under 12 ar med pa en DSB Orange Bornholm
Barn fra 12-15 &r og bgrn under 12 &r, som rejser alene, kan rejse med DSB Orange Bornholm til ca. halv pris
Hunde kan rejse med DSB Orange Bornholm til barnepris
Nar du har kgbt en DSB Orange Bornholm billet kan du ikke fa den zendret eller refunderet
Normal InterCity til Bornholm

Det er ogsa muligt at kgbe en normal billet til InterCity Bornholm mellem Kagbenhavn og R@nne med bus- og togtilslutning for
264 kr. ekskl. pladsbillet.

Andre DSB Orange-billetter

DSB Orange Sommer DSB Orange Sviptur

DSB Orange Bytur DSB Orange Sviptur Svendborg

DSB Orange Bornholm

at det forst er pd DSB Oranges hovedside, og som angivet i svaret fra Metroservice, ndr man klik-
ker p& "Laes mere om betingelser for DSB Orange”, at der stdr, at en Orange billet ikke geelder i
Metro og bus,

at selv om Metroservice har retten pé deres side, finder hun at oplysninger om denne regel skulle
fremgd meget tydeligere af al information om IC-Bornholm. Ikke alle har konstant adgang til inter-
nettet og mulighederne for at sgge oplysninger her. Hun fik, modsat hvad Metroservice oplyser,
ikke mundtlig information om denne regel af ekspedienten, da hun kgbte billetten,

at hun altid har opfattet HT-omrddets takstsystem som et forbillede pd enkelthed. Nar du havde
kgbt en billet, kunne man i et givet tidsrum inden for den valgte zonegreense frit vaelge mellem
bus, tog og metro. At lave undtagelser fra denne regel, er aergerligt af hensyn til overskueligheden
— ikke mindst for turister, og mennesker , som hun, der kun sjaeldent bruger de offentlige trans-
portmidler,


http://www.dsb.dk/Find-og-kob/Indland/koreplaner/?station=K%c3%b8benhavn+H
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/Orange-Sommer/
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/DSB-Orange-Sviptur/
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/DSB-Orange-Bytur/
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/DSB-Orange-Sviptur-Svendborg/
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/DSB-Orange-Bornholm/

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

at det vil klaede Metroservice at udvise konduite i en sag som denne. Hun tilbgd at stemple sit 2-
zoners klippekort og havde ikke kgrt laengere, end hendes billet berettigede til — blot valgt en al-
ternativ streekning. Og billetkontrollanten var selv meget usikker pd, om det var, fordi det var en
Orange billet, at billetten ikke gav adgang til Metro, men henholdt sig kun til teksten pa billetten,

at besparelsen p& Orange Bornholm sd absolut er til at overse, idet den kun svarer til prisen pa en
pladsbillet, dvs. 25 kr. Set i forhold til den samlede pris, fremstar det helt uforstdeligt, at metroser-
vice fremhaever dette som et argument for s& markant forringede rejsevilkar.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer som de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen efter et faelles takst-
system. Takstsystemet er et selvbetjeningssystem, hvor det er kundens eget ansvar — inden rejsen
pdbegyndes - selv at sikre sig gyldigt kort eller billet som kan fremvises pé forlangende,

at i tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift pa kr. 600,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet,

Af den benyttede billet fremgadr det: “Kun gyldig i InterCity Bornholm og pa Villum Clausen. Kun
gyldig med pladsbillet. Kan ikke aendres eller tilbagebetales. ” Billetten kan sdledes kun benyttes pd
straekningen mellem Kgbenhavn H. — Rgnne t/r, og er ikke gyldig ved omstigning i Hovedstadsom-
rddet,

at ved kontakt til DSB’s billetsalg pa Kebenhavns Hovedbanegard er det telefonisk blevet oplyst af
en medarbejder, at ovenstdende information altid gives til kunder, der kgber Orange billetter til
denne straekning,

at betingelserne for DSB Orange kan ses pd DSB'’s hjemmeside - link: http://www.dsb.dk/Om-
billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/, hvor fglgende fremkommer ved at klikke pa:

Laes mere om betingelser for DSB Orange


http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/
http://www.dsb.dk/Om-billetter-og-kort/Indland/Billetter/DSB-Orange/
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DSB Orange ) v
Med DSB Orange far du stgre rabatter pa dine togbilletter. Bade nar du keb.er vores almindelige,
bilige Orangebilletter, og nar du benytter dig af et af de mange slagtilbud pa DSB Orange.

Prisen afhasnger af, hver langt du rejser, hver stor efterspergsel der er pd det tog, du vil med, og
hverndr du keber din billet. Det er ikke alle tog, du kan kebe DSB Orange til, og antalist af
Orangebilletter er forskelligt. Jo tidligere du bestiller, desto sterre er chancen for, at du kan rejse til
Orange pris.

Keb af billet
Du kan kebe DSB Orange i veres Netbutik, og du skal selv printe din billet med pladsbillet ud.

Almindelige betingelser for 0SB Orange

# DSB8 Orange billet kan du kebe 2 maneder fer, du skal rejse. Billet og pladsbillet er kun gvidig pa

den valgte rejsedag og det vaigte tidspunkt

Billetten kan ikke esndres/ombyttes eller tilbagebetales

Du skal betale samtidig med bestilingen

Du skal selv printe din online-billet ud og tage den med itoget

Du skal huske dit Print Selv ID. Dette ID behever ikke vasre det samme kort som du har brugt til at

betale

Du skal altid have pladsbillet. Den er med i prisen og stdr pa billetten, nar du selv printer ud

DEB Orange geelder til Standard og tilbydes ikke til Stillezene

DSB WildCard eller 65-billetter giver ikke ekstra rabat

DSB Orange geslder til rejse mellem DSB stationer og er ikke gyldig til busser cg Metro

Hver betalende voksen kan gratis tage to bern under 12 &r med. Husk at reservere siddeplads til

bern, der skal have egen plads

Bern 12-15 ar halv pris

# Store hunde !»:an rejse pa en Orange bernebiliet, der inkluderer en pladsbillet. For mindre hunde
og andre sma dyr gzslder de almindelige rejseregler for disse

DSB Orange og Arriva
Nu kan du igen kebe DSB Orange billetter til og fra Arriva streekninger og med 0SB InterCity mellem
Langa og Struer og mellem Struer og Thisted.

Less mere om betingelserne for vores andre DSB Orange tilbud under de enkelte biletier.

Opmaerksomheden henledes pa pkt. 9: “DSB Orange geelder til rejse mellem DSB stationer og er
ikke gyldig til busser og Metro”,

at det er korrekt, at der ved kgb af en almindelig billet DSB InterCity Bornholm, er mulighed for
omstigning til bus/tog/Metro i hele Hovedstadsomrddet. Denne billet er imidlertid dyrere end den
kgbte og benyttede Orange Billet,

at klageren under sagen har anfart: ” ... det er gdet op for mig, at Metroservice i realiteten har
retten p& deres side ...",

at Metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er kundens eget ansvar — inden pastig-
ning — at sikre sig gyldig billet, som kan fremvises pa forlangende. Dette fremgar bl.a. af Metroens
Rejseregler og af Info-wall’en Velkommen / Metroinformation (3. punkt). Sidstnaevnte fore-
findes pa alle Metrostationer,

at hvorvidt informationerne om Orange billet pa DSB’s hjemmeside er tydelige nok eller ej, forhol-
der de sig ikke til, ligesom de heller ikke har indflydelse p& specielle billetter eller reklamefremstad,
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som DSB lancerer. Klager over DSB produkter samt reklamefremstgd for disse bgr rettes direkte til
DSB.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlag:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastseetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer ved rejsens begyndel-
se skal veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, og at den rejsende selv skal kontrollere, at
stempling af zonenummer, dato klokkeslaet mv. er korrekt. Hvis passageren ikke har gyldig billet
eller kort, ndr han/hun bliver kontrolleret, skal der betales en kontrolafgift pd 600 kr.

Den konkrete sag:

Klageren foreviste ved kontrollen i Metroen en Orange billet, der ikke var gyldig ved rejse med
Metroen. Kontrolafgiften er derfor palagt med rette.

Klageren kgbte billetten fgr sin rejse til Bornholm. P& denne DSB Orange billet var patrykt “Kun
gyldig i InterCity Bornholm og pé Villum Clausen”.

Klageren har oplyst, at hun farst pa vej til Bornholm undersggte billetten og da opdagede paskrif-
ten: "Kun gyldig i InterCity Bornholm og pa Villum Clausen. Kun gyldig med pladsbillet. Kan ikke
andres eller tilbagebetales.”

Klageren valgte herefter inden hjemturen fra Bornholm at undersgge nsermere om billettens gyl-
dighed pa Nordic Ferrys fartplan, der imidlertid ikke omtaler Orange billetter.

Havde klageren undersggt billetudstederens (DSB) hjemmeside om Orange billetter, ville hun have
faet bekraeftet billettens oplysning om, at disse ikke er gyldige i bus og metro.

Ankenaevnet finder pa den baggrund, at der ikke foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, at
klageren efterfglgende burde have veeret fritaget for at betale kontrolafgiften.

Imidlertid finder ankenaevnet, at der skal sendes en henstilling til DSB om at gennemga de hjem-
mesider, hvor deres produkter omtales, og om i relevant omfang at sgrge for at billetternes gyl-
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dighed tydeliggares pé de pagaeldende hjemmesider. Denne afggrelse vil derfor i anonymiseret
form blive sendt til DSB til videre foranstaltning.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metroservice er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 600
kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4 mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 6. december 2010.
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