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Klageren: XX pd vegne YY

Indklagede: DSB Fjern- og Regionaltog

Klagen vedrgrer: Erstatning for udgift til taxakgrsel pa 740 kr. i anledning af aflyst tog
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing (2 stemmer)
Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 7. februar 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 9. marts 2011.

Sagens omstaendigheder: Klagerens sgn skulle den 7. februar 2011 fra Svendborg til sin efter-
skole i Horsens. Den planlagte afgang med DSB kl. 12:20 var aflyst fra Svendborg mod Odense,
hvorfra sgnnen skulle tage tog til Horsens station og derfra en bus til efterskolen.

Sgnnen henvendte sig i billetsalget pa Svendborg station, hvor personalet oplyste, at han kunne
tage det naeste tog. Dette afgik kl. 12:50.

Da sgnnen skulle nd den pageeldende bus, som var den sidste fra Horsens for at komme tilbage til
efterskolen, besluttede han sig for at tage en taxa fra Svendborg til Odense Banegérd. Denne tur
kostede 740 kr., hvilket belgb klageren samme dag anmodede DSB om at godtggre med henvis-
ning til, at sennen havde skullet vaere tilbage pa efterskolen til en bestemt tid.

DSB afviste kravet med henvisning til, at erstatning til alternativ befordring kun gives, ndr man
ikke kan opnd forbindelse til dagens sidste tog, eller ndr ventetiden fra tog-ankomst til naeste tog-
forbindelse er mere end én time. DSB anfarte, at man skal have tilsagn fra personalet forinden
man tager en taxa, og at klageren kunne sgge om kompensation via Basis Rejsetidsgarantien, nér
forsinkelsen var pd mere end 30 minutter.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
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Klageren: @nsker taxaregningen erstattet og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at toget kl. 12.20 var aflyst, og det var vigtigt, at sgnnen ndede toget fra Odense til Horsens, fordi
han skulle nd den sidste bus til efterskolen. Hvis sgnnen kom for sent tilbage til efterskolen, matte
han ikke komme hjem den fglgende weekend.

Indklagede: Fastholder afvisningen af betaling af klagerens krav og har til stgtte herfor gjort
geeldende,

at klageren farst i sin henvendelse til ankenaevnet oplyste, at der skulle vaere meget gode grunde
for at komme for sent tilbage til efterskolen, og at sgnnen ikke ville kunne n& dagens sidste bus til
skolen. Dette er nye oplysninger for DSB og er, iszer for s3 vidt angdr den sidste pastand, ikke pa
nogen made dokumenteret. Det er heller ikke forhold, der er oprindeligt er anfert ved henvendelse
til DSB pd Svendborg station eller i den oprindelige anmodning til DSB,

at DSB beklager, at det pa grund af signalfejl ikke var muligt at gennemfare afgangen fra Svend-
borg til Odense mandag den 7. februar klokken 12:20. Det nzeste tog gik 2 time senere med an-
komst til Odense kl. 13:31. Herfra gik tog mod Horsens kl. 13:33. Det vil man normalt ikke kunne
paregne at nd, men DSB fik ikke mulighed for at undersgge, om dette eventuelt ville have veeret
muligt den pdgzeldende dag. Skulle det have vist sig umuligt at nd forbindelsen i Odense kl. 13:33,
ville der veere et tog fra Odense 2 time senere med ordinaer ankomst til Horsens 1 time efter kla-
gerens oprindeligt planlagte ankomst. Klagerens sgn ville derfor maksimalt vaere blevet udsat for
en forsinkelse pd en time i sin ankomst til Horsens.

DSB tilbyder erstatningsbefordring i tilfeelde af forsinkelser efter bestemmelserne i DSB's forret-
ningsbetingelsers § 5, og forholdet i denne sag er ikke omfattet heraf.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Fra DSB's forretningsbetingelser § 5:

"Hvis DSB ikke inden for rimelig tid og maksimalt inden for en time har sgrget for videre transport, deekker DSB passage-
rens rimelige omkostninger til videre transport til den station i Danmark, hvortil passageren har billet eller kort.

Ved vurderingen af, hvad der er rimelig tid, leegger DSB til grund, at DSB med al forngden energi og uden ophold sgger
at tilvejebringe videre transport for alle de passagerer, der er ramt af den pageeldende forsinkelse.

Passageren skal indhente udtrykkeligt tilsagn fra DSB’s personale til de dispositioner, der treeffes af passageren med
henblik pa videre transport som beskrevet ovenfor.

Passageren er i gvrigt under alle omstaendigheder forpligtet til at minimere omkostningerne til erstatningsbefordringen.
Forsinkelser kan medfare, at forbindelse med andet tog ikke opnas. | vurderingen af, om en forbindelse skal afvente et
forsinket tog, inddrager DSB, hvor lang ventetid der vil veere til den naeste forbindelse pa den pageeldende straekning.
Hvis ventetiden er over 1 time, eller det er sidste forbindelse pa streekningen den pageeldende dag, vil DSB som hoved-
regel sikre forbindelse eller tilbyde erstatningsbefordring til den station i Danmark, hvortil passageren har billet eller kort.

DSB deekker ikke passagerens omkostninger til videre transport, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for DSB’s
kontrol, s& som ekstraordinzere vejrforhold eller naturbegivenheder, pakarsler, bombetrusler, offentlige myndigheders
pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre tilsvarende forhold.
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DSB yder rejsetidsgaranti. Mulighederne og vilkarene herfor er udfarligt beskrevet i saerskilt brochure og kan ogsa ses
pa www.dsb.dk. Ved internationale rejser med internationale tog yder DSB godtggrelse for forsinkelser i overensstem-
melse med General Conditions of Carrigage.

DSB yder ikke anden eller yderligere erstatning end ovenfor naevnt som fglge af forsinkelser.”

Ifglge EU's passagerrettighedsforordning nr. 1371/2007 ydes fgrst godtggrelse ved 60 minutters
forsinkelse.

Den konkrete sag:

Det tog, som klagerens sgn skulle med kl. 12:20, var aflyst, og et nyt tog ville afgd kl. 12:50 mod
Odense, hvorfra sgnnen skulle videre til Horsens. Det er uvist, om sgnnen i sin ankomst til Horsens
ville blive en halv eller hel time forsinket, eftersom sgnnen valgte at tage en taxa kl. 12:20 til
Odense.

DSBs rejseregler/forretningsbetingelserne og EUs Passagerrettighedsforordning nr. 1371/2007
regulerer passagerens rettigheder og forpligtelser i forbindelse med modtagelse af en transport-
ydelse.

DSBs regler om erstatning for omkostninger til alternativ transport traeder i kraft efter en times
forsinkelse, og det kraeves, at der forinden er indhentet tilsagn fra DSBs personale til at tage en
taxa. Efter det oplyste valgte klageren at tage en taxa, uanset at han ikke havde faet tilsagn fra
personalet pa Svendborg station om, at DSB ville betale taxaen.

Der er hverken i DSBs forretningsbetingelser eller i EU's Passagerrettighedsforordning nr.
1371/2007 for togpassagerer bestemmelser om, at passageren kan fa udgifter til erstatningsbefor-
dring daekket pa et tidligere tidspunkt.

DSB var derfor pd grundlag af dette regelszet berettiget til at afsla at godtgare klagerens taxareg-
ning.

Spgrgsmalet er herefter, om DSB pad andet grundlag er erstatningsansvarlig over for klageren.

Uanset om det i forretningsbetingelserne er anfgrt, at DSB ikke yder anden eller yderligere erstat-
ning end naevnt som fglge af forsinkelser, er det ankenaevnets opfattelse, at DSB ikke ved en s3-
dan generel ansvarsfraskrivelsesklausul kan afvise erstatningskrav som fglge af en signalfejl.

Ankenzevnet finder derfor, at DSB haefter for over for sine passagerer for en sddan teknisk fejl,
uanset bestemmelsen i forretningsbetingelserne.

Det er dog yderligere en betingelse for betaling af erstatning, at der var drsagssammenhang mel-
lem skadelidtes tab og den skadeggrende handling/undladelse, samt at den indtradte skade var
paregnelig for DSB.

Signalfejlen var skyld i, at klagerens sgn blev forsinket, hvorfor der er drsagssammenhaeng. Klage-
rens sgn valgte imidlertid uden forudgdende aftale med DSB at foretage en taxa-tur til en vaerdi af
740 kr., og denne handling kan ikke umiddelbart anses for paregnelig i forbindelse med aflysning
af et tog, som betyder, at afgangen fra Svendborg station blev 30 minutter forsinket, ligesom DSB
pd grund af den manglende underretning ikke fik lejlighed til at undersgge, om forsinkelsen kunne
afhjeelpes pd anden made.
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Herefter finder ankenaevnet, at DSB ikke skal betale klagerens sgns udgift til taxa p& 740 kr.

Ankenaevnet finder derimod, at DSB bgr erstatte klageren merprisen for billetten for turen fra
Svendborg til Odense, idet klageren ikke gjorde brug af sin billet pd denne straekning.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
DSB skal godtggre klagerens del af billetprisen fra Svendborg til Odense.
Da klageren har faet delvist medhold, tilbagebetales klagegebyret, jf. vedteegterne § 26, stk. 4.

Da DSB i det vaesentlige har fdet medhold i klagen, skal de ikke betale gebyr for sagens behand-
ling.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 27. juni 2011.

Tine Vuust
Naevnsformand



