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Klager en :  XX 
  1356 København K. 
 
 
Indklagede:  DSB Fjern- og Regionaltog 
 
 
Klagen vedrører:  Taxaudgifter på 212 kr., da klageren blev nægtet at stige på toget.
  
 
 
Anken ævnets  
sammensætning:  Nævnsformand, landsdommer Tine Vuust 
  Ingrid Dissing (2 stemmer)  
  Claus Jørgensen  
  Torben Steenberg 
 
 
SAGSFREMSTILLING:    
 
Klager en  reklameret til indklagede:  Ved brev modtaget i DSB den 26. juli 2010.  
 
Klagegebyr modtaget i ankenævnet:  13. april 2011. 
 
Sagens omst ændigheder:  Den 16. juli 2010 befandt klageren sig på Lejre station for at tage 
toget kl. 23.46 mod København. Imidlertid kom toget kørende mod en anden perron end annonc e-
ret i køreplanen, hvorfor klageren og en anden ventende passager gik over sporene ved den auto-
riserede overgang, selv om der i højttalerne blev signaleret en advarsel mod at krydse sporene.  
 
Sporændringen blev ikke annonceret på perronen.  
 
Ved klagerens forsøg på at stige på toget, afviste togføreren ham og meddelte, at man ikke måtte 
krydse sporet, når toget var i bevægelse. Herefter kørte toget, og klageren og den anden pa ssager 
delte en taxa til Roskilde station, hvorfra de tog toget til Valby.  
 
DSB afslog efterfølgende at godtgøre klagerens taxaregning på 212 kr. i en omfattende korre-
spondance, hvor klageren påpegede, at sporændringen ikke var annonceret, og at DSBs afgørelse 
ikke indeholdt klagevejledning eller opfyldte forvaltningslovens krav til henvisning til lov grundlag.  
 
I brev af 4. oktober 2010 til klageren svarede DSBs Kundeservicechef følgende:  
 



   

 

 
 
Hertil svarede klageren følgende:  
 



   

 
 DSB svarede følgende:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
Klageren fastholdt, at han ønskede DSBs stillingtagen til , om de havde hjemmel til at 
straffe ham ved ikke at lade ham stige på tog et. DSB svarede afslutningsvist følgende:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


