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Klager en: XX
1356 Kgbenhavn K.

Indklagede: DSB Fjern og Regionaltog

Klagen vedrgrer: Taxaudgifter pa 212 kr., da klageren blev nzegtet at stige pa toget.

Anken aevnets

sammensaetning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Ingrid Dissing (2 stemmer)
Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klager en reklameret til indklagede: Ved brev modtaget i DSBden 26. juli 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. april 2011.

Sagens omst aendigheder: Den 16. juli 2010 befandt klageren sig pa Lejre station for at tage
toget kl. 23.46 mod Kgbenhavn. Imidlertid kom toget karende mod en anden perron end annonc e-
ret i kareplanen, hvorfor klageren og en anden ventende passager gik over sporene ved den auto-
riserede overgang, selv om der i hgjttalerne blev signaleret en advarsel mod at krydse sporene.
Sporzendringen blev ikke annonceret pa perronen.

Ved klagerens forsgg pa at stige pa toget, afviste togfareren ham og meddelte, at man ikke matte
krydse sporet, nar toget var i beveegelse. Herefter karte toget, og klageren og den anden pa ssager
delte en taxa til Roskilde station, hvorfra de tog toget til Valby.

DSB aklog efterfglgende at godtgare klagerens taxaregning pa 212 kr. i en omfattende korre-
spondance, hvor klageren pdpegede, at sporeendringen ikke var annonceret, og at DSBs afgarelse

ikke indeholdt klagevejledning eller opfyldte forvaltningslovens krav til henvisning til lov grundlag.

| brev af 4. oktober 2010 til klageren svarede DSBs Kundservicechef fglgende:
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Jeg er helt enig med dig |, at det er uheldigt, at der ikke blev kaldt ud, via stationens
hajttaler - om spor®ndringen.

Banedanmark er ejer af det danske skinnenet og den tilhgrende infrastruletur,
ligesom de forestar trafikafviklingen,

DSB har derfor indgdet en kontrakt med Banedanmark, dels om trafikafvikiing, og
dels om information til vores kunder, mens de opholder sig p stationeme. Af
kontrakten fremgar det, at de skal yde den nadvendige information, nar der er
uregelmassigheder i trafikken. o

Det er Banedanmarks medarbejdere, som skal sikre en god informationen til vores
kunder, og vi arbejder i et tat samarbejde malrettet pa at forbedre informations-
niveauet.

Som vi talker sagen, ud fra de beskrivelser der fremgar af din mail af 31. juli 2010, har
du krydset sporene, via overgangen trods advarslen “ g ikke over sporet”.

Ved en sddan handling udsatter du dig selv for stor farer. Som n@vnt i tidligere svar
er det er forbundet med stor sikkerhedsmeessig risiko, at g3 over skinnerne, og ikke
benytte de officielle adgangs veje - eller i gvrigt ikke folge de anvisninger, som
fremgdr af opslag, eller anden tilsvarende information om benyttelse af adgangsveje.

Vores medarbejdere oplever af og til konsekvensen for de passagerer der over-
treeder disse sikkerhedsmassige henstillinger - derfor er det altid en voldsom
oplevelse, ndr en passagerer overtrader de sikkerhedsmassige henstillinger der er
udstukket.

Med bagerund i DSB forretningsbetingelser kan passagerer udelukkes fra transport -
hvis de udger en sikkerhedsmaessig risiko - eller ikke folger de anvisninger der gives,

DSB's forretningsbetingelser kan leses pa www.dsb.dk.

Togpersonalet har derfor kompetence til at afvise dig, og medpassageren ved toget.

Vi er opmarksomme pa situationen - og baggrunden for du valgte, at g3 over
sparene. Men sikkerhedsmaessig har handlingen en sadan karakter - at det er vores
opfattelse, at togpersonalet har ageret korrekt.

£n opringning til DSB p& 70 13 14 15 - eller et rab til togpersonalet kunne have
forhindret at situationen udviklede sig som beskrevet. 5 havde togpersonalet
veaeret opmaerksom pa jer - og kunne have sikret - at | kom sikkert over til toget.

Vedrorende afslaget, p& din anmodning om den taxaudzift du fik i forbindelse med
hendelsen - har du mulighed for, at fa afgorelsen vurderet af Ankenzvnet for Bus,
Tog og Metro. Lees mere pd www.abtm.dk.

Jeg beklager de gener sagen medferte.

Hertil svarede klageren fglgende:
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For at starte med den manglende klagehenvisning - her er jeg enig med dig i, at det
skal fremga, at DSB er medlem af ankenavnet for Tog - Bus og Metro - 3 alle
skriftlige afgarelser fra DSB kan indbringes for ankenaevnet,

Dette viderebehandles internt i DSB.

Vedrarende bortvisningen fra toget efterlyser du - hvor det konkrat fremgdr, at
personalet kan udelukke passager fra transport.

Som t_;ﬁiiaere naevnt fremgar det af DSB's Forretningsbetingelser, at DSB kan udelukke
personer fra transport - uanset om de har gyldie billet - hvis de udger en sikkerheds-
maessig risiko, er til gene for andre passagerer, togets personale eller i avrigt ikke
folger anvisninger fra DSB's personale eller de anvisninger, som fremgar af opslag
eller anden tilsvarende information om benyttelse af det enkelte tos.

D5B's forretningsbetingelser kan leses pd vores hjsmmeside www.dsb.dk.
Derudover fremgadr felgende af Lov om Jernbane LBK nr 1249 af 11/11/2010.;
Kapitel 8

§ 19,

Jernbaneomride omfatter

1} banelinjer med tilharende skraninger, banketter, grafter, broer og andre anlesg,
2) stationernes omrade,

3) tog og andre jernbanekaretgjer samt

4) forpladser og adgangsveje til stationer og jemnbanefzreesteder.

Stk. 2. Uden den pagwmidende jernbanevirksomheds sller infrastrukturforvalters
tilladelse ma ingen



1) ferdes eller lade dyr ferdes pa de dele af jernbaneomradet, som ikke er &bne for
offentligheden, eller

2) tage ophold i erhvervsgjemed, optage film eller fotografere i erhvervsajemed
eller tit undervisningsbrug, foretage indsamlinger, omdele tryksager eller lignende
pé jernbaneomridet.

§ 22. punkt 5 - samt punkt 7, stk 2 og 3 - med underpunkterne 1 og 2.

Med bede eller feengsel indtil 4 maneder straffes den, der

5) overtrzzder § 19, stk. 2, § 20, § 21, stk. 1, §§ 21 a-21 d, § 21 g eller § 21 q, stk. 2,

7) overtreeder Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23.
oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser.

Stk. 2. Den, der undiader at efterkomme et pabud eller forbud, der er udstedt i
henhold til loven eller de | medfer af denne fastsatte forskrifter, straffes med bode
eller feengsel indtil 4 maneder. Straffen for tilsides®ttelse af et pabud eller forbud i
henhold til § 21 |, stk. 3-5, kan dog stige til feengsel indtil 2 &r.

Stk. 3. Straffen kan stige til faengsel indtil 2 &r, hvis overtredelsen er begaet
forsatlizt eller ved grov uastsomhed, oz hvis der ved overtraedelsen er

i) forvoldt skade pé personer, materiel eller miljo eller fremkaldt n:‘triiggende fare
herfor elier

2) opndet eller tilsigtet en pkonomisk fordel for den pageldende selv eller andre.

Med baggrund i ovenstaende fastholder vi, at du selv var ansvarlig for at du ikke
kom med det aktuelle tog - DSB kan derfor ikke imedekomme din anmodning om
refundering af udgiften til en taxa.

Ovenstdende afgarelse kan indbringes for ankenzvnet for Bus, Tog og Metro - la@s
mere p3 www.atbm.dk,
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Klageren fastholdt, at han gnskede DSBs stillingtagen til , om de havde hjemmel til at
straffe ham ved ikke at lade ham stige pa tog et. DSB svarede afslutningsvist falgende:



