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AFGORELSE FRA
ANKENAEVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Joumalnummer: 2010-0356

Klageren: XX pé vegne YY
8940 Randers SV.

Indklagede: Midttrafik

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for manglende stempling.
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Claus Jgrgensen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 24. november 2010.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 10. december 2010.

Sagens omsteendigheder: Klagerens sgn rejste den 24. november 2010 med buslinje 3 i Randers,
hvor han ifglge klageren steg pad ved stoppestedet "Bgsbrovej”. Da klippemaskinen ikke virkede,
oplyste chauffgren pa forespgrgsel, at sgnnen kunne szette sig uden at stemple.

Ved Randers Busterminal (Rutebilstation) steg to kontrollgrer pd bussen. De reparerede klippema-
skinen, mens bussen kgrte, og chauffgren oplyste derpa i hgjttaleren, at klippemaskinen var i or-
den igen.

Midttrafik har gjort gaeldende, at kontrollgrerne herefter befandt sig i midtergangen, mens bussen
kgrte to stoppesteder (Fischersgade og Rosengrnsgade), hvorefter de kontrollerede passagerernes
rejsehjemmel. Da kontrollgrerne skulle kontrollere klagerens sgns billet, skulle han af bussen,
hvorfor de stod af bussen med ham. Han blev derefter palagt en kontrolafgift pd 600 kr. kl. 7:50
for manglende billet. Pa kontrolafgiften er anfgrt stoppested: "Rutebil”.

P& den interne del af kontrolafgiften skrev kontrollgren fglgende:

"Klip automat var i stykker men vi lavede den. Cha. orn. om at den var i orden igen, men ingen rejste sig.”

I sin fgrste henvendelse til Midttrafik gjorde klageren gaeldende, at 2 maend steg pd bussen ved
Busterminalen og reparerede maskinen, mens bussen kgrte videre. P et tidspunkt ca. ved politi-
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stationen, blev det meddelt i hgjttalerne, at nu virkede maskinen. Ca. 30 sekunder efter, da sgn-
nen skulle til at klippe, blev der sagt "billetkontrol”, og han ndede derfor ikke at klippe, men blev
palagt en kontrolafgift.

Midttrafik svarede fglgende: ”

Jeg har talt med kontrollgren, der til mig har oplyst falgende:
Efter at chauffgren i bussen havde sagt, at nu virkede stempelmaskinen igen rejste en seldre dame sig op og stemplede.
Kontrollgrerne stod i bussens midtergang og efter 2 stop blev passagerne kontrolleret.

Da kontrollgrerne kom til din sgn skulle han af bussen. Kontrollgrerne stod af samtidig med din sgn hvorefter han modtog en
kontrolafgift.

4

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at det ikke er korrekt, ndr Midttrafik gor geeldende, at kontrollgrerne ventede 2 stoppesteder, for
de begyndte at kontrollere passagererne. Maskinen blev fgrst i orden op ad Rosengrnsgade, hvor-
efter der ikke er stop, inden skolen hvor sgnnen skulle af,

at de har kgrt ruten to gange uden at finde de to stoppesteder, som Midttrafik omtaler,
at da sgnnen ville klippe, matte han ikke det, da han ogsa skulle af bussen, samt

at Midttrafik badde ggr geeldende, at en zldre dame rejste sig, og at ingen rejste sig efter at ma-
skinen var repareret.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gaelden-
de,

at kontrolafgiften er udstedt i henhold til Midttrafiks gaeldende rejsebestemmelser,

at to kontrollgrer var med bussen og deres afrapportering er veegtet i afggrelsen samt notatet pa
kontrolafgiftens bagside,

at kontrollgrerne steg pd bussen kl. 7:45 p& Randers Busterminal og kort efter, at bussen havde
forladt Randers Busterminal, blev der over hgjtaleren oplyst, at nu var automaten klar igen. Kon-
trollgrerne befandt sig i bussens midtergang og efter stoppestederne Fischersgade og Rosengrns-
gade, blev passagerne kontrolleret.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

P& sekretariatets anmodning om at indsende udskrift af logfil fra stempelautomaten og den elek-
troniske kontrolafgift samt GPS udskrift fra bussen har Midttrafik svaret fglgende:

"Der findes ingen logfil fra den elektroniske kontrolafgift idet registrering af kontrolafgifter der udstedes i
bybusserne i Randers ikke bliver registreret via billetkontrollgrens handholdte computer (PDA). Billetkon-
trollgrerne var i besiddelse af en PDA, men denne anvendes udelukkende kun til vertificering af oplysnin-
ger fra passagerne i forbindelse med en kontrolafgift.
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Registrering af kontrolafgifter, der udstedes pa en bybus i Randers registreres ved manuel indtastning
hos Midttrafik.

I Midttrafiks driftsomrade er bybusserne i Arhus det eneste omrade, hvor alt registrering foregar via bil-
letkontrollgrens PDA.

Ligeledes findes der ingen lodfil fra klippekortautomaten. Klippekortautomaten er af maerket Almex M og
denne afstempler et klippekort med tid, klokkeslaet og zone. Der kan ikke kgbes billetter fra denne.

GPS kan ikke udskrives fra bybusserne i Randers og det er usikkert om der i det hele taget var GPS in-
stalleret i bybussen. Ifglge oplysninger fra Nobina er GPS ikke installeret i alle bybusserne i Randers.”
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Kgreplan for buslinje 3:
3 Paderup - Vorup - Busterminalen - Mariagervej - Jennumparken - Platanvej Gyldig 9/8 2010 - 25/6 2011
Hverdage undt. lerdage
Farste ture Faste minuttal Sidste ture
0847 - 1717
Tebbestrup af e 206,46 wa_ 20746 -
Paderu af e (| 077 (| 08.17 08.47 47 17| 1747 18.02 19.02
Stalvej/Arhusvej ] E | 07.19 E | 08.19 08.49 49 19 1719 18.04 19.04 C [
Sondermarksvej/Basbrove 06.22 0722 08.52 52 22( 1722 1807 1907 2022 2232
Tebbestrupvej / Marnendal 0626 ( 0726 ( 0826 0856 56 26| 1726 1811 1911 2026 2226
Vorup skole (06.59 | (0759 | | | | | | | | |
Keergade / Havejen 06.28 0728 08.28 08.58 58 28 1728 1813 1913 2028 2228
Skansen, Arhusvej_ 06.31 07.01 07.31 03.01 08.31 09.01 01 5y 17.31 18.16 1916 2031 2231
Randers Busterminal _ an| 0637 a07.07  07.37 a08.07 0837 09007 o7 37| 1737 1822 1922 2037 2237
Randers Busterminal  af 0540 0610 0640 0710 07.40 0810 0840 0910 10 40| 1740 1825 1925 2040 2240
Fischersgade 0541 0611 0641 07N 0741 038.11 08.41 09.11 1 41 1741 1826 1926 2041 2241
Rosengmsgade 0542 0612 0642 0712 0742 0312 0842 0912 12 42 1742 1827 1927 2042 2242
Markedsgade 0543 0613 0643 0713 0O7v43 0813 0843 09.13 13 43 1743 1828 1928 2043 2243
Mariagervej / Fabersvej d0544 d06.14 0644 07.14 0744 0314 0844 09.14 14 44 1744 1829 1928 2044 2244
Mariagerve] / Ringboulev. { { 0649 0719 0749 0819 0849 0919 19 40 1749 1834 1934 2049 2249
Flyvervej / Gamisonsvej | | 0652 0722 0752 0822 085 0922 22 52| 1752 1837 1937 2052 2252
Hadsundvej / Platanvej | | 09.26 26 56 1756 1841 19.41 2056 2256
Jomfrulekken d05.51 d06.21 0656 0O7.26 Ofr56 0826 0856 | | | | | | | |
Platanvej an 0555 0625 0659 07.29 0759 0829 0859 09.29 29 50| 1759 1844 1944 2059 32.59
a Turen keres som rute 7 fra Tebbestrup til Busterminalen. MNaobina, Randers
b Turen starter ved Hammelve] 6.21. TIf. 86 327 327

¢ Turen starter i Haslund pa rute 1.
d Karer via Glarbjergvej og Hadsundve).
Alle ture Vorup - Busterminalen se kereplan 1/3.
Alle ture Busterminalen - Platanvej se kareplan 3/4.
Afg. Busterminalen 7.40 kan nogle dage veere forsinket 1 - 3 min.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKEN/AEVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Ifglge Midttrafiks forretningsbetingelser (rejsebestemmelser) skal kunder, der ikke pa forlangende
af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pd 600 kr. (indtil18. januar
2011, hvorefter dette belgb er 750 kr.).

Kunden skal kgbe eller fremvise gyldig billet eller kort ved pastigning af bussen. Det er kundens
eget ansvar at vaere korrekt billetteret. Billetter og klippekort er kun gyldige med forudgdende ma-
skinafstempling. Kunden skal selv sikre, at stemplingen er korrekt. Hvis dette ikke er tilfaeldet,
meddeles det straks til chauffgren.

Den konkrete sag:

Det er ikke muligt via elektroniske lodfiler at f& et eksakt tidsmaessigt overblik over forlgbet i for-
bindelse med reparation af klippemaskinen.

Parternes forklaringer om det passerede er divergerende, ligesom kontrollgrens notat pd den in-
terne del af kontrolafgiften divergerer med det oplyste til Midttrafik om, hvorvidt en dame rejste
sig for at stemple, efter at maskinen var blevet repareret.

Det er imidlertid uomtvistet, at klagerens sgn grundet en fejl ved klippemaskinen i bussen ikke var
i stand til at stemple sit kort ved pastigning og af den grund fik lov til at kere med bussen, selvom
han ikke havde gyldig rejsehjemmel. Chauffgrens oplysning i hgjttalerne om, at klippemaskinerne
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var i orden igen, indeholdt ikke noget pabud til passagerer om at forsgge at klippe deres klippekort
pa ny.

Der er i den konkrete sag tvivl om det faktiske haendelsesforlgb, herunder om, hvorndr maskinen
blev repareret, og hvornar eller om klagerens sgn herefter sggte at stemple sit kort.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at kontrolafgiften skal annulleres.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Midttrafik er ikke berettiget til at fastholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 600
kr.

Midttrafik skal endvidere i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenavnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-
tens § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaevnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pd 160 kr. til klageren, jf. vedteegtens § 6, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 13. april 2011.

Tine Vuust
Naevnsformand



