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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2010-0346

Klageren: XX pd vegne YY

Indklagede: Metroservice A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. Troede at var gratis om sgndagen.
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Claus Jgrgensen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 1. august 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 24. nhovember 2010.

Sagens omstaendigheder: Den 1. august 2010 rejste klagerens s@gn og dennes kezereste fra Ry-
parken station med S-tog og skiftede til Metro pd Narreport station for at rejse til Femgren.

Ved kontrol af deres rejsehjemmel blev de pdlagt en kontrolafgift pa 600 kr. for manglende billet.
De havde ikke kgbt billet, da de troede, at tilbuddet til S-togspassagerer om gratis sgndag ogsa
omfattede rejser med Metroen.

Gratis sendag

Ker gratis med S-ioget den fersie sendag i maneden

Wil du tl 2andagz-zhopping, | Mograten, pd tamiiebezeg elier bars ud (det BIA den farste zendag |
maneden, 24 atig blot pa S-toget. Du behewer ikke ai kebe bilst eler etemple di kippekort. Hardu
pericdekart, =a tag famili=n, vennerne og hundsn med

Gratiz gandag med S-teg geslder fra kI S.00 gendag morgen til kL 2.00 natten melem sendag og mandag
Du karer gratiz pd felgende zendage | 2010:

7. februar, 7.
december.

marte, 4. april, 2. maj, . juni, 4. juli, 1. auguet, 5. september, 3. oktober, 7. november, 5.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at ndr Metroen og de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet kgrer efter et takstsystem,
er det helt urimeligt, at gratis-tilbuddet ikke er gaeldende for takstsystemet men KUN for et speci-
fikt selskab, som i gvrigt er under et faelles takstsystem. METRO haenger sammen med S-togs-
stationer, dvs. at man kan skifte fra S-tog til METRO uden at ga ud af bygningen. Det er ikke tilladt
at opholde sig pa en S-togsstation uden gyldig billet — kun den fgrste sgndag i mdneden. Det er
Metros pligt at adskille stationerne fra S-togsstationerne, hvis Metro ikke gnsker at falge S-togs
markedsfgring,

at det virker som om, Metro stewarden er kommissionsaflgnnet, da der ikke (som i gamle dage) er
nogen form for service m.m. Det er et skrdplan mht. kommissionsaflgnning, da kunderne bliver
nedprioriteret, og Metro stewarden kun taenker pd at udskrive bgder og ikke yder nogen form for
service. At komme med den pdstand at “som af alle betalende opfattes som en rigtig god service”
afvises, idet Metroens personale er under alt kritik. Metroservice bedes ikke at benytte sa usagligt
et udsagn i fremtiden,

at det ikke vaeret hensigten at “snyde” mht. gyldig billet i denne sag,

at han ikke faler sig vildledt af DSB S-tog men af Hovedstadsomradet takstsystem, der &benbart er
forskellig i selskaberne, som suveraent selv kan afggre, om de @gnsker at vaere med i gratis kam-
pagner m.v.,

at han har modtaget link:
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro Regler 0909 web.as
hx. , som han pa vegne af turister samt udlandstalende danskere hdber findes pa en lang raekke
andre sprog end dansk.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer som de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et takstsystem,
som er et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at sikre sig gyldigt kort
eller billet inden rejsen pdbegyndes. Idet der er tale om et selvbetjeningssystem, er kunden sdle-
des selv ansvarlig for at seette sig ind i de regler, der er gaeldende for det pdgeeldende omrade.

I dette tilfeelde er der tale om kgrsel uden billet.

DSB startede i 2010 en reekke reklamekampagner, hvor et af tiltagene var, at tilbyde deres kunder
at kgre gratis om sgndagen.

Ved lanceringen af de forskellige kampagner, blev dette informeret via dagspressen og i diverse
medier. Blandt andet bringer Kgbenhavns Radio den 7. februar 2010 indslaget om, at det er gratis
at kere med S-tog den farste sgndag i maneden.

Herudover blev der reklameret for den konkrete DSB’s kampagne i aviser, bag pd busser, pa re-
klamesgijler m.m. Af disse reklamer fremgik det, at det var gratis at kgre med S-tog.

Det er korrekt, at trafikselskaberne i Hovedstadsomradet karer med feelles billetter og klippekort,
dog vil eventuelle reklametiltag fra et enkelt selskab ikke bevirke, at de gvrige trafikselskaber, der
betjener Hovedstaden, automatisk er omfattet af sddanne reklamefremstad.

Hvis klageren fgler sig vildledt af DSB S-togs kampagne, ma han rette henvendelse direkte til DSB
S-tog, hvilket han blev oplyst om i brev af 22. november 2010.


http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
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Af Metroens Rejseregler, side 6, fremgar det nederst i afsnittet Billetkontrol og misbrug "Alle kun-
der skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt ménedskort fra rejsen begynder.
Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil Metroens omréde forlades. Billetter og
kort skal fremvises til Metro stewarden pé forlangende ...... -
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.as
hx.

P& informationstavlerne, som forefindes pd alle Metrostationer, star der pd Velkommen / Metroin-
formation under 3. afsnit “Rejser med Metroen kraever gyldig billet eller kort. Billetter eller kort kan
kabes i automater pé alle stationer. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa
stationen efter endt rejse. Ved manglende billet udstedes kontrolafgift efter gaeldende regler.”

Kan der sdledes ikke fremvises gyldig billet, ma det accepteres, at der udstedes en kontrolafgift,
der for en voksen udggar kr. 600,-.

Under henvisning til ovenstdende har der veeret rig mulighed for selv at sgge informationen om, at
rejse med metroen kraever billet.

Det er korrekt, at der i henhold til lovgivningen er et fzelles takst- og billetsystem, som geelder for
hele den kollektive trafik i Hovedstadsomradet.

Denne lovgivning fratager dog ikke det enkelte trafikselskab fra at lave interne markedsfgringstil-
tag, som udelukkende er relateret til et selskab — i dette tilfeelde Kar gratis med S-toget om sgn-
dagen. Et sddan internt markedsfaringsmaessigt tiltag forpligter ikke de @vrige trafikoperatgrer til
at veere en del heraf.

Det billetterende personale — stewards — er ikke provisionslgnnede. Som en del af deres arbejde
billetterer de metroens passagerer, som af alle betalende opfattes som en rigtig god service. Nar
medarbejderen udsteder en kontrolafgift, vurderer vedkommende ikke, hvorfor en passager ikke
har gyldig rejsehjemmel, men udelukkende om der kan fremvises gyldig billet eller klippekort. Der
vurderes sdledes ikke om der er handlet i ond tro eller €j.

De er blevet opmaerksomme p3, at det engelske link dbenbart har en defekt, hvilket de har videre-
rapporteret til web-master, som p.t. arbejder pa problemet. Det er imidlertid ikke relevant i den
konkrete sag.

Afslutningsvis henvises til klagesag 2010-0150, der ligeledes omhandlede et saerligt kampagnetil-
tag, som udelukkende er gaeldende i S-tog.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbane-
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virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift pd 600 kr. for voksne. (indtil 18. januar 2011).

I lov om trafikselskaber § 6, stk. 2, fremgér at: "Trafikselskabet forpligtes til med virkning senest
fra den 1. januar 2007 at indgd aftaler med jernbanevirksomheder, der udfarer trafik som offentlig
service pa kontrakt med staten, som sikrer, at passagererne kan kgbe én billet til rejser, der fore-
gar med bade busser og tog. Aftalerne skal ligeledes sikre, at der inden for trafikselskabets omra-
de er mulighed for at anvende samme billet, uafhaengigt af om passagererne benytter busser eller
tog, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Herudover skal trafikselskabet p& Sjeelland, @restadsselskabet og de jernbanevirksomheder,
der udfarer trafik som offentlig service pa kontrakt med staten, sikre, at der er én fzelles billettype
til alle rejser med bus, tog og metro i hovedstadsomradet.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at den omsteendighed, at udbydere af kollektiv trafik i
hovedstadsomrédet ifalge lov om trafikselskaber er forpligtet til at sikre passagerer mulighed for at
kagbe én billet, der kan bruges til alle tre transportformer, ikke medfarer, at den enkelte udbyder af
kollektiv transport derved er afskdret fra at udstede billetter, der alene geelder til det padgeeldende
selskab.

Ankenaevnet finder ej heller, at DSBs tilbud til kunderne om at kunne rejse gratis visse sgndage, er
et brud pa reglerne i lov om trafikselskaber.

Henset tildet uszedvanlige i at kunne rejse gratis er det ankenaevnets opfattelse, at passagerer har
en szerlig forpligtelse til at sikre sig, om tilbud om gratis rejse med S-tog ogsd omfatter de gvrige
kollektive transportmidler i Hovedstadsomradet.

Ankenaevnet finder, at DSB S-tog har oplyst tilstreekkeligt tydeligt, at det kun var gratis at kgre
med S-tog, og at klagerens sgn herefter ikke berettiget har kunnet ga ud fra, at tilbuddet om gra-
tis rejse ogsa omfattede Metroen.

Ankenavnet finder som fglge heraf, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder,
at klagerens s@n skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
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AFGORELSE:

Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens sgns betaling af kontrolafgif-
ten pd 600 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
seetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 11. april 2011
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