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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 5. december 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 6. januar 2011.

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle med sin mor fra @lIstykke station til Frederiksberg
sgndag den 5. december 2010. Forinden havde klageren set pa DSBs hjemmeside, at det var gra-
tis at benytte S-toget den farste sgndag i maneden.

Gratis sendag

Ker gratis med S-ioget den fersie sendag i maneden

Wil du tl zandags-shopping, | bograten, pd familiebeseg eller bare ud (det b1 den farete sonoag |
maneden, 24 atig blot pa S-toget. Du behewer ikke ai kebe bilst eler etemple di kippekort. Hardu
pericdekort, =a tag famili=n, vennsrpe og hund=n med

Gratiz gandag med S-teg geslder fra kI S.00 gendag morgen til kL 2.00 natten melem sendag og mandag
Du karer gratiz pd felgende zendage | 2010:

7. februar, 7.
december.

marte, 4. april, 2. maj, . juni, 4. juli, 1. auguet, 5. september, 3. oktober, 7. november, 5.

Undervejs skiftede klageren og hendes mor fra S-tog til Metro, og ved kontrol af deres rejsehjem-
mel i Metroen, blev de hver palagt en kontrolafgift pa 600 kr. for at rejse uden billet. Metroen har
ikke har regler om gratis transport den fgrste sgndag i maneden.
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Klagerens mor har betalt sin kontrolafgift.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgifterne annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun som sjeelden bruger af den kollektive transport var i god tro, da hun p& DSBs hjemmeside
laeste, det er gratis at benytte toget hver den fgrste sgndag i maneden. Der star ikke, at Metroen
er undtaget,

at det pd DSBs hjemmeside fremgar, at tog og Metro har samme billet/klippekort system, hvorfor
hun konkluderede, at ndr hun kegber en billet til rejse med DSB S-tog gzelder billetten ogsé rejsen
med Metro. Hvorvidt der er en uoverensstemmelse imellem DSB S-tog og Metros regelseet, skal
hun lade vaere usagt, men hun har som forbruger klart og tydeligt handlede efter de informatio-
ner, som har veeret tilgaengelige.

N&r hun sidder hjemme i stuen og skal sikre sig at, hun fglger reglerne, kan man ikke forvente, at
hun skal geette sig frem til, at DSB, skriver det et eller andet sted pa deres omfattende hjemme-
side, som har et hav af undersider/informationer. Det m& vel vaere logisk at det burde fremgd pa
"Gratis-sgndag" siden. At de henviser til annoncer og klistermaerker, kan hun ikke forholde sig til.
Og hun kommer netop ikke i naerheden af en automat, da hun netop ikke har brug for at indlgse
en billet.

DSB bgr sgrge for at f& sat den ngdvendige disclaimer ind pa siden omhandlende "Gratis-sgndag",
som den burde.

Hun er ikke af den opfattelse, at Metro Service kan have del i at deres (billet)samarbejdspartner
DSB veelger at vejlede/oplyse forbrugerne pa en sddan made, at det giver anledning til misforsta-
else.

DSB S-tog har til klagesagen udtalt fglgende: “DSB S-tog a/s finder ikke anledning til at refunde-
re kontrolafgiften udstedt hos Metro. P4 www.dsb.dk fremgar falgende tekst:

Gratis sgndag

Kgr gratis med S-toget den fagrste sgndag i maneden

Vil du til sendags-shopping, i biografen, pa familiebesgg eller bare ud i det bla den farste sgndag i maneden, s stig blot pa S-
toget. Du behgver ikke at kabe billet eller stemple dit klippekort. Har du periodekort, sa tag familien, vennerne og hunden med.
Gratis sgndag med S-tog geelder fra kl. 5.00 sgndag morgen til kl. 2.00 natten mellem sgndag og mandag.

Du karer gratis pa fglgende sgndage i 2011:

2. januar, 6. februar, 6. marts, 3. april, 1. maj og 5. juni.

God tur!

Af teksten fremgar det, at gratiskarslen geelder i S-toget og der naevnes ikke andre trafikselskaber.Vi skal
selvfglgelig beklage, hvis kunden har fundet anledning til at tro, at gratiskerslen ogsa ville geelde hos metro-
en, men DSB S-tog, kan ikke give tilladelse til gratiskersel hos andre trafikselskaber.”

Hertil har klageren svaret, at DSBs citat skal ses i sammenhang med teksten pa hjemmesiden,
som har fglgende ordlyd:

”’DSB Standard Hovedstadsomradet


http://www.dsb.dk/
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Billetter og klippekort til Hovedstadsomradet kan bruges bade i tog, Metro og i busserne i Hovedstadsomradet. Klippekort kan
kebes pa dsb.dk.”

Det er som forbruger helt klart, at DSB tilbyder servicen ‘gratis sgndag’ med deres S-tog. Dernaest
fremgdr det helt klart, at DSB har sammenfaldende billetsystem med Metro, s& ndr man har er-
hvervet sig en gyldig billet hos DSB geelder den ogsa i Metroen. Hverken pé den ene eller den an-
den af disse naevnte hjemmesider stdr specifikt, at gyldige billetter under tilbuddet 0,- kr. den fgr-
ste sgndag i maneden jkke kan bruges i Metro.

Metroservice: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgifterne og har til stgtte herfor gjort
geeldende,

at Metroen kgrer som de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomrddet efter et takstsystem,
som er et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at sikre sig gyldigt kort
eller billet inden rejsen pdbegyndes. Idet der er tale om et selvbetjeningssystem, er kunden sdle-
des selv ansvarlig for at seette sig ind i de regler, der er gaeldende for det pdgaeldende omrade.

DSB startede i 2010 en reekke reklamekampagner, hvor et af tiltagene var, at tilbyde deres kunder
at kgre gratis om sgndagen. Ved lanceringen af de forskellige kampagner, blev dette informeret
via dagspressen og i diverse medier. Blandt andet bringer Kgbenhavns Radio den 7. februar 2010
indslaget om, at det er gratis at kgre med S-tog den farste sgndag i madneden. Herudover blev der
reklameret for den konkrete DSB’s kampagne i aviser, bag pa busser, pd reklamesgjler m.m. Af
disse reklamer fremgik det, at det var gratis at kgre med S-tog.

P3 DSB’s hjemmeside under Gratis sgndag fremgar det af farste linje: "Kar gratis med S-toget den
forste sendag i méneden”. Det praeciseres her, at det er i S-toget, der kan kgres gratis.

Det er korrekt, at trafikselskaberne i Hovedstadsomradet karer med feelles billetter og klippekort,
dog vil eventuelle reklametiltag fra et enkelt selskab ikke bevirke, at de @gvrige trafikselskaber, der
betjener Hovedstaden, automatisk er omfattet af sddanne reklamefremstad.

Kabes der sdledes billet til transport hos én af Hovedstadsomradets transportgrer, er en sddan
billet gyldig ved omstigning til de @vrige transportformer i Hovedstadsomradets. I det konkrete
tilfaelde er der ikke tale om kgb af billet, men benyttelse af gratis transport, som udelukkende er et
tilbud hos den ene af Hovedstadsomradets transportudbydere.

Af Metroens Rejseregler, side 6, fremgar det nederst i afsnittet Billetkontrol og misbrug "Alle kun-
der skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder.
Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og
kort skal fremvises til Metro stewarden pa forlangende ...... " -
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro Regler 0909 web.as

hx.

P& informationstavlerne, som forefindes pé alle Metro-stationer, stér der pd Velkommen / Metroin-
formation under 3. afsnit "Rejser med Metroen kraever gyldig billet eller kort. Billetter eller kort kan
kabes i automater pd alle stationer. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa
stationen efter endt rejse. Ved manglende billet udstedes kontrolafgift efter gaeldende regler.”

I dette konkrete tilfaelde har der ikke vaeret kgbt og kunne ikke fremvises gyldig billet eller kort,
hvorfor det m3 accepteres, at der udstedes en kontrolafgift, der for en voksen udggr 600 kr.


http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
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Klageren har haft rig mulighed for selv at sgge informationen om, at rejse med metroen kraever
billet.

Afslutningsvis henvises til klagesag 2009-0150, der ligeledes omhandlende et saerligt kampagnetil-
tag, som udelukkende var geeldende i S-tog.

Hertil har klageren svaret: "Jeg kan pd ingen vis relatere til Metro eller DSB’s henvisninger til
kampagner og reklamer gvrige steder eller pd anden vis, da jeg udelukkende finder min informati-
on pa DSB hjemmeside (jf. de 2 tidl. links).

1) Da jeg er meget sjeelden bruger af den kollektive trafik, er det et faktum, at jeg ikke er
malgruppe for eventuelle reklamer/kampagner, der métte have vaeret. Derfor har disse in-
gen relevans i denne konkrete sag.

2) Jeg sidder eksplicit med den konkrete information, som jeg lzeser mig til, jf. de 2 tidl. anvi-
ste links. Da den information, jeg her kan finde, efterlader mig med den information, at S-
tog tilbyder at kgre gratis den pageeldende sgndag, og at de har sammenfaldene billetsy-
stem med Metro, sd er det den information alene, der ligger til grund for, at jeg har hand-
let, som jeg har gjort.

3) Jeg har derfor ikke haft grund til at sgge supplerende eller yderligere information for at
kunne foretage en fuld lovlig rejse med den kollektive trafik, idet jeg har falt, at jeg var
korrekt og til fulde informeret.

4) Der stér ingen disclamer, som kan tydeligggre overfor forbrugeren, at tilbuddet om ‘gratis
sgndag’ undtagelsesvis ikke er omfattet af det feelles billetsystem.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtgarelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastsaetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt mdnedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift pd 600 kr. for voksne.(indtil 18. januar 2011).
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I lov om trafikselskaber § 6, stk. 2, fremgdr at: "Trafikselskabet forpligtes til med virkning senest
fra den 1. januar 2007 at indgd aftaler med jernbanevirksomheder, der udfgrer trafik som offentlig
service pa kontrakt med staten, som sikrer, at passagererne kan kgbe én billet til rejser, der fore-
gar med b&de busser og tog. Aftalerne skal ligeledes sikre, at der inden for trafikselskabets omr-
de er mulighed for at anvende samme billet, uafhaengigt af om passagererne benytter busser eller
tog, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Herudover skal trafikselskabet pd Sjeelland, @restadsselskabet og de jernbanevirksomheder,
der udfgrer trafik som offentlig service pd kontrakt med staten, sikre, at der er én falles billettype
til alle rejser med bus, tog og metro i hovedstadsomradet.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at den omstaendighed, at udbydere af kollektiv trafik i
hovedstadsomradet ifglge lov om trafikselskaber er forpligtet til at sikre passagerer mulighed for at
kagbe én billet, der kan bruges til alle tre transportformer, ikke medfarer, at den enkelte udbyder af
kollektiv transport derved er afskdret fra at udstede billetter, der alene geelder til det pdgeeldende
selskab.

Ankenaevnet finder ej heller, at DSB S-togs tilbud til kunderne om at kunne rejse gratis visse sgn-
dage, er et brud pa reglerne i lov om trafikselskaber.

Klageren har oplyst, at hun inden rejsen kun undersggte DSBs hjemmeside om “Gratis sgndage”,
selv om rejsen ogsd skulle foregd med Metro.

Henset til det usaedvanlige i at kunne rejse gratis er det ankenzevnets opfattelse, at passagerer er
forpligtet til at sikre sig, om tilbud om gratis rejse med S-tog ogsd omfatter de gvrige kollektive
transportmidler i Hovedstadsomrddet, og at det ikke er tilstreekkeligt at sgge pd DSBs hjemmeside,
ndr rejsen inkluderede kgrsel i metroen.

Klageren kunne herefter ikke berettiget antage, at tilbud om gratis rejse med S-tog ogsd omfatte-
de Metro.

Da klageren og hendes mor ved kontrollen i metroen ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel,
er kontrolafgifterne palagt med rette, og DSB S-tog var berettiget til ikke at ville godtggre klage-
rens og hendes mors udgifter til kontrolafgifterne udstedt af Metroservice.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at afvise at betale kontrolafgifterne og Metroservice er berettiget til at
opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 600 kr. og at fastholde morens kon-

trolafgift. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgart.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 11. april 2011.

Tine Vuust
Neevnsformand



