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AFGORHSE FRA
ANKENAEVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0007
Klageren: XX

2800 Lyngby
Indkagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S
Klagen vedrorer: Kontrolafgift pd 600 kr. for manglende zone.
Ankencevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Claus Jgrgensen (2 stemmer)

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 7. november 2010.
Klagegebyr modtaget i ankensevnet: 30. december 2010.

Sagens omstaendigheder: Klageren og hans sgn rejste den 18. oktober 2010 fra Lyngby station med
S-tog og skiftede pd Ngrreport station til Metro mod Kgbenhavns Lufthavn. Ved udstigning i luft-
havnen blev deres rejsehjemmel kontrolleret, og klageren blev kl. 17.45 pdlagt en kontrolafgift pa
600 kr. for at rejse uden billet. P den interne del af kontrolafgiften anfarte stewarden faglgende:
"Han og en ung mand havde klippet 9 zoner + at den ene havde abk. [abonnementskort] til zone 41 og 51.
4 af de zoner, de havde, var klippet pa et S-more klippekort, s3 de havde ikke nok zoner.”

Klageren har fremlagt de klippekort, der blev anvendt. Som det fremgdr nedenfor, er de alle stem-
plet p& Lyngby station zone 41/51 kl. 17:30. Herudover havde sgnnen et abonnementskort til zo-
nerne 41 og 51, men dette er ikke fremlagt. Det er noteret p& den interne del af kontrolafgiften, at
der er forevist et abonnementskort til zone 41.

Klageren anmodede Metroservice om annullering af kontrolafgiften den 7. november 2010:

"Jeg blev opkraevet kontrolafgift 18. oktober ved udstigning pa stationen i Lufthavnen, da jeg havde stem-
plet med bl.a. et sdkaldt S-"More" klippekort.

Min sgn og jeg skulle fra Lyngby til Lufthavnen i Kastrup og skulle derfor bruge 2 x 5 zoner. Han havde zone
41 daekket af sit manedskort, hvorfor jeg klipper et 1 blat, 1 gult og 2 "S-More" - i alt 9 zoner.

Jeg blev sd gjort opmaerksom p3, at "S-More" kortet ikke kunne bruges i metroen.

Her vil jeg indvende, at zone 41+31 for midt vedkommende og zone 31+2 for min sgns vedkommende var
deekket af "S-More" og de resterende af fuldt gyldige klip.
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Ang."S-More"-kortet - Ved naermere gjesyn stod der, at de kun gjaldt S-tog, men jeg har bare modtaget som
et 2-zoners klippekort som et plaster pd sdret efter sommerens busser omkring Lyngby og teenker ikke p3,
at der kunne vaere indskraenkning i brugen.
Da jeg ikke kan tro, at afgiften stdr ved magt, har jeg ikke indbetalt afgiften.

Da min sgn, siden har fornyet sit manedskort har det venlige personale i billet-kiosken smidt det gamle ud,
og jeg kan derfor ikke vise det gyldige kort, men mon ikke kontrollgren havde papeget det ved kontrollen”.

Klippekortene gengives her:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at Metroservice blot har givet en standard-afvisning omkring S-more klippekort, da de traf afggrel-
se i sagen, og hans argumenter er ikke blevet inddraget,

at deres rejsehjemmel for to voksne bestod af en zone fra et periodekort (zone 41), 5 almindelige
zone-klip (gult+blat klip) og 4 zoner p& S-more-kort. Deres rejse har vaeret daekket af S-more klip i
zonerne 41+30 hhv. 30+02 og almindelige zone-klip for zonerne 02+01/03+04 hhv. 01/03+04.
Den del af turen, der foregik med Metro, var sdledes daekket af almindelige klip.

Inddagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at Metroen kgrer som de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et takstsystem,
som er et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, selv at sikre sig gyldigt kort
eller billet inden rejsen pdbegyndes. Idet der er tale om et selvbetjeningssystem, er kunden sale-
des selv ansvarlig for at seette sig ind i de regler, der er gaeldende for det pdgaeldende omrade.
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DSB startede i 2009 en reklamekampagne, hvor et af tiltagene var, at tilbyde deres kunder at kgre
gratis med S-toget pa specielle klippekort. Ved lanceringen af de forskellige kampagner, blev dette
informeret via dagspressen og i diverse medier. Blandt andet bringer Kgbenhavns Radio den 7.
februar 2010 indslaget om, at det er gratis at kgre med S-tog den fgrste sgndag i maneden.
Herudover blev der reklameret for den konkrete DSB’s kampagne i aviser, bag pd busser, pa re-
klamesgijler m.m. Af disse reklamer fremgik det, at det var gratis at kare med S-tog.

I gvrigt henvises til fglgende link: http://www.s-

more.dk/web/faces/public/exo/spoergsmaal og svar, hvor der blandt andet star:

"Hvis du rejser med S-tog og andre transportmidler. Skal du pa din rejse bruge andet end S-toget, skal der
uden for S-banen vaere "daekning" pé det faelles billet/klippekort/periodekort, og gyldigheden skal alene
kunne fastslds ud fra den/det fzelles billet/kort. Kontrolpersonalet uden for S-banen skal kun se den felles
billet/kort og den/det skal i sig selv vaere gyldigt til rejsen uden for S-banen. Ved billetkontrol uden for S-
banen har S-more klippekort ingen betydning.”

Hvis klageren fgler sig vildledt af DSB S-togs kampagne, ma klageren rette henvendelse direkte til
DSB S-tog.

Det er korrekt, at trafikselskaberne i Hovedstadsomradet karer med flles billetter og klippekort,
dog vil eventuelle reklametiltag fra et enkelt selskab ikke bevirke, at de @gvrige trafikselskaber, der
betjener Hovedstaden, automatisk er omfattet af sddanne reklamefremstad.

Kabes der sdledes billet til transport hos den én af Hovedstadsomrédets transportgrer, er en sddan
billet gyldig ved omstigning til de @vrige transportformer i Hovedstadsomradets. I det konkrete
tilfzelde er der ikke tale om kgb af billet, men benyttelse af gratis transport, som udelukkende er et
tilbud hos den ene af Hovedstadsomradets transportudbydere.

Af Metroens Rejseregler, side 6, fremgar det nederst i afsnittet Billetkontrol og misbrug "Alle kun-
der skal have gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder.
Billet eller kort skal opbevares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og
kort skal fremvises til Metro stewarden pa forlangende ...... " -
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro Regler 0909 web.as

hx.

P& informationstavlerne, som forefindes pa alle Metrostationer, star der pd Velkommen / Metroin-
formation under 3. afsnit “"Rejser med Metroen kreever gyldig billet eller kort. Billetter eller kort kan
kabes i automater pa alle stationer. Billetkontrol kan ske badde under rejsen, ved udstigning og pa
stationen efter endt rejse. Ved manglende billet udstedes kontrolafgift efter gaeldende regler.”

Det er korrekt, at der frem til Ngrreport station har kunnet kgres p& S-more, men sa skulle klage-
ren og hans medrejsende have stemplet 2 x 3 zoner, for at komme frem til Lufthavnen station.

Det er ligeledes korrekt, at der, ndr der kgres med klippekort som tilleg til et abonnementskort,

kan klippes allerede ved pastigningen. Dette ggr sig imidlertid ikke gaeldende ved benyttelse af et
S-more klippekort, da dette ikke er almen gyldig rejsehjemmel. Nar klageren sdledes stemplede et
2 og 3 zoners klippekort, har dette alene gyldighed fra den station, hvorpd kortene blev stemplet.

Afslutningsvis henvises til klagesag 2009-0150, 2009-0158 og 2009-0301, der ligeledes omhandle-
de S-more klippekort - et saerligt kampagnetiltag, som udelukkende er geeldende i S-tog.


http://www.s-more.dk/web/faces/public/exo/spoergsmaal_og_svar
http://www.s-more.dk/web/faces/public/exo/spoergsmaal_og_svar
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
http://www.m.dk/Kundeservice/~/media/Metro/Content/PDF%202009/Metro_Regler_0909_web.ashx
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastseetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt mdnedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrdde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift pd 600 kr. for voksne.

P3 Metros hjemmeside findes link til de "Feelles rejseregler” for Hovedstadsomradet for bus, tog og
metro. Heraf fremgar blandt andet felgende:

"Gyldighed og brug
Klippekortet skal stemples i en stempelautomat i bussen, pé stationen eller i
lokalbanetoget for at veere gyldigt.

Klippekortet bgr stemples til hele rejsen, ndr den begynder, ogsé selv om

man skal skifte undervejs.

Hvis klippekortet er stemplet pd stationer pa en zonegraense, vil der st to
zonenumre pd det. S3 betragtes begge zoner som startzone. Nar du stiger
om, accepteres den zone, der er mest fordelagtig for dig.

Klippekortet skal altid vaere gyldig til den fjerneste (dyreste) zone, rejsen

gdr igennem.

Flere personer kan dele zoner pd billetter og klippekort, ndr de rejser sammen.
Bare to ting er opfyldt:

1. De har billet eller klip til mindst to zoner pr. person.

2. Det samlede antal zoner svarer til det, de tilsammen skal betale for. "Alle
zoner” svarer til 9 zoner.

Man kan dele zoner pé en eller flere billetter, et eller flere klippekort og ved

at mixe billetter og klip. Zoner pé et periodekort tzeller kun med, hvis rejsen
starter eller slutter i periodekortets gyldighedsomrade.

» To personer skal hver rejse i fem zoner. De har et klippekort til alle zoner.
De klipper én gang (ni zoner) og kgber en 1-zones billet.

Billet eller klippekort kombineret med periodekort

» To personer skal rejse sammen fra zone 1 til zone 3. De har hver et periodekort
til zone 1 og 2. De kgber en 2-zoners billet eller klipper én gang pa
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et 2-zoners klippekort.
« To personer skal rejse sammen fra zone 2 til zone 3. Den ene har periodekort
til zone 1 og 2. De klipper én gang pa et 3-zoners klippekort.”

Den konkrete sag:

Ankenzevnet laegger til grund, som anfart pd kontrolafgiften og som oplyst af klageren, at han og
sgnnen i kontrolsituationen foreviste sgnnens periodekort til zonerne 41/51 (Lyngby), et S-
morekort klippet 2 gange gyldigt til kgrsel i 4 zoner pd S-togsnettet samt et gult og et blat klippe-
kort stemplet én gang hver, svarende til i alt 5 zoner. Der var herefter for begge de rejsende klip-
pet 9 zoner pa de 3 forskellige klippekort ud over sgnnens periodekort, der var gyldigt i Lyngby.

Ifglge zoneoversigten pa Lyngby station ender rejsen i Lufthavnen i lilla zone, som betyder, at man
skal stemple til 5 zoner, hvis man anvender billet eller klippekort.

Det stdr anfart i rejsereglerne for Hovedstadsomradet, at flere personer kan dele zoner pa billetter
og klippekort, nér de rejser sammen, hvis det samlede antal zoner svarer til det, de tilsammen skal
betale for. Man kan dele zoner pa en eller flere billetter, et eller flere klippekort og ved at mixe
billetter og klip. Zoner pé et periodekort teeller kun med, hvis rejsen starter eller slutter i periode-
kortets gyldighedsomrade.

Klagerens sgns periodekort kunne teelle med, da det var gyldigt i Lyngby (41/51), og han skulle
derudover stemple til 4 zoner. Klageren skulle bruge 5 zoner til lufthavnen. Det var sdledes efter
zonekortet pa Lyngby Station korrekt, at klageren og hans sgn tilsammen skulle klippe 9 zoner for
at have gyldig rejsehjemmel til den pdgaeldende rejse.

Det star videre anfgrt i rejsereglerne for Hovedstadsomradet, at passageren anbefales at stemple
til hele rejsen, ndr den begynder, ogsé selv om man skal skifte undervejs.

Henset til ovenstdende finder ankenaevnet, at klageren berettiget kunne anvende zoneoversigts-
kortet pd Lyngby station, hvorfra rejsen blev pdbegyndt, da han skulle beregne det ngdvendige
antal zoner til lufthavnen. Ankenaevnet finder videre, at klageren berettiget kunne stemple samtli-
ge klippekort ved rejsens begyndelse pd Lyngby station.

Klageren indberegnede 4 zoner fra et S-more kort i de 9 ngdvendige zoner. Da klageren og hans
sgn rejste med S-tog i henholdsvis zonerne 41 og 30 for klagerens vedkommende, og zonerne 30
og 02 for sgnnens vedkommende, finder ankenaevnet, at de i den konkrete sag var berettiget til at
antage, at de med stempling af 5 yderligere zoner pd almindelige klippekort var i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel til lufthavnen. Det bemaerkes herved, at klageren og hans sgn under rejsen
med metro fra zone 01 var deekket af klippene pa de almindelige klippekort.

Under henvisning til ovenstdende finder ankenaevnet, at det i den konkrete sag har foreligget sa-
danne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroservice er ikke berettiget til at fastholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
600 kr.
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Metroservice skal endvidere i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-
tens § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaavn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaavnets opkraevning.
Hvis indklagede ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domsto-
lene om de forhold, som klagen har omfattet.

Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pd 160 kr. til klageren, jf. vedtaegtens § 6, stk. 4.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 15. april 2011.
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