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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0170
Klageren: XX
1123 Kgbenhavn @
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet kgb af mobilbillet efter pastigning og

fra en forkert pdstigningszone samt rykkergebyr pa 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr
geeldende, at han havde en billet til den rette pris og det rette antal
zoner, samt at kontrollgren var ubehagelig og ikke ville forklare, hvorfor
han udstedte kontrolafgiften
Indklagede fastholder kontrolafgiften, men har frafaldet rykkergebyret

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 8. februar 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren rejste kort efter midnat den 3. juli 2022 med Movias buslinje 5C fra stoppestedet

Kobbelveenget i zone 02 til Ngrreport st. i zone 01.

Uddrag fra bussens kgreplan:

Hyldemorsuej
Herlev Hovedgade

Rute Zone

Frederikssundsvej

Slajfen

Frederikssundsvej

Nerrebrogade

Frederiksborggade

Stoppesteder

Hyrdindestien
Elverhajen
Aflejen

Husum Torw
Husum Torw, Slajfen
Husumvaj
Kobbelvenget
Uekseve]
Astrupve]
Brenshaj Torw
Hyrdevangen
Bellahaj
Hulgérds Plads
Glasve]
Marrebro St.
Marrebrohallen
Stefansgade

Sjmllandsgade
Kapelve|
Elmegade
Setorvet

Merreport St

Herlev Hospital, Slajfen

Marrebros Runddel St.

Merre Farimagsgade

Bussen afgik fra stoppestedet kl. 00:13:05, og tre stop senere ankom den til stoppestedet

Brgnshgj Torv, hvor kontrollgrer steg pd bussen. Bussen ankom til Brgnshgj Torv kl. 00:16:33 og

afgik fra stoppestedet igen kl. 00:16:55.

Fra bussens GPS-log:

Linie[Tur|Fra Til Stop |StopMNavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status [Bus |CS|Forsinkelse/Ophold
5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads|52538 Herlev Hospital, Slajfen 00:00 |00:00:00(00:01:01|23:55:00/00:01:10(00:01:18 |Realtid|1636(1 |70 370
5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads|20 Hyrdindestien 00:02 (00:05:02|00:05:12(00:04:14/00:04:29|00:04:33 |Realtid|1636(1 [149 15
SC |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|2143 |Elverhgjen 00:03 |00:05:20|00:05:29(00:05:11|00:05:11|00:05:12 |Realtid|1636(1 (131 0
5C |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|2146 |Eflajen 00:05 |00:07:09(00:07:19(00:07:20/00:07:35/00:07:40 |Realtid|1636(1 [155 15
5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads(2148 |Husum Torv 00:07 (00:09:00(00:09:16(00:09:17/00:09:17(00:09:18 |Realtid|1636|1 |137 0
S5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2275 |Husumvej 00:08 (00:10:20(00:10:30({00:10:50/00:11:04(00:11:09 |Realtid|1636|1 |184 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads|1966 |Kobbelvaznget 00:08 (00:11:42|00:11:47|00:12:07|00:13:05/|00:13:11 |Realtid|1636(1 [305 58
S5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads|2008 |Veksgvej 00:09 |00:13:58|00:14:07|00:14:34/00:14:48|00:14:54 |Realtid|1636(1 (348 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slaifen|Sundbyvester Plads|2009 |Astrupvej 00:11 |00:15:38/00:15:44(00:15:39/00:15:52|00:15:56 |Realtid|1636/1 (292 13
5C |1 |Herlev Hospital. Slgifen|Sundbyvester Plads|2010 |Brgnshgj Torv 00:11 |00:16:27(00:16:42|00:16:33/00:16:55/00:17:05 |Realtid|1636(1 (355 22

Ved den efterfglgende kontrol i bussen foreviste klageren en 2-zoners SMS-billet fra zone 01, som
han havde bestilt kl. 00:16:55 — samtidig med bussens afgang fra Brgnshgj Torv — og modtaget pa

mobiltelefonen kl. 00:17:10:

Klagerens SMS-billet:
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Loggen for klagerens billetkgb:

Tidsstempel Handling Retning Tekst

3. Juli 2022, 00:16:55 Billet besult o 12

3. Jull 2022, 00:16:55 Sender validerings SMS — DETTE ER IKKE EN BILLET
Besvar med JA for at kobe 2 zoner voksen fra zone 1 pd Sjlland 0g serne. Handelsbetingelser
www.dinoffentligetransport dk/SMS
Start ikke rejsen for du har fiet billetten

Pris: 24 kr.
Mvh. DOT

3. juli 2022, 00:17:02 Validerings SMS modtaget o

3. juli 2022, 00:17:03 Leverer billet el Gyldig fra 00:16 03 jul.2022
1 Voksen Billet
Fra zone |
1 2 zoner (V-IVS)
Udleber 01:31 03 jul. 2022
Sjlland, Lolland, Falster og Mon

31K0016

071.31-V-402
Pris: 24 kr
Mvh. DOT
www.dinoffentligetransport.dk
tf. 70157000

3. juli 2022, 00:17:03 Billet venter — Ja

3. juli 2022, 00:17:10 Billet modtaget —

3. juli 2022, 00:17:10 Betaling frdig —

Da bussen pa kontroltidspunktet befandt sig i zone 02, blev klageren herefter pélagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for at have kgbt mobilbilletten fra en forkert zone. Herudover kgbte
klageren farst billetten mere end 4 minutter efter, at han var steget pa bussen.

Kontrollgren har som &rsag til udstedelse anfart pd den elektroniske kontrolafgift: "Mobilbillet kabt
forkert zone”. Efterfglgende har kontrollgren tilfgjet fglgende til den elektroniske kontrolafgift:

4

Ny besked My besked Billetten er ogsa kebt inde | bussen. Vi stiger pé Brenshaj Torv og han er inde | bussen. MM 03-07-2022 00:30:43

lkke betalt Ny besked Han er meget irmterende og ikke samarbejdsvillig. Fortaeller at han er en furist men har et sygesikringskort. MMC 03-07-2022 00:24:39
Efter fortasller han at han bor i dk. ”

Klageren anmodede den 3. juli 2023 Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at
han havde tastet forkert, og at prisen var den samme uanset, om billetten var kagbt fra zone 01
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eller 02, og han anfgrte videre, at kontrollgren havde vaeret ubehagelig og “passiv” aggressiv, idet
han naegtede at forteelle, hvad klageren havde gjort galt, fgr han viste sit ID.

Movia fastholdt samme dag kontrolafgiften med henvisning til, at mobilbilletter skal kagbes fra den
zone, hvor man stiger pa, og da klageren havde kgbt sin billet fra en anden zone, var den ikke
gyldig til rejsen.

Movia har under ankenaevnssagen oplyst, at rykkergebyret pd 100 kr. blev palagt ved en teknisk
fejl, selv om Movia havde modtaget klagerens indsigelse over kontrolafgiften og havde sat afgiften
i bero, samt at det pélagte rykkergebyr blev slettet i august maned. Klagen over rykkergebyret
behandles derfor ikke yderligere i det falgende.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P3 baggrund af de fremlagte logs fra bussens GPS og klagerens billetkgb, laegger ankenaevnet til
grund, at klageren modtog SMS-billetten pa sin mobiltelefon kl. 00:17:10, hvilket var mere end 4
minutter efter hans péstigning pa bussen, der forlod stoppestedet kl. 00:13: 05. Herudover havde
klageren kgbt billetten fra zone 01 pa trods af, at han steg pd bussen i zone 02.

Da mobilbilletter i henhold til de Feelles Landsdaekkende Rejsereglers skal vaere modtaget pé
passagerens telefon inden pastigning og endvidere skal vaere kgbt fra pastigningszonen, havde
klageren ikke gyldig billet til den pdgeaeldende rejse.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

For sd vidt angar klagen over kontrollgrens adfaerd, bemaerker ankenzevnet, at det fremgér af
kontrollgrens notater p& den elektroniske kontrolafgift, at klageren var irriterende og ikke var
samarbejdsvillig. Der er givet modstridende oplysninger om kontrolsituationens forlgb, og
ankenaevnet finder under de foreliggende omstaendigheder, at der ikke er grundlag for at udtale
kritik af kontrollgren. Det bemaerkes, at Movia under ankenavnssagen har beklaget, hvis klageren
havde en darlig oplevelse i forbindelse med billetkontrollen.

RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de dagzeldende Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser) med gyldig for
perioden 1. juli 2022 — 31. august 2022, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel,
herunder er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
for voksne. Det gaelder ogs3, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke
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kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for stram eller géet i stykker. Det er passagerens
ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning.

Uddrag af de Feelles landsdaekkende rejseregler:

2.4.2. Sarligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fer pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale.
Dette sker ved scanning. Skasrmen skal vasre | en sadan stand, at kontrol er muligt. Der ma ikke

rettes i rejsehjemlen.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemferelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller me-
troens omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet
skenner det nedvendigt. Se evt. punkt 2.7 .4 om identifikation. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Klagen drejer sig om den uretfaerdige og ubehagelig made billetkontrollgren har behandlet mig og min sag
pa. Hans mangel pa klarhed omkring situationen, hans upartisk made at behandle situationen pa, med en
truende tone og attitude. Derudover er jeg heller ikke tilfreds med Movias svar omkring den her sag. Deres
mangel pa svar omkring kontrolgrens adfzaerd og deres mangel pa forstaelse vedrgrende de grunde der er
blevet givet en bgde for.

Jeg har den 03.07.2022 taget bussen med en mobilbillet i forkert startzone. Jeg var i zone 2 ved greensen af
zone 1 og var kommet til at tage en billet fra zone 1 istedet for zone 2. Jeg havde tastet 1 2 istedet for 2 2 til
1415. Prisen er den samme for begge billetter som ligger pa 24 kr.

Det der skete var at jeg viste min billet til kontrollgren som jeg plejer. Kontrolgren sagde ikke noget og
bedte mig om at vise mit ID med en kold tone. Jeg spurgte ham om hvad han vil bruge mit ID til. Han gad
ikke at svare pa mit spgrgsmal og blev ved ned at spgrge om mit ID. Jeg spurgte derefter om det var fordi
han vil give mig en bgde. Det svarede han heller ikke til. Han begyndte derefter at blive mere og mere
ubehagelig og irriteret og endte med at true mig med at han vil ringe til politiet hvis jeg ikke viste mit ID. Pa
det tidspunkt havde han intet sagt om hvorfor og hvad han skulle bruge mit ID til. Under presset gav jeg
ham mit ID og han gav mig en bgde uden yderligere forklaringer. Det fgrst nar jeg fik kvitteringen med 750
kr at jeg forstod jeg fik en bgde.

Jeg har derudover faet en rykker pd 100 kr. selvom min sag var igang med at blive behandlet.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de gaeldende faelles landsdaekkende rejseregler, kontrollgrens observation og
bemaerkninger samt tidspunktet for klagers kgb af billet, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver
billetkontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet
udstedt til den korrekte kundetype. Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens ansvar, at billetten er
modtaget pa telefonen fgr pastigning. Billetten skal vaere kgbt i pastigningszonen og modtaget pa
mobiltelefonen, inden man stiger pa bussen, toget eller metroen.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning. Kunden skal ved modtagelse af
rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

2.4.2. Szrligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far
pdstigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gaelder
0gsa umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil
perronen eller metroens omrdde forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under
kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift

En kunde skal altsa have en gyldig billet fra rejsens start og samtidig vaere i stand til at vise den pa
kontrollgrens forespgrgsel.

Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv
transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at en mobilbillet kan kgbes efter pastigning og med en forkert startzone.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 5C ved Brgnshgj Torv i zone 002, hvortil bussen ankommer kl. 00:16:33 og

kgrer derfra kl. 00:16:55. Kontrollgrerne registrerer deres pastigning kl. 00:17:15. Klager befinder sig i
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bussen i forvejen.

Linie|Tur Fra Til Stop |StopNavn PIanAﬁﬂanr.Ank Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status [Bus |CS|Forsinkelse Ophold
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 52538|Herlev Hospital, Slajfen 00:00 |00:00:00/00:01:01(23:55:00/00:01:10/00:01:18 |Realtid|1636/1 |70 370
5C |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|20 Hyrdindestien 00:02 |00:05:02|00:05:12{00:04:14/00:04:29|00:04:33 |Realtid[1636|1 (149 15
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 2143 |Elverhajen 00:03 |00:05:20|00:05:29(00:05:11/00:05:11/00:05:12 |Realtid{1636/1 131 0
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2146 |Aflajen 00:05 |00:07:09(00:07:19{00:07:20|00:07:35|00:07:40 |Realtid[1636|1 (155 15
5C |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|2148 |Husum Torv 00:07 |00:09:00|00:09:16|00:09:17|00:09:17 00:09:18 |Realtid|1636/1 |137 0
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2275 |Husumvej 00:08 |00:10:20|00:10:30/00:10:50(00:11:04/00:11:09 |Realtid[1636(1 [184 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads| 1966 |Kobbelvanget 00:08 |00:11:42|00:11:47|00:12:07|00:13:05/00:13:11 |Realtid{1636/1 |305 58
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 2008 |Veksavej 00:09 |00:13:58|00:14:07|00:14:34/00:14:48/00:14:54 |Realtid[1636/1 |348 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|2009 |Astrupvej 00:11 |00:15:38|00:15:44{00:15:39|00:15:52|00:15:56 |Realtid[1636|1 (292 13
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads| 2010 |Bronshaj Torv 00:11 |00:16:27|00:16:42(00:16:33|00:16:55/00:17:05 |Realtid{1636/1 |355 22

Da bussen forlader stoppestedet pabegyndes billetkontrollen. Kontrollgrerne har noteret, at klager ikke vil
samarbejde til at begynde med:
My besked My besked Billetten er ogsa kebt inds | bussen. Vi stiger pa Branshaj Torv og han er inde i bussen. MMC 03-07-2022 00:30:43

lkke betalt My besked Han er meget irmterende og ikke samarbejdsvillig. Fortller at han er en turist men har et sygesikringskort. MMC 03-07-2022 00:24:39
Efter fortazller han at han bor i dk.

Klager fremviser en mobilbillet kgbt fra zone 001:

Afggrelse og kommentarer

En mobilbillet skal kgbes fra den zone, hvor man stiger pa bussen. Hvis man kgber en mobilbillet til en
anden zone, vil man som udgangspunkt kunne kgre i flere zoner end det antal zoner, man har betalt for.
Hvis man er i tvivl om startzonen eller har spgrgsmal til kgb af billet, har man mulighed for at tjekke
informationen ved stoppestedet, hvor startzonen er angivet, samt spgrge chauffgren ved pastigning.

Hvis man kommer fra zone 002 og kgber sin to-zoners billet fra zone 001, vil man dog ikke kunne kgre
lzengere end de tiltaeenkte zoner, da zone 001 kun graenser op til zone 002 og 003. Man vil derfor ikke kunne
komme leengere vaek end hvis man havde kgbt billetten fra zone 002.

| de tilfeelde hvor en kunde allerede befinder sig i bussen ved kontrollgrernes pastigning, og bussen har
afgang fra en anden zone, er der dog en oplagt mulighed for at undga at betale for hele rejsen, hvorfor

kontrolafgiften er korrekt udstedt.

Bussen har afgang fra zone 031:



Hyldemorsve]
Herlev Hovedgade

Frederikssundsvej

Slajfen
Frederikssundsvej

MNerrebrogade

Frederikshborggade

Nerre Voldgade
Vesterbrogade
Bernstorffsgade
Polititorvet

Stoppesteder

Herlev Hospital, Slajfen
Hyrdindestien
Elverhajen

flejen
Husum Torw
Husum Torv, Slejfen
Husumwvej
Kobbelvanget
Veksove]
Astrupvej
Brenshaj Torv
Hyrdewvangen
Eellahej
Hulgérds Plads
Glasva]
Nerrebro St.
Nerrebrohallen
Stefansgade
Nerrebros Runddel St.
Sjzllandsgade
Kapelvej
Elmegade
Setorvet
Nerre Farimagsgade
Nerreport 5t.
Teglgardstraede
Rédhuspladsen 5t.
Hovedbanegéirden, Tivoli
Polititorvet
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Udover billetten er kgbt fra den forkerte zone kan vi samtidig se, at billetten er bestilt kl. 00:16:55 og
modtaget kl. 00:17:10:

Tidsstempel

3. Juli 2022, 00:16:55

3. juli 2022, 00:17:03

Handling

Billet besnlt

Retning

—

Sender validerings SMS >

Validerings SMS modtaget =

er billet

Billet venter

zone 1 pd Sjzlland og serne. Handelsbetingelser

Eftersom klager allerede befinder sig i bussen og billetten f@rst er bestilt i samme sekund bussen forlader
Brgnshgj Torv, hvor kontrollgrerne stiger om bord, ma det ngdvendigvis betyde, at klager har pabegyndt
sin rejse uden gyldig rejsehjemmel.

Klager oplyser selv i sin indsigelse, at han er steget pa bussen ved stoppestedet Kobbelvaenget:

HVOR STEG DU PA BUSSEN?: Kobbelvasnget
HVOR STEG DU AF BUSSEN?: Nemaport St

Vi kan se, at bussen er ved Kobbelvaenget i tidsrummet kl. 00:12:07-00:13:05
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Linie| Tur Fra Til Stop |StopNavn Planafg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg Opdateret|Status Bus |CS|Forsinkelse Ophold
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 52538|Herlev Hospital, Slajfen 00:00 |00:00:00/00:01:01(23:55:00/00:01:1000:01:18 |Realtid|1636/1 |70 370
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|20 Hyrdindestien 00:02 |00:05:02|00:05:12(00:04:14/00:04:29/00:04:33 |Realtid{1636|1 |149 15
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 2143 |Elverhajen 00:03 |00:05:20|00:05:29(00:05:11/00:05:11/00:05:12 |Realtid{1636/1 131 0
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2146 |Aflajen 00:05 |00:07:09|00:07:19/00:07:20/00:07:35/00:07:40 |Realtid|1636(1 |155 15
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2148 |Husum Torv 00:07 |00:09:00|00:09:16(00:09:17|00:09:17/00:09:18 |Realtid{1636(1 |137 0
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads|2275 |Husumvej 00:08 |00:10:20/00:10:20{00:10:50|00:11:04/00:11:09 |Realtid[1636|1 (184 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen|Sundbyvester Plads| 1966 |Kobbelvanget 00:08 |00:11:42|00:11:47|00:12:07|00:13:05/00:13:11 |Realtid{1636/1 |305 58
5C |1 |Herlev Hospital. Slajfen Sundbyvester Plads 2008 |Veksavej 00:09 |00:13:58|00:14:07|00:14:34/00:14:48/00:14:54 |Realtid[1636/1 |348 14
5C |1 |Herlev Hospital. Slgjfen|Sundbyvester Plads|2009 |Astrupvej 00:11 |00:15:38|00:15:44(00:15:39/00:15:52/00:15:56 |Realtid{1636|1 |292 13
5C |1 |Herlev Hospital. Slojfen|Sundbyvester Plads|2010 |Bronshej Torv 00:11 |00:16:27|00:16:42(00:16:33|00:16:55/00:17:05 |Realtid[1636|1 (355 22

Safremt klager stiger pa ved Kobbelveenget har han dermed befundet sig i bussen i naesten 4 minutter fgr
han bestiller en billet, hvilket Movia finder er for lang tid.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en
beklagelig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt en SMS-billet kgbt efter
pastigning med en forkert angivet startzone skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd,
forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er udelukkende betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i
kontrolsituationen.

Der bliver fra kontrollgrernes side taget hgjde for bagage, cykler, barnevogne osv. i forbindelse med en
billetkontrol i bussen. Kontrollgren har i den konkrete situation vurderet, at klager ikke har gjort det

forngdne for at sikre sig gyldig rejsehjemmel, hvilket vil sige overholdt sit ansvar, som kunde, til at veere i
besiddelse af en gyldig billet efter sin pastigning, og har derfor udstedt en kontrolafgift i henhold til de
faelles landsdeekkende rejseregler.

Ved en sagsbehandling af sagen er vi ndet til samme konklusion. Det er vores opfattelse, at en kunde, der
pabegynder sin rejse og befinder sig i bussen i la&engere tid uden gyldig billet og efterfglgende bestiller den
fra en forkert zone ma baere risikoen for en kontrolafgift.

Vi beklager hvis klager har haft en darlig oplevelse i forbindelse med billetkontrollen. Det er en prioritet, at
en billetkontrol forlgber hurtigt og nemt uden gener for hverken passagerer eller personale. Vi anbefaler
derfor altid, at man fglger personalets anvisninger og medvirker til gennemfgrelse af billetkontrol i bussen.

Klager har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Vi vurderer, at
der i dette tilfeelde ikke har veeret seerlige omsteendigheder, der har fritaget klager fra at fremvise gyldig
billet ved billetkontrollen og fastholder derfor kontrolafgiften.”
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