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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensatning:

2022-0182

XX
4100 Ringsted

Movia
29 89 65 69

Speerring af klagerens Rejsekort. Kgb af nyt Rejsekort til 50 kr.

Klageren gnsker, at han ikke skal betale 50 kr. for et nyt Rejsekort, da
hans kort er blevet spaerret pd baggrund af forhold, han ikke har indfly-
delse pa.

Indklagede fastholder spaerringen af Rejsekortet

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 8. februar 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde spaerringen af klagerens Rejsekort.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren har et Rejsekort, som han anvender, ndr han skal fra bopaelen pé indkgb. Der er tale om
en busrejse pad 2 minutter mellem de to stoppesteder Hem Mgllevej — Hem Byvej med buslinje
680.

13:00 Hom Mollevej (Naestvedvej)

—s Nastved St. via Glumse
===l
2 min

13:02 Hom Byvej (Naestvedvej)

A

P3 en raekke af turene checkede klageren ud, kort tid efter han havde checket ind, hvilket indebar,
at rejserne pa hans Rejsekort blev beregnet som “nul-rejser” til 0 kr.
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P& den baggrund sendte Rejsekort Kundecenter den 1. oktober 2021 en mail til klageren med op-
lysning om, at der fgrst skulle checkes ud ved udstigning, idet der ellers ikke betales korrekt pris
for rejsen:

"Vi har konstateret, at der ikke er foretaget korrekt check ud ved rejsens afslutning, idet
der er foretaget check ud umiddelbart efter check ind, ved bl.a. fglgende busrejser:

30-06-2021 10:06 Check ind: Hem Mgllevej
26-07-2021 09:05 Check ind: Hem Mgllevej
06-09-2021 10:05 Check ind: Hom Mgllevej
21-09-2021 10:05 Check ind: Hem Mgllevej
24-09-2021 09:04 Check ind: Hem Mgllevej

Det betyder, at der ikke har vaeret gyldig billet til de rejser, som er foretaget, hvilket er i
strid mod kortbestemmelserne.

Husk at checke ind og ud!

For at have gyldig billet, skal check ind foretages ved pastigning af bussen og check ud ved
udstigning, sa du betaler den rigtige pris for din rejse.

Yderligere information:

P3 rejsekort.dk kan du finde mere information om rejsekort. Du kan under "Spgrgsmal og
svar" finde svar pd de mest almindelige spgrgsmal, og under “Det med smat” finder du
geldende rejseregler, priser og kortbestemmelser.

Venlig hilsen

Rejsekort Kundecenter”

Klageren fortsatte imidlertid med at checke sit Rejsekort ud med sd kort tidsinterval, at flere af
hans fremtidige rejser ogsa blev beregnet som “nul-rejser” til 0 kr.

Nar man checker sit Rejsekort ud sd kort tid efter check ind, at man ikke betaler for rejsen, vil der
pd check ud-standeren st3, at rejsen kostede 0 kr.

Som fglge af klagerens rejsemgnster sendte Rejsekort Kundecenter den 30. december 2021 en
mail til klageren benaevnt "Advarselsmail” med det fglgende indhold:

"Advarsel vedrgrende rejsekort nr. 30843020 xxxxxx]

Vi har konstateret, at der ikke er foretaget korrekt check ud ved rejsens afslutning, idet
der er foretaget check ud umiddelbart efter check ind, ved bl.a. fglgende busrejser:

12-11-2021 11:06 Check ind: Hom Mgllevej
26-11-2021 10:06 Check ind: Hem Mgllevej
08-12-2021 10:06 Check ind: Hom Mgllevej
23-12-2021 10:02 Check ind: Hem Mgllevej

Det betyder, at der ikke har veeret gyldig billet til de rejser, som er foretaget, hvilket er i
strid mod kortbestemmelserne.

Husk at checke ind og ud!
Vi har tidligere informeret dig om, at for at have gyldig billet, skal check ind foretages ved


http://www.rejsekort.dk/
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pastigning af bussen og check ud ved udstigning, s du betaler den rigtige pris for din
rejse.

Vi gor dig opmaerksom p3, at gentagene tilfeelde af check ud umiddelbart efter check ind i
busser betragtes som misbrug af kortet, og at dit rejsekort automatisk vil blive spzerret i
medfgr af kortbestemmelsernes pkt. 4.2.

Speaerrer vi dit rejsekort betyder det:
e At du ikke lzengere kan bruge dit rejsekort.

Yderligere information:

P3 rejsekort.dk kan du finde mere information om rejsekort. Du kan under "Spgrgsmal og
svar" finde svar pa de mest almindelige spgrgsmal, og under “Det med smat” finder du
galdende rejseregler, priser og kortbestemmelser.

Venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter”.

Klageren foretog dog pé ny i 2022 en reekke rejser, der blev beregnet til 0 kr. som fglge af et for
hurtigt check ud efter check ind, og Rejsekort Kundecenter sendte derfor den 10. august 2022 en
meddelelse til klageren om, at hans Rejsekort inden for et par dage ville blive spaerret:

"Spaerring af Rejsekortnummer [XxXxXxXxxXxxxxxxx]

Vi skriver til dig for at orientere dig om, at dit rejsekort automatisk vil blive spzerret indenfor de naerme-
ste dage, fordi der er foretaget check ud umiddelbart efter check ind, ved bl.a. fglgende busrejser:

24-04-2022 11:05 Check ind: Hem Mgllevej
29-04-2022 10:02 Check ind: Hem Mgllevej
27-05-2022 10:10 Check ind: Hem Mgllevej
01-08-2022 09:33 Check ind: Hom Mgllevej

Det betyder, at der ikke har veeret gyldig billet til de rejser, som er foretaget, hvilket er i strid mod kort-
bestemmelserne.

Vi har tidligere sendt fglgende advarsler:

01-10-2021 Til: [klagerens mail]@mail.com
30-12-2021 Til: [klagerens mail]@mail.com

I forbindelse med den sidste advarsel blev du orienteret om, at gentagende tilfaelde af check ud umiddel-
bart efter check ind i busser betragtes som misbrug af kortet, og at dit rejsekort automatisk ville blive spaer-
ret i medfer af kortbestemmelsernes pkt. 4.2.

Hvad betyder det?
Spaerringen af dit rejsekort betyder:

e At du ikke lzengere kan bruge dit rejsekort.

De trafikselskaber, som er tilsluttet rejsekort, har alle faet besked om, at dit rejsekort vil blive spzerret.

Udbetaling af saldo
Eventuel positiv restsaldo, vil blive udbetalt til din NemKonto i Igbet af de naeste 10-14 dage.


http://www.rejsekort.dk/
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Klagerens samlede Rejsekorthistorik fra den 2. september 2021 — 8. august 2022:

Rejsenr. Dato KI. Fra KI. Til Belab Saldo kr.
02-09-2021 08:32 Tank-op Linje : 680 150,00 216,25
Hem
Byvej/vendepl
ads
80 02-09-2021 08:32  Linje: 680 08:36 Linje : 680 -24.75 191,50
Hom Qdinsvej/Send
Byvej/vendepl ervang
ads
81 02-09-2021 09:02 Linje: 680 09:06 Linje : 680 -16,50 175,00
Odinsvej/Sgnd Hem
ervang Byvej/vendepl
ads
82 06-09-2021 10:05 Linje: 680 10:05 Linje : 680 175,00
Hom Meglleve; Hem Megllevej
83 16-09-2021 09:32  Linje : 680 10:06 Linje : 680 -16,50 158,50
Hom Hem
Byvej/vendepl Byvej/vendepl
ads ads
84 21-09-2021 10:05 Linje: 680 10:05 Linje : 680 158,50
Hom Megllevej Hem Magllevej
85 24-09-2021 09:04 Linje: 680 09:04 Linje : 680 158,50
Hom Megllevej Hem Magllevej
86 30-09-2021 09:35  Linje: 680 10:06 Linje : 680 -16,50 142,00
Hom Hem
Byvej/vendepl Byvej/vendepl
ads ' ads '
05-10-2021 10:05 Tank-op Linje : 680 100,00 242 00
Hom Megllevej
87 05-10-2021 10:05  Linje: 680 10:05 Linje : 680 24200
Hom Mglleve; Hem Megllevej
88 15-10-2021 08:33  Linje : 680 08:38 Linje : 680 -24.75 217,25
Hem Neestvedvej/A
Byvej/vendepl horn Allé
ads
89 15-10-2021 09:03  Linje : 680 09:07 Linje : 680 -16,50 200,75
Qdinsvej/Send Ham
ervang Byvej/ivendepl

ads



90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

21-10-2021 09:32  Linje : 680 09:37
Hem
Byvej/vendepl
ads
29-10-2021 10:05 Linje: 680 10:06
Hem Mgllevej
05-11-2021 09:36  Linje : 680 09:36
Hem
Byvej/vendepl
ads
05-11-2021 09:37  Linje : 680 09:41
Hem
Byvej/vendepl
ads
05-11-2021 10:14  Linje:401A  10:19
Odinsvej/Send
ervang
12-11-2021  11:06  Linje : 680 11:07
Hem Mgllevej
19-11-2021 09:33  Linje : 680 10:05
Hem
Byvej/vendepl
ads
26-11-2021 10:06  Linje : 680 10:06
Hem Mgllevej
03-12-2021 09:35  Tank-op
03-12-2021 09:35 Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads
08-12-2021 10:06  Linje : 680
Hom Mgallevej
17-12-2021 09:37  Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads
17-12-2021  09:59  Linje : 680
Odinsvej/Sgnd
ervang
23-12-2021  10:02  Linje : 680
Hom Mgollevej
30-12-2021 09:37 Tank-op

10:06

10:06

09:41

10:03

10:03

Linje : 680
Ringsted St.

Linje : 680
Hom
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hom
Byvej/ivendepl
ads

Linje : 680
QOdinsvej/Send
ervang

Linje : 401A
Naestvedvej/B
engards Allé
Linje : 680
Hom Mgallevej
Linje : 680
Hom Meollevej

Linje : 680
Hom Mallevej
Linje : 680
Ham

Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem Mgllevej

Linje : 680
Hem Mgllevej
Linje : 680
Neestvedvej/A
horn Allé

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem Mglleve;
Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

-16,50

-16,50

-24,75

-16,50

-16,50

100,00
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184,25

167,75

167,75

143,00

126,50

126,50

110,00

110,00

210,00

-16,50

-24,75

-16,50

150,00

193,50

193,50

168,75

152,25

152,25

302,25
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107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

30-12-2021

03-01-2022

03-01-2022

13-01-2022

13-01-2022

13-01-2022

13-01-2022

21-01-2022

21-01-2022

28-01-2022

28-01-2022

01-02-2022

01-02-2022

01-02-2022

04-02-2022

04-02-2022

09:37

10:38

10:38

09:42

09:42

11:00

11:01

10:04

10:04

09:37

10:00

10:03

10:04

10:05

09:38

09:59

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/ivendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Odinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Qdinsvej/Sgnd
ervang

10:05

10:38

11:03

09:42

09:45

11:00

11:04

Linje : 680
Hezm Mallevej
Linje : 680
Hem Magllevej
Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Odinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Hem Mallevej
Linje : 680
Hem Mgllevej
Linje : 680
Hem Maollevej
Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Odinsvej/Sgnd
ervang

10:04

10:05

09:41

10:03

10:04

10:05

10:05

09:41

10:03

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Neestvedvej/A
horn Allé

Linje : 680
Qdinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem Mallevej
Linje : 680
Hem Mgallevej
Linje : 680
QOdinsvej/Send
ervang

Linje : 680
Hem Mallevej

Linje : 680
Hem Mallevej
Linje : 680
Hem Mgllevej
Linje : 680
Hem Mallevej
Linje : 680
QOdinsvej/Sand
ervang

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

-16,50

-24,75

-24,75

-19,80

-16,50

-24,75

-24,75

-16,50
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285,75

285,75

261,00

261,00

236,25

236,25

216,45

216,45
216,45

199,95

175,20

175,20
175,20
175,20

150,45

133,95



119

120

121

122

123

124

125

126

127

129

130

131

132

133

134

156-02-2022

24-02-2022

24-02-2022

01-03-2022

01-03-2022

10-03-2022

10-03-2022

18-03-2022

25-03-2022

01-04-2022

11-04-2022

21-04-2022

21-04-2022

22-04-2022

24-04-2022

29-04-2022

09:01

09:38

10:14

10:01

10:01

08:38

09:31

09:30

09:09

10:03

10:03

09:39

09:59

11:06

11:05

10:02

Linje : 680
Hom Mollevej

Linje : 680
Hom
Byvej/vendepl
ads

Linje : 401A

09:02

09:41

10:19

Odinsvej/Sgnd

ervang
Tank-op

Linje : 680
Hem Mallevej
Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680

10:01

08:41

09:34

Odinsvej/Send

ervang

Linje : 680

Naestvedvej/A

horn Allé
Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Haem Mallevej
Information
ikke modtaget
Linje : 680
Hom Mallevej

Linje : 680
Hom
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Odinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Ham Mallevej

Linje : 680
Ham Mallevej
Linje : 680
Hem Mgllevej

09:33

09:33

10:04

10:04

09:43

10:04

11:06

11:06

10:02

Linje : 680
Hem

Byvej/ivendepl

ads
Linje : 680

Naestvedvej/A

horn Allé

Linje : 401A

Neestvedvej/B

engards Alle
Linje : 680

Hem Mallevej

Linje : 680

Hem Mgallevej

Linje : 680

Neestvedvej/A

horn Allé

Linje : 680
Hom

Byvej/vendepl

ads
Linje : 680

Hem Mallevej

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem Mgllevej

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Neestvedvej/A
horn Allé

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hem Mgllevej
Linje : 680
Hem Mgllevej
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-16,50

-16,50

-16,50

150,00

-24,75

-16,50

-16,50

-16,50

-16,50

-24,75

-16,50

-19,80

117,45

100,95

84,45

234,45
234,45

209,70

193,20

176,70

160,20

160,20

127,20

102,45

85,95

66,15

66,15

66,15



135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

03-05-2022 08:41

03-05-2022 08:41

03-05-2022 09:36

12-06-2022  14:13

20-05-2022 09:39

20-05-2022 10:07

27-05-2022

03-06-2022

03-06-2022

03-06-2022

11-06-2022

20-06-2022

04-07-2022

04-07-2022

Tank-op Linje : 680
Hem
Byvej/ivendepl
ads
Linje : 680 Check ud
Hom oplysninger er
Byvej/vendepl gaet tabt *
ads
Information
ikke modtaget
Linje : 680 09:41 Linje : 680
Odinsvej/Sgnd Hem
ervang Byvej/ivendepl
ads
Linje : 680 Check ud
Hom Mgllevej oplysninger er
gaet tabt *
Information
ikke modtaget
Linje : 680 09:41 Linje : 680
Ham Mgllevej Odinsvej/Sand
ervang
Linje : 680 10:11 Linje : 680
QOdinsvej/Sgnd Hem
ervang Byvej/ivendepl
ads
10:10  Linje : 680 10:10
Hem Mgallevej
09:38 Tank-op
09:38  Linje : 680 09:40
Hem Mgallevej
10:07 Linje: 680 10:11
Odinsvej/Send
ervang
09:20 Linje: 680 09:22
Hem Mgalleve]
08:38  Linje : 680 09:11
Hom
Byvej/vendepl
ads
09:38  Linje : 680 09:41
Hom Mpollevej
10:14  Linje : 401A 10:20
Odinsvej/Sgnd
ervang
Information

ikke modtaget

150,00

-16,50

-24,75

-16,50

Linje : 680
Ham Mgllevej
Linje : 680
Ham Mgllevej
Linje : 680
QOdinsvej/Send
ervang

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Ham
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Qdinsvej/Send
ervang

Linje - 401A
Neestvedvej/B
engards Allé
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216,15

174,90

125,40

108,90

150,00

-16,50

24,75

-13,20

-16,50

-16,50

-16,50

108,90
258,90

242,40

217,65

204,45

187,95

171,45

154,95



147

148

150

152

153

155

15-07-2022  09:35

01-08-2022 09:33

01-08-2022 09:33

02-08-2022 09:32

02-08-2022 09:32

08-08-2022 09:41

19-08-2022  02:37

Ukendt sted 09:48

Linje : 680 09:35
Hem Mgllevej

Information
ikke modtaget

Tank-op

Linje : 680 09:34
Hem Mallevej
Information

ikke modtaget

Linje : 680 09:32
Odinsvej/Send
ervang

Linje : 680 09:36
Odinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Hem Mgllevej

Rejsekort
tilbagebetalt

Linje : 401A
Torvet

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Linje : 680
Hom Megllevej
Linje : 680
Hem Mallevej

Linje : 680
QOdinsvej/Sgnd
ervang

Linje : 680
Hem
Byvej/vendepl
ads

Check ud
oplysninger er
gaet tabt *
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-16,50 138,45
-16,50 121,95
150,00 247,20
247,20

222,45

-24,75 197,70
-160,20 0,00

14

Efter det af Movia oplyste, foregik nogle af klagerens rejser sdledes, at han checkede ud mellem
45 sekunder /nden og 14 sekunder efter bussen forlod det stoppested, hvor han var steget ombord
pd bussen, og mellem 55 sekunder og 2 minutter og 37 sekunder /nden bussen ankom til det nze-

ste stoppested.

Da klageren ikke lzengere kunne benytte sit Rejsekort, klagede han over spaerringen til Rejsekort

Kundecenter den 17. august 2022, hvor han skrev fglgende:

Vaelg emne

Min henvendelse omhandler rejsekortnr.:
Jeg har ikke adgang til rejsekorthummeret

@nsker du svar pa din henvendelse?

Din e-mailadresse

Fortael hvilke rejser, spaerringen vedrerer

Spaerring, tilbagekald af
samtykke og udlebne
rejsekort

Speerret rejsekort pga.
manglende check ud

Nej

Ja, jeg ensker svar

1 |

aner det ikke da jeg altid checker ud men den siger at mit kort er ugyldigt HVILKET JEG
IKKE FORSTAR da der star 160 kr pa det og hvis jeres system ikke virker er det sgq ikke min

skyld
Vedhaeft fil
Dit navn
Postnr og by

Telefonnr

10
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Ifalge Movia ringede klageren ogsa til Rejsekort Kundecenteret samme dag, hvor medarbejderen
noterede fglgende om samtalen:

”KD [kunden]har fdet sit RK [Rejsekort] speerret grundet misbrug (for mange manglende CU
[check ud]) -KD er meget utilfreds da han mener at han er meget omhyggelig med at lave
Cl/CU da han har hund med og at det ikke er hans fejl hvis scannere i bussen ikke virker og
kan ikke se hvorfor det er ham der skal straffes pd den konto... KD har udtrykt at han ikke vil
have mere med RK at ggre og bare have sine penge retur - KD har sendt os en klage”

Klageren skrev desuden til Rejsekort Kundecenter den 18. august 2022:

”Jeg vil hermed gerne kiage over kundesrvice's behandling af min forspargelse ang mit
rejsekort ikke virker at man fra jeres side bare automatisk laegger skyld ps bruger finder
Jjeg direkte uforskammende Det er da ikke sddan et firma i det 2100'nde drhundrede
burde fore foretning iflg min mening at man overhovedet ikke er villig til at finde en
losning er endnu mere uforstaligt og jeg bryder mig aldeles ikke om at naermest blive
beskyldt for at snyde jer Hvorfor skulle jeg dog det ? Jeg har veeret kunde hos jer i snart
10 3r s3 bare tanken om snyd er igen TOTALT uforstdende for mig

Jeg vil en af de naermeste dage prove kontakt med Ekstra Bladet ang den her latterlige
sag og jeres totalt uprofessionelle behandling af sagen

Hvilket drhundrede lever i i ?”

Samme dag, den 18. august 2022 svarede Rejsekort Kundecenter fglgende:

“Keere [Klagerens navn]
Tak for din henvendelse.

Dit rejsekort med kortnummer 308430 [xxxxx] er blevet speerret, fordi vi har gentagne gange
konstateret, at der er checket ud lige efter check ind pa dine busrejser. Dette tzeller som en
annullering af check ind og du har derfor ikke betalt for dine busrejser. Se nedenstdende
eksempler:
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Rejsekorthistorik

Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.

95 12-11-2021 11:06 Linje : 680 Ham Mallevej 11:07 Linje : 680 Ham Mallevej 126,50

96 19-11-2021 09:33 Linje : 680 Ham Byvej/vendeplads 10:05 Linje : 680 Ham Mallevej -16,50 110,00

97 26-11-2021 10:06 Linje : 680 Ham Molleve] 10:06 Linje : 680 Ham Mallevej 110,00

03-12-2021 09:35 Tank-op Linje : 680 Hem 100,00 210,00
Byvej/vendeplads

E 98 03-12-2021 09:35 Linje : 680 Hem Byvej/vendeplads 10:06 Linje : 680 Hem Malleve] -16,50 193,50

|EI 99 08-12-2021 10:06 Linje : 680 Hem Malleve] 10:06 Linje : 680 Hem Mallevej 193,90

|EI 100  17-12-2021 09:37 Linje : 680 Hem Byvej/vendeplads 09:41 Linje : 680 Naestvedvej/Ahom -24,75 168,75

Alle

101 17-12-2021 09:59 Linje - 680 Odinsvej/Sendervang 10:03 Linje : 680 Ham -16,50 192,25
Byvejivendeplads

102 23-12-2021 10:02 Linje : 680 Ham Molleve] 10:03 Linje : 680 Hem Mallevej 152,25

[+]

Hvis du har kommentarer til disse aktiviteter, hvor der checkes ind og checkes ud igen lige
efter, vil vi meget gerne hgre naermere fra dig. Du er velkommen til at besvare denne mail
med dine kommentarer.

Vi ser frem til at hgre naermere fra dig.”

Den efterfglgende dag, den 19. august 2022 skrev klageren til kundecenteret:

“siden i abenbart ikke kender jeres egne busruter kan jeg da oplyse jer om at nar jeg skal ned
og handle i Daglig Brugsen sad skal jeg altsd kun kgre 1 stop som i Gbenbart ser som mig
forsgge at snyde hvilket jeg finder direkte uforskammende da det ikke er min skyld at den
foretning ligger pG naeste stop og i skal fandme ikke bestemme hvor jeg handler

jeg har haft rejsekort i sG mange dr at ideen om snyd er totalt latterligt

nogle gange gar jeg derned og ta'r bussen hjem som jo er 1 stop altsa jeg checker ind og ud
igen ndr jeg forlader bussen DETTE ER JERES FEJL ikke min at jeres system ikke kan fatte
logikken i det

[klagerens navn]

ps: jeg har sendt klage til forbrugsombudsmanden ang den her latterlige sag.”

Rejsekort Kundecenter svarede klageren den 23. august 2022:

“Keere [Klagerens navn]
Tak for dit svar.

Jeg kan se, at der er sendt en mail til dig den 31-12-2021, hvor vi ggr opmaerksom pd, at der
er checket ud pa flere rejser umiddelbart efter check ind og der derved ikke har veeret betalt
for rejsen. Vi oplyser, at dit rejsekort kan blive speerret ved gentagne tilfeelde af check ud
umiddelbart efter check ind i en bus, da dette jf. kortbestemmelserne betegnes som misbrug.
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I mailen oplyser vi ligeledes om, at du skal checke ind ved pdstigning og f@rst checke ud ved
udstigning af bussen, sadan at du har gyldig rejsehjemmel og betaler korrekt pris for din
rejse.

Der er ogsd sendt en tilsvarende mail den 01-10-2021.

Den 10-08-2022 bliver dit rejsekort spaerret pd baggrund af ovenstdende. Dit rejsekort kan
hverken gendbnes eller genbruges. Restsaldoen pa dit rejsekort bliver automatisk udbetalt til
din NemKonto.

Det er fortsat muligt for dig, at kabe et nyt rejsekort, sdfremt du igen @nsker at rejse med
rejsekort. Du kan kabe et nyt rejsekort pd sin selvbetjening pd www.rejsekort.dk Et nyt rejse
kort personligt eller flex koster 50,00 kr.

Jeg har kigget lidt pa dine seneste rejser, hvor der er checket ud i bussen umiddelbart efter
check ind og betalt O kr. for rejsen.

Din rejse den 27-05-2022

Bussen ankommer ved Hgm Mgllevej kl. 10:10:19 og karer fra stoppestedet kl. 10:10:39
Du checker ind kl. 10:10:26 og checker ud igen kl. 10:10:51

Bussen ankommer til naeste stoppested kl. 10:11:56

Du checker dermed ud 25 sekunder efter dit check ind og 12 sekunder efter bussen har forladt
stoppestedet men 55 sekunder f@r bussen ankommer ved naeste stoppested.

Din rejse den 01-08-2022

Bussen ankommer ved Hgm Mgllevej kl. 09:33:49 og kgrer fra stoppestedet kl. 09:34:07
Du checker ind kl. 09:33:57 og checker ud igen kl. 09:34:21

Bussen ankommer til naeste stoppested kl. 09:35:19

Du checker derfor ud 24 sekunder efter dit check ind og 14 sekunder efter bussen har forladt
stoppestedet, men 58 sekunder f@r bussen ankommer ved naeste stoppested.

Din rejse den 02-08-2022

Bussen ankommer ved Odinsvej/S@ndervang kl. 09:31:54 og kgrer fra stoppestedet kl.
09:33:03

Du checker ind kl. 09:32:02 og checker ud igen kl. 09:32:18

Bussen ankommer til neeste stoppested kl. 09:34:55

Du checker derfor ud 16 sekunder efter dit check ind, men 45 sekunder fagr bussen forlader
stoppestedet, og 2 minutter og 37 sekunder inden bussen ankommer ved neeste stoppested.

Pad de rejser jeg har kigget pd, er der derfor blevet checket ud mellem 45 sekunder far efter
bussen har forladt stoppestedet og 14 sekunder efter bussen har forladt stoppestedet.

Der har pa de tre rejser vaeret mellem 55 sekunder og 2 minutter og 37 sekunder til bussen
ankommer til naeste stoppested. Vi fastholder derfor, at rejsekortet er blevet speerret, da
rejsekortet ikke har veeret brugt korrekt.

For at betale korrekt pris for rejsen, skal du vente med at checke ud, til bussen er ved  stop
pestedet, hvor du skal af.
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Jeg haber at have besvaret dine spgrgsmdal og @nsker dig en god dag.”
Klageren anfgrte fglgende den 24. august 2022:

“Jeg finder det ret muntert at i overhovedet ikke vil ta' et ansvat selv men udelukkende laeg
ger skylden pG mig som bruger pa trods af at det ikke er min skyld at jeres latterlige sy
stem ikke rigtigt kan fatte at jeg kun skal 1 stoppested and det med Odinsvej sa forstar jeg
overhovedet ikke hvad det er du pr@ver at pdsta jeg skulle ha' gjort

det lyder for mig som om at i pdstadr at jeg skulle ha' stdet pa bussen og checket ind og sd
gdet direkte ned og checket ud igen ? er det ikke det du siger ? Kan du/i virkelig ikke hgre
hvor dumt det lyder ? Tror du ikke

chauffaren ville reagerre pa at jeg gjorde det ? | er sgq ikke for kloge

anyway hvis i mener jeg SKAL betale for et nyt rejsekort for at kunne bruge denne form for t
ransport SG ma jeg vel det men det ggr jeg under protest da jeg stadig ikke mener at have
gjort noget forkert

[Klagerens navn]”

Samme dag svarede Rejsekort Kundecenter:
Kzere [Klagerens navn]

Tak for din henvendelse af 17-08-2022.

Vi forholder os kun til, at der pd rejser er checket ud inden rejsekortudstyret har registeret, at
bussen er ankommet til naeste stoppested. Vi kan konstatere at der ved flere rejser er checket
ud for tidligt i forhold til bussen lokation. Dette betyder at der ikke er betalt den korrekte pris
for disse rejser.

Vi har informeret dig om fejlen, og reageret med at spaerre kortet som advaret, da der pa r
ejser stadig blev checket ud fgr bussen kunne opdatere lokationen.

Vi haber, at kunne byde dig velkommen pd rejsen igen i fremtiden.

Du gnskes en god dag.”

Den 19. august 2022 udbetalte Rejsekort Kundecenter restsaldoen pé kortet til klageren. Klageren
har efterfglgende kagbt et nyt Rejsekort til 50 kr., hvilket belgb han ikke gnsker at betale, da fordi
omstaendighederne beror pd Rejsekortsystemets opbygning og ikke pad snyd fra hans side.

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det fremgar af sagens akter, at klageren allerede i oktober 2021 af Rejsekort Kundecenter blev
orienteret om, at han pa visse rejser ikke havde checket sit Rejsekort korrekt ud ved rejsens af-
slutning og udstigning af bussen, men i stedet havde foretaget check ud umiddelbart efter check

ind, og derfor ikke havde betalt korrekt pris for rejsen.

Efter klagerens fortsatte gentagne hurtige check ud, modtog han derfor i slutningen af 2021 en
advarselsmail fra Rejsekort Kundecenter om, at sddanne gentagne check ud umiddelbart efter
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check ind, der medfarer, at rejsens pris beregnes til 0 kr., ville indebaere, at hans Rejsekort kunne
blive spzerret, da dette jf. kortbestemmelserne betegnes som misbrug.

Ankenaevnet bemaerker hertil, at det ikke er defineret i kortbestemmelserne, hvad misbrug er,
men blot, at et Rejsekort kan spaerres uden forudgdende advarsel, hvis der foreligger saerlige om-
steendigheder, herunder begrundet mistanke om misbrug. Bestemmelsen skal sdledes ses i sam-
menhaeng med bestemmelsen om, hvorndr en spaerring kraever forudgdende advarsel, nemlig ved
gentagne undladte check ud eller negativ saldo/geeld.

Klageren blev b&de orienteret og advaret om, at hans adfaerd med de meget hurtige check ud var
forkert brug af Rejsekortet, fordi han ikke betalte for sine rejser. Selv om der er tale om rejse mel-
lem to stoppesteder, er det ankenaevnets opfattelse, at klageren efter disse oplysninger, matte
have vaeret mere pdpasselig med at vente med at checke ud, til bussen var naermere stoppeste-
det, sdledes som det lykkedes for ham pé stgrstedelen af rejserne.

Ankenzevnet finder pd baggrund af orienteringen og advarslen til klageren, at kravet til mistanken
om misbrug af Rejsekort, ikke behgver veere en "begrundet mistanke”, som ved spaerring uden
forudgdende advarsel.

Dette indebaerer derfor, at Rejsekort Kundecenter ved klagerens konstaterede fortsatte hurtige
check ud og dermed gratis rejser, var berettiget til at spaerre klagerens Rejsekort. Da spaerringen
beroede pa klagerens forhold, skal klageren selv skal baere omkostningerne til kab af et nyt Rejse-
kort.

RETSGRUNDLAG:

Fra de dagaeldende Rejsekort Kortebestemmelser:

1.3 Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med pendler kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved ethvert skift
af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngdvendigt at checke ind under-
vejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa rejsens pris alt efter rejserute og transport-
middel. Ved returrejser (samme straekning fra A til B og retur) skal kunden checke ind i A og checke ud i B,
og ved returrejsen skal kunden checke ind i B og checke ud i A.

Om indsigelser mod beregning af rejsens pris, se under afsnit 5.3.

Betaling for rejsen traekkes pd det anvendte rejsekort, nér rejsen afsluttes med check ud. Checkes der ikke
ud pé en rejse, tilbageholdes den forudbetaling, som blev opkraevet ved check ind, og der kan desuden op-
kreeves yderligere belgb som betaling for den rejse, som et rejsekort er anvendt til. Der opkraeves samtidig
gebyr, jf. afsnit 1.5.

Manglende check ud kan endvidere fare til spaerring af rejsekort, se afsnit 4. Manglende check ind (savel
ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil
kunne blive pdlagt en kontrolafgift.

Manglende check ud bevirker, at rejsens pris ikke kan beregnes. Ved korrekt check ud beregnes rejsens pris
i forhold til det fgrste check ind. Hvis rejsens pris er hgjere end forudbetalingen, traekkes differencen auto-
matisk fra rejsekort. Er rejsens pris mindre end forudbetalingen, tilbagefgres differencen automatisk til rejse-
kort. Ved check ud vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm.
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Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pd 'Det BI& Punkt’ pd en kortleeser, der er markeret
henholdsvis “check ind” eller "check ud”.

Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pd kortlaesere placeret i bussen. I nogle busser skal bade
check ind og check ud ske hos chauffgren. Ved rejse med tog, metro eller letbane, skal check ind og check
ud ske pa kortlaeserne placeret pd stationen/perronen.

Det er kortihaendehaverens ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt. Hvis kortiheendehaveren
glemmer at checke ud eller er forhindret heri, kan check ud under visse forudszetninger ske via app’en
Check Udvej eller via hjemmesiden i henhold til vilkdrene herfor. Brug app’en, eller efterindmeld check ud pa
https://rejsekort.dk/checkudvej i henhold til vilkdrene herfor.

Reglerne for brug af rejsekort fremgar af De feelles landsdaekkende rejseregler, der kan findes pd www.rej-
sekort.dk. P3 rejsekort.dk kan findes oplysninger om de forskellige typer af rejsekort, om hvordan et rejse-
kort skal anvendes, om regler for indstilling af et rejsekort, s& det kan anvendes til forskellige rejsebehov
samt detaljerede beskrivelser af, hvordan man checker ind og checker ud mv.

Et spaerret rejsekort kan ikke gendbnes. Ved spzerring udbetales en eventuel restsaldo og/eller vaerdi af en
ubrugt periode ved spaerringstidspunktet, og en eventuel negativ saldo vil blive opkreevet, se haermere i af-
snit 4.4. Kortindehaveren skal efterfglgende betale kortprisen for genanskaffelse af et rejsekort, medmindre
drsagen til spaerringen kan henfgres til Rejsekort A/S.

4.2 Rejsekort A/S' spaerring af rejsekort

N&r Rejsekort A/S speerrer et rejsekort, vil kortindehaver hurtigst muligt modtage skriftlig meddelelse om
arsagen hertil. Rejsekort A/S er berettiget til uden varsel at spaerre en kundes rejsekort, hvis:

o der foreligger saerlige omstaendigheder, herunder begrundet mistanke om misbrug,

* kortindehaveren af et rejsekort personligt eller rejsekort flex har opsagt kundeforholdet, har anmodet om
spaerring af kortet, har opsagt aftalen om det pdgaeldende rejsekort, jf. afsnit 4.3, eller har tilbagekaldt sit
samtykke til Rejsekort A/S’ og de tilsluttede trafikvirksomheders behandling af persondata.

Rejsekort A/S er berettiget til at spaerre en kundes rejsekort efter at have varslet det pr. e-mail, brev eller e-
Boks i fglgende tilfaelde:

o Et rejsekorts saldo er negativ, eller der er opstdet geeld, jf. afsnit 4.2.1. eller

¢ Ved gentagne tilfaelde af undladt check ud, jf. afsnit 4.2.2. Ved spaerring mistes rettighederne til en even-
tuel maengderabat (rabattrin), der er optjent pd det pdgeeldende rejsekort.”

Fra de dageeldende Feelles landsdaekkende rejseregler, som der henvises til i pkt. 1.3. ovenfor om
brug af Rejsekort:

"2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort Rejseplanen A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm
og mindre ger. Rejsekort skal vaere checket ind (Jaevnfgr oversigt over valideringsregler nedenfor) inden

rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden
ungdigt ophold skal checke ind straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa
checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.”
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

Klagen vedrgrer: ”at de har spaeret mit rejsekort og beskylder mig for at snyde med noget jeg egentlig ikke
har indflydelse pa Da jeg mener at jeg sa absolut ikke har prgvet pa nogen made at snyde dem

Jeg skal betale 50 kr for et nyt rejsekort hvilket jeg finder direkte uforskammende

jeg vil sadan set bare ha' en principiel afggrelse om det virksomheden ggr er rigtigt for det mener jeg sa af-
gjort ikke er.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" [Klagerens] rejsekort er spaerret den 10. august 2022, da der p& ganske mange rejser er foretaget check
ud umiddelbart efter check ind, hvilket betyder, at der ikke er betalt for disse rejser. Kunden er blevet infor-
meret og vejledt om denne problemstilling, og der er sendt advarsler forud for spaerringen. Vi vedlaegger de
udsendte mails samt rejsehistorik 13 maneder tilbage. Mail med information om sparringen vil blive efter-
sendt til ankenavnet snarest muligt.

Kortet er spaerret i medfgr af Rejsekort Kortbestemmelser pkt. 4.2, da kundens brug af rejsekortet pa
denne made, ma anses for misbrug af rejsekortet. Vi fastholder derfor, at spaerringen er sket i overens-

stemmelse med kortbestemmelserne.

Baggrund:
Kunden rejser ofte med linje 680 mellem Hgm Byvej og Hem Mgllevej — se linje info nedenfor:
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Pa nogle rejser checker kunden ud (typisk 1 minut eller mere efter check ind) og betaler korrekt pris, men

pa andre rejser foretages check ud umiddelbart efter check ind (typisk 10-20 sekunder efter) og der betales
0 kr. for rejserne. Kunden kan se rejsens pris pa rejsekortstanderen, nar han checker ud. Han kan derfor al-
tid umiddelbart se, om han har betalt for rejsen.

Kunden har haft 82 rejser indenfor de sidste 13 maneder. Der er foretaget rejser til O kroner i bus pa grund
af for hurtigt check ud, pa fglgende datoer:

21-09-2021
24-09-2021
05-10-2021
05-11-2021
12-11-2021
26-11-2021
08-12-2021
23-12-2021
03-01-2021

13-01-2022 (dog checker kunden ind igen og checker ud 3 minutter senere)

13-01-2022 - 2. nulrejse den dag

21-01-2022

21-01-2022 - 2. nulrejse den dag —i direkte forlaengelse af den fgrste

01-02-2022
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01-02-2022 - 2. nulrejse den dag —i direkte forlaengelse af den f@rste
01-02-2022 - 3. nulrejse den dag — i direkte forleengelse af den fgrste og anden
01-03-2022

24-04-2022

29-04-2022

03-05-2022

27-05-2022

01-08-2022

02-08-2022 (dog checker kunden igen og checker ud 4 minutter senere)

Det betyder, at kunden har foretaget 23 rejser til O kroner i de sidste 13 maneder.
Rejsekort har sendt fglgende mails til kunden som fglge af disse rejser (vedhaeftet).

e Informationsmail er sendt 01-10-2021
e Advarselsmail er sendt 30-12-2021
e Speaerremail/-brev er sendt 10-08-2022

Der er saledes bade givet information om, hvordan kunden skal bruge rejsekortet for at betale for rejsen og
at fortsat anvendelse af rejsekortet pa denne made, ville fgre til spaerring af kortet i overensstemmelse
med kortbestemmelserne.

Kunden har efterfglgende kgbt et nyt rejsekort mod betaling af kortprisen, som er betalt under protest.
Tidligere korrespondance med kunden:

[Gengivet ovenfor under sagens omstaendigheder].

P& ankenzvnets vegne

/’ \ ! ‘,f:
/ | |
~_ L\ V l,-—
Tine Vuust
Naevnsformand
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