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AFGORELSE I GENOPTAGELSESSAG FRA ANKEN/ZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0094

Parternes krav: Midttrafik har begeeret den den 1. november 2022 trufne afggrelse
genoptaget. Begrundelsen er gengivet nedenfor
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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 8. februar 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Med de preeciseringer, der fremgdr nedenfor, stadfaestes den tidligere afggrelse af 1. november
2022, hvorefter Midttrafik skal betale klageren 200 kr.

Midttrafik skal ikke betale sagsomkostninger til ankenzevnet for sagens behandling.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 1. november 2022 traf ankenaevnet afggrelse i naervaerende sag, der vedrgrer klagerens ud-
gift pd 200 kr. til betaling af en bilist, der kgrte klageren og aegtefzellen til Rude Strand, fordi de
var blevet forsinket undervejs pa rejsen med Midttrafik.

Ankenaevnet udtalte fglgende:

" Selv om buslinje 11 kun var 5 minutter forsinket, har Midttrafik anerkendt, at klageren var beret-
tiget til at tage en taxa i medfor af Rejsegarantien fra Aarhus H til Malling.

Efter ordlyden i Midttrafiks indledende tekst pd hjemmesiden om rejsegaranti, som gengivet oven-
for, deekker de udgifter til taxakorsel eller transport i bil, og kunden bestemmer selv, om man vil
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tage en taxa eller kare i bil for at indhente forsinkelsen. Forst ndr man klikker ind pd underpunktet
"Sadan bruger du rejsegarantien” anfares det, at det skal vaere kundens “egen bil”.

Under punktet "Hvorndr geelder rejsegarantien” anmodes kunden om at overveje, om der kan be-
nyttes en anden busforbindelse, inden kunden tager en taxa eller korer i egen bil.

Hertil bemaerker ankencevnet, at klageren omlagde rejsen til en anden busforbindelse fra Aarhus H
til Odder Busterminal for at komme s& taet pa hajskolen som muligt med kollektiv transport (8
km).

Hvis klageren havde taget en taxa fra Aarhus H til Malling st., som han ifalge Midttrafik burde have
gjort i stedet for at omlaegge turen til en anden buslinje, ville taxaturen have veeret ps ca. 16,1
km.

Ifolge Dantaxis prisberegner koster en tur pé 16,1 km. efter kl. 18 for 10 km = 265 kr. Derudover
beregnes 12,20 kr. pr. km, svarende til yderligere 73,20 kr. til en minuttakst pa 7,80 kr. Samlet
ville en taxa i givet fald have kostet mindst 350 kr.

Ankencevnet finder efter en samlet bedommelse af sagens omstaendigheder og henset til formalet
med rejsegarantien — at hjzelpe kunderne videre pa rejsen — at klageren er berettiget til at 13 re-
funderet udgifterne pa 200 kr. til betaling af bilens farer for at kore dem til Rude Strand Hajskole,
nar klageren har fremlagt busbilletter og dokumentation for opholdet ps hajskolen, sdledes at den
foretagne rejse den pageeldende aften kan anses for tilstraekkeligt goditgjort,

Det er ankenaevnets opfattelse, at karslen i situationen kunne sidestilles med taxakorsel og ikke
karsel i egen bil, der afregnes til statens takster. Klageren ville have opfyldt betingelserne for at
have f3et refunderet en taxaregning fra Odder Busterminal til hajskolen, fordi klageren omlagde
rejsen til en anden buslinje, sddan som Midfttrafik foreslar i rejsegarantireglerne. Klageren begraen-
sede tilmed eventuelle taxaudgifter ved denne omiaegning.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke hermed er statueret, at passagerer i tilfelde af aktivering af
rejsegarantien selv kan vaelge transportform til den videre rejse.

Midttrafik skal godtgare klagerens udgifter pd 200 kr. men skal ikke betale sagsomkostninger til
ankenaevnet, da klageren overtradte en for s vidt klar instruks om at benytte en taxa eller egen
bil som erstatningstransport.”

For sa vidt angar selve sagens faktiske omstaendigheder henviser ankenzevnet til den tidligere
trufne afggrelse.

Midttrafik har begaeret sagen genoptaget med faglgende begrundelse:

"Midttrafik anmoder Ankenaevnet om at genoptage sagen, da vi mener, at den er afgjort pa et forkert
grundlag.

Ankenaevnet skriver bl.a. i sin afggrelse, at "Klageren ville have opfyldt betingelserne for at have faet refun-
deret en taxaregning fra Odder Busterminal til hgjskolen, fordi klageren omlagde rejsen til en anden buslin-
je, sadan som Midttrafik foreslar i rejsegarantireglerne”.

Det er ikke korrekt, idet klageren ikke opfyldte betingelsen for rejsegaranti deekkende en taxaregning fra
Odder Busterminal til Hgjskolen. Klageren ville have faet afslag pa daekning af en sadan taxaregning, idet
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Midttrafiks rejsegaranti ikke daekker kundens samlede rejse. Kunden var kun omfattet af Midttrafiks rejse-

garanti fra Nyvangsvej/Vestervej til Malling St.
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Turen fra Malling St. til hgjskolen var bestilt med Flexbus, som er omfattet af Flextrafik rejsegaranti. Da
kunden afbestiller sin Flexbus, er kunden ikke laengere omfattet af Flextrafik rejsegaranti.

Midttrafik tilbyder ingen rejsegaranti for kombinationsrejser mellem de konventionelle bus-, letbane- og

Midtjyske Jernbanerejser og den koordinerede kgrsel, der udfgres af Flextrafik.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Klostertorvet
rhus Kom)

o "9 (Aa
15 %% o abra)
= Gellerup d
AARHUS C
stervej ‘

& > @ 1t 40 min.
74 %—cm}’q
i,
Hasselage) 0z

ut
¥
Skade Bakker

|

5 Kom) Ex

Skade}

Fruering

Kysing

Rort

5] Q" © odder Station

kiéger omlagde ikke rejséhrfor at komme til Malling St., men klager kgrte derimod forbi Malling St. til Odder
Station. Klager kunne som naevnt i sagsfremstillingen have taget en taxa fra Aarhus til Malling inden for
rejsegarantien.

Midttrafiks rejsegaranti er én ikke-lovbestemt service, som Midttrafiks bestyrelse har vedtaget — herunder
betingelserne for denne. Midttrafik mener, at Ankenaevnet med sin afggrelse reelt aendrer reglerne for
Midttrafiks rejsegaranti, hvilket umiddelbart vurderes til at veere uden for Ankenaevnets befgjelser.”

Det anfgrte har veeret forelagt klageren, der har pastdet stadfaestelse af den tidligere trufne anke-
naevnsafggrelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN I GENOPTAGELSESSAGEN:
Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at Midttrafiks Rejsegaranti efter ordlyden daekker, nar
"du er mere end 20 minutter forsinket til dit rejsemal” — med visse undtagelser.

Det preeciseres videre, at den geelder:

"hvis Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er forsinket s& meget, at du ikke kan nd skifte til
anden Midttrafik bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, og hvis du som fglge heraf forsinkes
mere end 20 minutter til dit bestemmelsessted (rejsegarantien geelder for skift, der fremgar af
kgreplanen. Ved andre skift daekker rejsegarantien, hvis du har mindst 4 minutter til skifte bus,

Letbanen eller Midtjyske Jernbaner + evt. gangtid til et andet stoppested - er der fx 3 minutters
gangtid, skal du samlet have mindst 7 minutter til at skifte).”
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Ankenaevnet medgiver, som anfgrt i Midttrafiks genoptagelsesbegzering, at der ikke direkte i med-
fgr af Midttrafiks Rejsegaranti var en forpligtelse til at godtggre klagerens udgift til (videre) trans-
port pd den del af rejsen, der skulle have vaeret foretaget med Flexbus fra Malling til Rude Strand
— 0og dermed heller ikke fra Odder til Rude strand.

Ankenzevnet bemaerker dog, at ved sggning pa Midttrafiks hjemmeside om busruter, fremkommer
buslinje 302, som klageren aflyste, da det undervejs stod klart for ham, at de ikke ville kunne nd
busafgangen.

Imidlertid finder ankenaevnet ud fra en rimelighedsbetragtning pd baggrund af sagens samlede
omstaendigheder, herunder at Midttrafik har medgivet, at klageren ville have vaeret berettiget til at
fa godtgjort en udgift til taxa fra Aarhus til Malling, hvilket ville have udgjort et stgrre belgb end de
omhandlede 200 kr., at Midttrafik skal godtggre klagerens udgifter pd 200 kr. til den transport, der
i den konkrete sag viste sig rimelig.

Den omstaendighed, at klageren i situationen valgte at kgre til Odder frem for Malling, indebaerer
ikke, at klageren derved er afskdret fra at fa godtgjort de 200 kr. Ankenaevnet bemaerker, at Od-
der kilometermaessigt ligger teettere pd Rude Strand end Malling.

Med disse sendringer og praeciseringer stadfzestes den trufne afggrelse.

Retsgrundlag:
Rejsegarantien deekker udgifter til bil eller taxa, hvis vi er skyld i, at du er mere end 20 minutter forsinket til
dit rejsemal. Der er dog visse undtagelser, som du kan laese mere om under 'Hvornar geelder rejsegarantien
ikke?:
Du bestemmer selv, om du vil tage en taxa eller k¢re i bil for at indhente forsinkelsen.
Du kan bruge rejsegarantien, nar du rejser med Midttrafiks busser, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner.

Er du i tvivl, om rejsegarantien gzelder, kan du ringe til Midttrafik Kundecenter pa tif. 70 210 230.

Lees om rejsegaranti for flextrafik her

Rejsegarantien geelder, hvis:

e Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er mere end 20 minutter forsinket

e Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kart mere end 1 minut fgr den tid, der star pa
kagreplanen, og der er mere end 20 minutter til naeste afgang

e Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner kgrer forbi dig, og der er mere end 20 minutter til
naeste afgang

e Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er fyldt og du bliver afvist, og der er mere end 20
minutter til naeste afgang
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e Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er forsinket s meget, at du ikke kan na skifte til
anden Midttrafik bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, og hvis du som falge heraf forsinkes
mere end 20 minutter til dit bestemmelsessted (rejsegarantien geelder for skift, der fremgar af
kareplanen. Ved andre skift deekker rejsegarantien, hvis du har mindst 4 minutter til skifte bus,
Letbanen eller Midtjyske Jernbaner + evt. gangtid til et andet stoppested - er der fx 3 minutters
gangtid, skal du samlet have mindst 7 minutter til at skifte)

Overvej om du kan bruge en anden busforbindelse, far du bestiller en taxa eller karer i bil. Skal du skif-
te til anden Midttrafik bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, skal du som udgangspunkt kare til skif-
testedet eller nsermest mulige stop pa skifteruten.

Skal du rejse leengere end 75 km, kan du med fordel kgre til det naermeste trafikknudepunkt, hvorfra du
oftest vil kunne finde videre transportmuligheder.

Er | flere kunder ved stoppestedet, der skulle have veeret med samme bus, Letbanen eller Midtjyske
Jernbaner, er | velkomne til at tage en taxa eller kare i bil sammen. | kan kgre op til 75 km pr. person.
Her geelder rejsegarantien ogsa kun til transport til den destination, bussen, Letbanen eller Midtjyske
Jernbaner ville have kgrt til - geeldende fra den destination, hvor din rejse blev afbrudt eller forsinket.

Hvad giver rejsegarantien? e

Midttrafiks rejsegaranti deekker kgrselsudgifter op til 75 km enten i taxa mod kvittering eller i egen bil t/r
til statens takst. Veer opmarksom pa, at det er fgreren af bilen, der skal s¢ge om refusion.

Der refunderes kun udgifter til taxa eller bil til den destination, bussen, Letbanen eller Midtjyske
Jernbaner ville have kgrt dig til - gaeldende fra den destination, hvor din rejse blev afbrudt eller forsinket.
Der refunderes ikke udgifter til parkering.

Er du blevet mere end en time forsinket pa din rejse med Letbanen eller Midtjyske Jernbaner grundet
forsinkelser, kan du sgge om refusion af din billet.

Fra Midttrafiks hjemmeside om buslinje kommer 302:

s s up G gL

m Idttraﬁ k KOREPLANER FLEXTRAFIK BILLETTER OG PRISER TRAFIKINFO
¥ BN

Duer her: Midttrafik.dk  Kgreplaner

FIND DIN KOREPLAN
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FIND DIN KOREPLAN

302

Regional-, lokal- og flexbusser

302 (Aarhus -) Beder - Norsminde - Odder o

Regional-, lokal- og flexbusser

302 (Aarhus -) Beder - Norsminde - Odder Q

Abn: Normalplan (Gyldig fra 7. august 2022)

Flexbus er afgange i kgreplanen, som kun kgrer, nar du bestiller dem. De er markeret med et 'T' i kgreplanen.

Turen skal bestilles senest en time for afgang.

Trafikinfo Kommentér kg¢replan Rutekort

Der er ingen seerlig information pa ruten pa nuvaerende tidspunkt.
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