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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensaetning:

2022-0041

XX pé vegne af datteren YY
8641 Sorring

Midttrafik
2994 3176

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende modtagelse af billetten i
appen inden péstigning pa bussen. Der er betalt 22 kr. af belgbet, som
billetten kostede

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at billetten ifglge bankkvittering blev betalt kl. 07:37, men ikke
kom frem i Midttrafiks app.

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen

Torben Steenberg

Anna Langskov Lorentzen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2022 truffet falgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. fratrukket

de indbetalte 22 kr.

Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klagerens datter.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter rejste med Midttrafiks buslinje 1a den 16. januar 2022 fra stoppestedet Ravns-
bjergvej/Skanderborgvej med planmaessig afgang kl. 7:37.

Ifglge klageren bestilte datteren en 2-zoners billet i Midttrafiks billetapp, som hun betalte med
Apple Pay, hvorefter hun modtog en kvittering i sin mobilbank pa betaling af 22 kr. til Midttrafik kl.
7:37. Ved en efterfglgende kontrol i bussen af datterens rejsehjemmel, kunne hun ikke vise nogen
billet i Midttrafiks app, og kontrollgren forsggte at hjaelpe hende med at fremfinde denne i appen,
og hun viste kontrollgren, at hun havde betalt, hvilket fremgik af hendes mobilbank.

Apple Pay fungerer p& den méde, at kunden tilfgjer et betalingskort til Wallet-appen pé sin iPhone
ved at dbne Wallet-appen og indscanne det pdgaeldende kort.

Fglgende fremgangsmade falges i Midttrafiks app ved betaling af billetten med Apple Pay:

Kgbsflow enkeltbillet med Apple Pay

1. Valg "Keb billet” 2. Vzlg "Fra, antal zoner og Fortsaet” Tiek bestillingen: zoner, dato og klokkeslat
Biietter o Annuller Keb billet 4 Opsummering
Keb billet _
Enkeltbillet
[Ty,
3 ,/(
Enkeltbillet ot 1)
Fra Brug min GPS-lokation ¥ Y\;./i; '.“‘\
Klippekort Q Ravnsbjeravej/Skanderborgvej (Aarhus... o B Sy ®
Pendlerkort & Ungdomskort D Antal zoner S¢g destination . Ravnsbjergvgj[skanderborg_,_ X
3
Cykelbillet Tilkeb 1 zone ° 3 4 5 6 7 * 2zoner
Enkeltbillet 2 zoner
Aktuelle billetter Billettype 1 voksen 1voksen
Dato Nu Billet er ikke gyldig i DSB og Arriva tog.
Afrejse Fredag d. 18. now. 2022 kL 09:42

Midtjylland Dagsbillet
Ubegrenset rejse 1 hele Region

o | " ks racie e
n getder til kl. 23.59 d jeg accepterer betingelserne

Midtjylland, Balle!

95,00 DKX 49,50 Dxx S9.00 KX & Apple Pay v 22.00 DKK
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Accepter betingelser og valg "keb med...” Klik 2 gange pa sideknap for at betale Billetten vises automatisk, hvis betalingen er gaet igennem
4 Opsummering
i =y J,V@ e
(C. = G0 ik [ENE 4 17 (€3]
s oA
VASA LA
B - )\ ® . i e ®
Ravnsbjergvej/Skanderborg... - Kiik to gange 03
jergvej s Mool « Aarhus Syd 4303
¥ 4
« 22z0ner
« 22zoner
Enkeltbillet 2 zoner .
T voksen Enkeltbillet 2 zoner
1voksen 02:14:48
Billet er ikke gyldig i DSB og Arriva tog
Billetten er kgbt klokken 09:42:57
& Pay X
Afrejse Fredag d. 18. nov. 2022 kL 09:42 ; A
Sparkron Visa/Dankort & .
- w Billet ID
Jeg accepterer betingelserne @ 2 4 ¢ *172873799+
. A
& ApplePay 2000k 22,00 kr.

Billet er ikke gyldig i DSB og Arriva tog

A\
Keb med # Pay (19

Bekraeft med sideknap

Klagerens datter blev pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. kl. 07:57, og kontrollgren noterede, at hun
havde vist en bankkvittering for kgb af billet kl. 07:37, men at der ikke kom noget frem i appen.

Midttrafik har oplyst, at visningen i Apple Pay kun er en reservation af belgbet, og at pengene ikke
bliver opkraevet, for kgbet faerdigggres i appen. Kabet er fgrst gennemfart, ndr kunden bliver stillet
tilbage til Midttrafiks billetapp, og der vises en billet. Det er ikke nok i sig selv blot at godkende
reservationen i Apple Pay. Bliver kgbsflowet afbrudt, f.eks. ved for lang svartid fra betalingsudby-
deren eller udfald i internetforbindelsen, efter at have godkendt reservationen, vil kunden ikke
modtage nogen billet. En reservation i Apple Pay bliver i denne situation ophaavet inden for 7-30
dage afheengig af kundens aftale med den tilknyttede kortudbyder. Midttrafik App (og @vrige
salgsapps) har ingen indflydelse pa svartiden fra betalingsudbyderen eller kundens mobildaekning,
og det er derfor, at det fremgdr af handelsbetingelserne, at man skal sikre sig, at ens mobilbillet er
kabt og modtaget pé telefonen inden man stiger ind i bussen.

Senere samme dag gennemfgrte klagerens datter et billetkgb klI. 14:08.

Den 20. januar 2022 anmodede klagerens datter Midttrafik om at annullere kontrolafgiften, da
Midttrafiks app havde fejlet, og at pengene var blevet trukket fra hendes konto den 18. januar
2022.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften den 31. januar 2022 med fglgende begrundelse:
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”

I forbindelse med behandling af din kontrolafgift, har jeg undersggt, om der skulle have vaeret
driftsforstyrrelser p& Midttrafiks app den p&gaeldende dag. App'en er under overvagning, og det vil
derfor hurtigt blive opdaget, hvis der er problemer. Appens administrationslog viser, at der ikke har
veeret driftsforstyrrelser den pagaeldende dag. Hvis du har oplevet problemer med Midttrafik app’en er
det lokalt pa din enhed. Du er selv ansvarlig for at din enhed kan izese og loade app’en.

En mobilbillet bliver ferst leveret ndr betalingen har fundet stedt sted, og du samtidig har modtaget en
kvitteringsmail i din mail. Midttrafiks app kan ikke annullere et kgb i MobilePay. Arsagen er, at der er
tale om to forskellige apps. MobilePay skal | denne forbindelse betragtes som en selvstaendig app, og
det er MobilePay der fortaeller Midttrafiks app om betalingen er blevet gennemfart og om billetten kan
leveres.

Godkendelsen i MobilePay er kun en reservation, og pengene bliver ikke opkraevet fgr kgbet
faardigggres i appen. Nar du kaber en billet, bestiller du farst billetten i appen hvorefter du kgber
billetten med MobilePay. Det er MobilePay der melder tilbage til appen, at betalingen er blevet
gennemfgrt og at billetten kan leveres. Afbrydelsen er derfor ikke sket i appen, men hgjest sandsynlig
i MobilePay.

Du kan pa ovenstaende uafsluttede kgb se, at dit keb af billet aldrig blev gennemfart eller trukket fra
din konto. Du modtog heller ingen kvittering for k@b af billet.

Af Midttrafiks rejseregler fremg8r det, at det er passagerens eget ansvar at vaere korrekt billetteret fra
rejsens start. Derfor skal en billetkontrollgr, som mgder en passager der ikke overholder Midttrafiks
gzldende rejseregler, udstede en kontrolafgift.

Klagerens datter skrev derpa til Midttrafik, at hun ikke havde anvendt MobilePay, men kortbetaling,
og havde en kvittering pa kgbet i sin Wallet-app, som hun fremviste til kontrollgren. Vidre oplyste
hun, at da den 16. januar ikke var en hverdag, var belgbet fgrst blevet gennemfgrt den 18. januar
2022, hvorfor belgbet altid vil st& som reserveret pd bankkontoen og ikke kunne undersgges den
16. januar 2022. Hun kunne nu se, at belgbet stadig stod som reserveret, hvorfor der matte vaere
en fejl i Midttrafiks app, og da hun ikke havde manglende vilje til at betale billetten, overfarte hun
22 kr. til Midttrafik via det indbetalingskort, de havde sendt til hende.

Midttrafik beklagede deres kommentarer om Mobile Pay, men fastholdt kontrolafgiften, hvoraf der
nu resterede betaling af 728 kr., og anfgrte falgende:

”

Dog ma jeg stadig fastholde kontrolafgiften, da jeg kan konstatere at du aldrig har faerdiggjort kebet
og vi derfor heller ikke har modtaget kr. 22,00 fra dig, for du betaler dem den 14-02-2022, som du
selv skriver,

En mobilbillet bliver fgrst leveret ndr betalingen har fundet stedt sted og du samtidig har modtaget en
kvitteringsmail i din mail. Midttrafiks app kan ikke annullere et kgb pa et betalingskort. Arsagen er, at
der er tale om to forskellige apps. (MobilePay tilhgrer Danske Bank , og det er MobilePay der fortaeller
Midttrafiks app om betalingen er blevet gennemfgrt og at billetten kan leveres). Ligeledes med et
betalingskort.

En reservation pa dit betalingskort vil senere blive annulleret, hvis den ikke bliver anvendt til at
indlgse en billet. S§ det der formentlig er sket er, at pengene er reserveret pa dit betalingskort, men
kebsflowet er blevet afbrudt inden reservationen bliver vekslet til en billet. Derfor kan den ogsa ses
som et uafsiuttet kpb pd din konto pd Midttrafiks app. den 16-01-2022.

Dette er blandt andet en af 3rsagerne til, at du skal sikre dig, at din mobilbillet er kpbt og modtaget pa
telefonen, inden du stiger ind i bussen,



Loguddrag fra datterens kgb i Midttrafiks app:

Billetter

Gyldig fra Type

2022-01-30 07:37 Enkeltbillet
2022-01-2819:53 Enkeltbillet
2022-01-25 08:38 Enkeltbillet
2022-01-16 14:08 Enkeltbillet
2022-01-02 17:09 Enkeftbillet
2022-01-02 09:38 Enkeltbillet
2021-12-28 2009 Enkettbillet

Starttidspunkt

022-01-16 07:37

2021-12-21 16:36

2021-12-1213:41

Transaktionslog fra Nets:

=
K==
K==
K=
K==
K==
K=
K==
AE

16.01.2022 14:08:43
16.01.2022 07:37:29
02.01.2022 17:09:49
02.01.2022 09:38:34
28.12.2021 20:09:19
27.12.2021 21:09:29
21.12.2021 16:39:01

18.12.2021 21:44:58

05.12.2021 09:40:34

O Registered O new B Captured

Detaljer
2 zoner
2 zoner
2 zoner
2 zoner
2 zoner
2 zoner

2 zoner

Type

Enkeltbillet

Enkeltbillet

29828399
29825882
29621105
29616273
29576979
29567116
29521172

29486439

Status

Udlabet
Udlabet
Udlabet
Udlebet
Udlebet
Udlebet

Udlabet

Detaljer

2 zoner

2 zoner

Registration# 162853
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22,00 DKK
22,00 DKK
22,00 DKK
22,00 DKK
22,00 DKK
22,00 DKK
22,00 DEK

22,00 DKK

AT

1,00 DKK

B credited B Annulled B verified B Chargeback

-
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Screenshot fra datterens Wallet app:

07577
“Seq

o 4G .

22,00 kr.

Status: Godkendt

lalt 22,00 kr.

Midttrafik har oplyst, at status “Godkendt” betyder, at kunden har godkendt, at belgbet skal beta-
les, men ikke at kgbet er gennemfgrt succesfuldt.

Midttrafik har videre oplyst, at klagerens datter har flere uafsluttede billetkgb, hvor der straks efter
kabes en billet, og at hun derfor ma have vaeret opmaerksom i tidligere tilfselde, hvor kabet ikke
har vaeret gennemfgrt:

Uasfsluttet kab Gennemfart kob
2021-12-21 16:36 2021-12-21 16:39
2021-09-07 12:24 2021-09-07 12:26
2021-09-06 07:00 2021-09-06 07:07
2021-09-06 06:59

2021-09-06 06:59

Endelig har Midttrafik indsendt oversigt over hendes jaevnlige billetkgb i appen siden den 23. au-
gust 2021.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det er uvist, om annulleringen af billetbestillingen i NETs skete som fglge af en handling hos klage-
rens datter, manglende daekning pa telefonen, et teknisk udfald mellem Nets og banken eller an-
det, men klagerens datter betalte ikke for billetten, idet belgbet ikke blev trukket fra hendes konto,
og hun modtog da heller ikke nogen billet i Midttrafiks app. Nar man godkender en betaling, bety-
der det, at belgbet reserveres pd bankkontoen, men belgbet traekkes farst, ndr der leveres en bil-
let i appen, hvilket der ikke blev den pdgeeldende dag, og billetkgbet figurerer sdledes i loggen
som uafsluttet.

Klagerens datter sikrede sig ikke at have modtaget en billet, inden hun steg ombord pd bussen,
sdledes som rejsereglernes foreskriver.
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Herefter blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes, og sagen understreger netop vigtigheden af, at passagerer venter med at stige om
bord, indtil de er sikre pa at kunne forevise en billet i appen/pa telefonen, fordi der kan ske fejl i
transaktionerne undervejs i elektronisk betaling, som hverken kunden eller trafikvirksomheden er
ansvarlige for eller er skyld i.

RETSGRUNDLAG:

I henhold til lovbekendtggrelse nr. 232 fra 2015 om Lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselska-
ber opkraeve kontrolafgifter til passagerer, der ikke foreviser gyldigt kort eller billet pa forlangende.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrol-
leres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at
rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Pa hvilket tidspunkt og ved hvilket stoppested stod du pa bussen: Jeg stod pa bussen ved Ravnsbjerg-
vej/Skanderborgvej KI:7:37, da bussen var 1 min forsinket

Henvendelse: Jeg stod pa bussen 1a den 16/1-22 ved Ravnsbjergvej/Skanderborgvej KI:7:37, da bussen var
1 min forsinket. Jeg k@bte min billet som var pa 2 zoner inde i jeres midttrafik app, hvilket man ogsa kan se
pa min konto, og at penge er trukket den 18/1-22, da jeg sa mg@der en buskontrol ved busgaden omkring kI
7:50, hvor min billet ikke viste sig i appen, jeg forklarede det til buskontrolgren, hvor efter kan prgvede at
hjeelpe mig med at den skulle komme frem i appen, jeg viste ham ogsa at man kunne se pa min mobilbank,
at jeg havde betalt 22 kr til midttrafik kl 6:37. Han sagde derefter at kan ville skrive bag pa om bemaerkning
at, han kunne se jeg havde betalt, men at den ikke var dukket op i appen. Hvorefter jeg nu modtager en
kontrolafgift pa 750 kr, nar jeg rent faktisk har betalt en billet, og det er jeres app, der har lavet en fejl. Jeg
har vedhaftet bade hvor i kan se hvilket klokkeslet og hvor pengene er sendt til, og hvor den efter har truk-
ket 22 kr pa min konto.

Bemeaerkning til ovenstaende : [Datteren] modtog med det samme en kvittering i sin wallet hvor kgbet
fremstar som gennemfgrt. Belgbet star som reserveret i hendes netbank naturligvis nar det ikke er en
bankdag men en sgndag kgbet foretages.
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Jeg fastholder min klage, og papeger at der i [datterens] Wallet er en kvittering pa at kgbet er gennemfgrt
og det er man naturligvis ngd til at stole pa er korrekt, det er ogsa bemaerkelsesvaerdigt at kontrollgren
bevidner at have set kgbet gennemfgrt, det fremlaegger midttrafik selv dokumentation for. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Klageren kunne ved billetkontrol pa linie 1 kl. 7.53 ikke forevise gyldig billet, hvorfor der blev
udstedt en kontrolafgift til klageren i henhold til Midttrafiks geeldende rejseregler.
Uddrag fra rejseregler:

”Du skal kgbe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, nar du stiger pa
bussen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Se¢rg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pastigning.

Ved pastigning i bussen, og fgr du saetter dig, skal du uden ungdigt ophold kgbe

billet eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kgbe billet eller bruge et klip, inden du stiger

pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”

Appens administrationslog viser, at klager ikke havde en gyldig mobilbillet d. 16.1.22 kl. 7.53,
samt at der er et uafsluttet kgb kl. 7.37 samme dag.

Uafsluttede k@b betyder, at der ikke har vaeret leveret en billet, men at kgbet er blevet
afbrudt. Dette sker typisk pga. for lang svartid fra betalingsudbyderen eller darlig
mobildaekning.

Det fremgar af handelsbetingelserne, at billetter skal vaere kgbt og modtaget, inden man
stiger pa en bus, da man ellers rejser uden gyldig billet. Handelsbetingelserne skal man aktivt
godkende inden man kan kgbe en billet.

Gyldighed
Billetter skal veere kgbt og modtaget, inden du stiger pa. Stiger du pa en bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, fgr du har
modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet,

En mobilbillet bliver fgrst leveret, nar betalingen er gennemfgrt fra betalingsudbyder og
kunden modtager samtidig en kvitteringsmail i sin mail.

Klager benyttede ApplePay og anfgrer, at hun kunne se kgbet i Wallet (ApplePay) og pa sin
konto.

Visningen i ApplePay var kun en reservation, og pengene bliver ikke opkraevet fgr kpbet
feerdigggres i appen. Kgbet er fgrst gennemfgrt, nar man bliver stillet tilbage til billetappen og
der vises en billet. Det er ikke nok i sig selv bare at godkende reservationen i ApplePay.

Bliver kpbsflowet afbrudt, f.eks. ved for lang svartid fra betalingsudbyderen eller udfald i
internetforbindelsen efter at have godkendt reservationen vil man ikke modtage en billet. En
reservation i ApplePay bliver i denne situation ophaevet inden for 7-30 dage afhaengig af
kundens aftale med den tilknyttede kortudbyder.

Midttrafik App (og gvrige salgsapps) har ingen indflydelse pa svartiden fra betalingsudbyderen
eller kundens mobildakning. Det er derfor, at det fremgar af handelsbetingelserne, at man
skal sikre sig, at ens mobilbillet er kgbt og modtaget pa telefonen inden man stiger ind i
bussen.”
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Og videre:

Midttrafik fastholder kontrolafgiften med henvisning til handelsbetingelserne:

Gyldighed

Billetter skal veere kgbt og modtaget, inden du stiger pa. Stiger du pa en bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, for du har
modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet.

Klager havde ikke modtaget billet inden pastigning.
Hverken udklip eller visninger fra Wallet, netbank eller MobilePay er gyldige som billet. Midttra-

fik har da heller ikke modtaget det reserverede belgb for det ikke gennemfgrte billetkgb. Det
fremgar af oversigten fra Nets, at transaktionen d. 16.1.2022 kl. 07:37:29 er annulleret.

Midttrafik har ikke fremlagt dokumentation for, at kontrollgren har set kgbet blive gennemfart,
hvilket da heller ikke er tilfaeldet. Kontrollgren har noteret: “Kunden viste bankkvittering for et
kgb af en billet kl. 07.37, men der kom ikke noget frem i appen.”

Klager fremviste nedenstdende:

Der star status godkendt, hvilket betyder, at kunden har godkendt betalingen. Det betyder
ikke, at betalingen er gennemfgrt.”

P3 ankenzevnets vegne
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