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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2009-0155

Klageren: XX

Indklagede: DSB S-tog A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Kunne ikke forevise billet.
Ankenaevnets

sammensatning: Formand Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 16. juni 2009.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 29. juli 2009.

Klageren har oplyst, at hun med 3 andre rejste fra Odense til Kebenhavn den 9. juni 2009 pa én
billet til 4 voksne gaeldende til Kgbenhavn H (A-F), der er gyldig til rejse til blandt andet Hundige
station, hvortil klageren skulle.

Ved omstigningen til S-tog linje A p& Kgbenhavns Hovedbanegérd fik klageren ikke billetten med
og kunne ved kontrol af sin billet derfor ikke forevise gyldig rejsehjemmel. Hun blev pdlagt en kon-
trolafgift pa 750 kr. kl. 15.41. Pa kontrolafgiften er anfgrt, at klageren havde rejst med 3 andre pa
feelles billet fra Odense.

Billetten er fremlagt i sagen.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hendes rejse er betalt, hvilket kan dokumenteres ved den fremlagte billet,

at hvis DSB S-tog ikke gér med til at give afkald pd den fulde kontrolafgift, henvises til den praksis,

som benyttes over for rejsende, som har glemt et gyldigt mdnedskort “kun” skal betale en kontrol-
afgift pd 100 kr. ved forevisning af manedskort, og
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da hendes 3 rejsefeller kan bevidne, at hun havde gyldig billet pd turen, ma dette veere lige sd
juridisk gyldigt, som et billede-ID p& et manedskort.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at klageren ikke havde billet ved billetkontrollen,

at passagerer som rejser med bus, tog og metro selv er ansvarlig for at veere i besiddelse af gyldig
billet eller kort. Har man ikke det m3 man acceptere at skulle betale en kontrolafgift pd 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomrddet,

at det ikke vurderes, hvorvidt en passager forsgger at snyde eller ej. Kontrolafgiftens stgrrelse er
ens for alle, og gradueres ikke i forhold til om man har gyldig billet eller kort til noget af rejsen,
eller helt mangler billet eller kort. S&danne regler ville kunne udnyttes af mindre zerlige passage-
rer, der konsekvent ville kgbe billet til en kortere straekning, samt

at hvis man har et gyldigt periodekort, men ikke kan fremvise det i kontrolsituationen, har DSB
som service, at man kan fa reduceret kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr. Dette fremgar af §
4.3, i DSB's forretningsbetingelser: "Passagerer, der traeffes uden gyldigt periodekort, kan fa efter-
givet kontrolafgiften mod betaling af et ekspeditionsgebyr pa 100 kr. ved inden for 14 dage at
fremvise et periodekort, der var gyldigt pa det tidspunktet, kontrolafgiften blev opkraevet.” Men da
klageren kun har fremvist en billet, er hun ikke omfattet af denne bestemmelse.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af billetten.
Parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

I bemeaerkningerne til § 6 i den dagaeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik,
som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, fremgér, at "takst- og billet-
teringssystemet for S-banerne er indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til
perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personale-
udgifter, som i modsat fald matte daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtgagrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af § 23 i lov om jernbaner fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i
forretningsbetingelserne.

I DSBs forretningsbetingelser for S-tog fremgar, at rejsende ved rejsens begyndelse skal veere i

besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen, og selv skal kontrollere, at stemp-
lingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er korrekt. Hvis man treeffes uden gyldig billet eller
kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift p& 750 kr.
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Klageren kunne i kontrolsituationen ikke forevise en gyldig billet, fordi hun ikke havde fdet den
med fra sine rejsefeeller. Klagerens billet var en standardbillet til en enkelt rejse fra Odense til Kg-
benhavns H (A-F), og er derfor ikke omfattet af bestemmelsen i indklagedes rejseregler om ret til
nedsaettelse af kontrolafgiften mod et ekspeditionsgebyr pd 100 kr. ved forevisning af periodekort
med billede.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
der kan fritage klageren for at betale den palagte kontrolafgift ved rejse uden gyldig rejsehjemmel.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.,

og klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen, jf. ankenaevnets

vedtaegter § 8.

Det indbetalte klagegebyr pa 160 kr. tilbagebetales ikke, da klageren ikke har faet helt eller delvist
medhold i klagen.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med et eventuelt sags-

anlaeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om forsik-
ringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 7. december 2009.
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