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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2011-0113
Klageren: XX
2770 Kastrup
Indklagede: DSB S-tog
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Vidste ikke at ét-klipskort skulle stemples.
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 20. april 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 14. maj 2011.

Sagens omstandigheder: Den 20. april 2011 skulle klageren fra Kgbenhavns Hovedbanegard til
Hillerad med S-tog. Ifglge klageren forsggte han fgrst at kgbe en billet i en automat pa selve per-
ronen, men automaten virkede ikke, hvorfor han i al hast skyndte sig op pa selve Hovedbanegar-
den. Her lykkedes det ham at f& kgbt et étklips klippekort i en anden automat, hvorefter han
skyndte sig ned pa perronen igen og ind i toget, hvor han satte sig f& meter fra 3-4 kontrollgrer.

Ved den efterfalgende kontrol af klagerens rejsehjemmel kl. 10:24, blev han pélagt en kontrolaf-
gift, idet han ikke havde stemplet klippekortet.

Klageren anmodede efterfglgende DSB S-tog om at annullere kontrolafgiften, S-tog afviste dette
med henvisning til selvbetjeningsprincippet samt til, at det klippekort, som klageren havde kgbt,
kun kunne have veeret anvendt mellem kl. 16:00 — 04:00, idet der er tale om et szerligt “Orange
byturskort”.
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Bytur Orange ser sdledes ud:
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Standard 1 Voksen

Gyldig til rejse med bus, tog
og Metro i hovedstadsomradet.

Et klip gzlder til rejse mellem
16:00 og 04:00.
Kortet kan ikke ombyttes

zndres tilbagebetales.

Husk at stemple ved afrejse.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
at han ikke er normal "togbruger”,

at han skulle med sin cykel fra Kgbenhavns Hovedbanegérd til Hillergd,

at automat pa perron ikke virkede,

at toget var ved at kgre, sa klageren lgb op pa selve hovedbanen og fandt en automat, hvor han
kagbte det, han formodede var en billet,

at han stormede ind i toget med sin cykel og satte sig 2 meter fra 3-4 kontrollgrer, som skulle til at
foretage kontrol af passagernes rejsehjemmel,

at klageren jo havde orden i tingene (troede han), men blev pdlagt en bagde,

at han ikke havde intentioner om at snyde,
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at han gerne betaler, hvis han havde begdet en fejl, men i dette tilfeelde, hvor han satte sig ned
foran 3-4 kontrollgrer, der skulle til at gennemga toget, vil han mene, at han har handlet i god tro
og dermed bevist, at han pa ingen made ville snyde DSB for deres retmaessige penge for at benyt-
te deres service,

at han er blevet uretfaerdigt behandlet,
at pengene efterhdnden er irrelevante men, at det handler om principper,

at DSB anfgrer, at han kunne havde s@gt hjaelp i noget information eller andet, men klageren var
grundet omsteendighederne presset i forhold til tiden og drgnede ikke hen til en information med
en masse ventetid,

at han godt kan se nu, at han kgbte en forkert billet og i @gvrigt, at den skulle have vaeret stemplet
samt,

at DSB tog-kontrollgrerne vel er der for at hjeelpe og yde service, hvis man som passager ikke
handler korrekt?

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at klageren steg pd et S-tog uden at veere i besiddelse af gyldig billet,

at klageren fra en DSB automat har kgbt et saerlig “Orange Byturskort”, som kun kan benyttes i
tidsrummet mellem kl. 16:00 og kl. 04:00,

at denne billettype altsd ikke kunne benyttes pa rejsen til Hillerad. Naevnte produkt szlges ikke fra
DSB S-togs automater, som klageren rettelig kunne have benyttet,

at klageren undlod at stemple klippekortet, selv om der pé forsiden med fed skrift er trykt “"Husk at
stemple ved afrejse”. Hvis kortet var stemplet, sa ville DSBs Kundecenter givetvis have vaeret mere
imgdekommende over for den oprindelige klage, samt

at klageren har oplyst, at han ikke normalt benytter S-tog, men da han befandt sig pd Kgbenhavns
Hovedbanegérd, havde han mulighed for at sgge hjzelp hos flere instanser. P& Hovedbanegarden
er der bade et rejsecenter og en informationsdisk.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Adspurgt har DSB S-tog oplyst, at ndr der i den elektronisk kontrolafgift ved billettype er noteret
“intet forevist” samtidigt med, at der er taget et billede af klagerens klippekort, er dette henvist til
at der ikke er forevist gyldig rejsehjemmel.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
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Retsgrundlaget:

§ 6 i den dageeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik, som er det oprindelige
lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, havde falgende ordlyd:

§6. Selskabet fastsaetter takster og billetteringssystem for rejser med bus og tog, der alene foretages inden for hoved-
stadsomradet.

Stk. 2. Selskabet kan fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig billet eller
kort. Afgift og gebyr kan inddrives ved udpantning.

Stk. 3. Selskabet kan fastseette regler om pligt for rejsende, der ikke er i besiddelse af gyldig billet eller kort, til pa for-
langende at forevise legitimation med henblik pd at fastsla passagerens identitet.

Af bemaerkningerne til bestemmelsen fremgdr at “takst- og billetteringssystemet for S-banerne er
indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende bil-
letkontrol iszer i myldretid og for at spare veesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte
daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i

besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal kontrollere, at stemplin-

gen (zonenummer, dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort,
ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Vard at vide om DSB Orange Bytur

Rejs ud og hjem i hele hovedstadsomradet for kun 59 kr.
Rejs frem og tikage | hele Hovedstadsomrdet for kun 59 ke, med DSB Crange Bytur. Du skal blat rejse mellem kL 16 og 03.59.

Rejzer du ud og hjem i 3 zoner eller mere, er DEB Orange Bytur hiligere end en almindelig bilet.
Fejzer du ud og hjem i 6 zoner eller mere, er DSE Orange Bytur biligere end 2 Kip p& et 6, 7, 8 og alle zoners Kippekort.

Kab af billet
Cu kan kebe DSB Crange Bytur i de fleste af vores biletautomster, pd stationer og p& 70131415

Betingelser for DSE Orange Bytur

[SB Crange Bytur gaelder fra kI 16.00-03 .59

DEB Crange Bytur gaelder til 0SB, 0SB S-4tog, 0SB First samt til buszer, Metro og lokalbaner
Billetten kan ikke sendres eller tibagebetales

Billetten skal betales samtidig med bestillingen

DB WildCard eller B5-hilletter giver ikke ekstra rabat

Hver betalende voksen kan gratis tage to bern under 12 & med

Barn 12-15 &r halv pris

Hunde kan rejze med DB Orange Bytur til barnepris

Den konkrete sag:

Klageren har i den konkrete sag ikke sgrget for at stemple sit klippekort inden afrejsen, og kon-
trolafgiften blev derfor pdlagt ham med rette. Ankenaevnet bemaerker, at selvom klageren havde
stemplet klippekortet, ville han fortsat ikke have vaeret i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, idet
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klageren havde kgbt et klippekort, der kun var gyldigt mellem kl. 16:00 — 04:00, og rejsen foregik
kl. 10:24.

Passageren skal i henhold til forretningsbetingelserne og oplysningerne pé kortets forside inden
afrejsen selv foretage en stempling pa perronen i en klippemaskine, hvorved der sker en afklipning
af det ene klip pa et ét-klipskort. Hvis denne afklipning ikke foretages, sker ingen begraensning i
kortets gyldighed, og passageren kan teoretisk set anvende kortet til et ubegraenset antal rejser,
hvilket ikke er hensigten med et ét-klipskort.

Uanset at klageren métte have befundet sig i den vildfarelse, at hans billet/klippekort ikke skulle
stemples inden rejsen blev pdbegyndt, finder ankenaevnet, at der ikke derved har foreligget s3-

danne szerlige omstaendigheder, at han skal fritages for den pélagte kontrolafgift for ikke at have
forevist gyldig rejsehjemmel ved kontrollen i S-toget.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 28. september 2011.
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