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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 14. januar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 7. februar 2012.

Sagens omstaendigheder: Klageren er bosiddende i Tyskland og rejste den 14. januar 2012
med metroen fra Amagerbro station til Lufthavnen station.

Ifglge klageren forsggte han omkring klokken 10:30 forgaeves at kgbe en billet i en billetautomat
pd Amagerbro station, men havde ikke nok mgnter og kun en hundredekroneseddel og et beta-
lingskort, som ikke kunne anvendes i billetautomaten. Ifglge klageren opgav han at veksle hund-
redekronesedlen, da han ikke kunne finde en butik pd stationen. Klageren ville ikke komme for
sent til lufthavnen og steg pa metroen uden billet.

Klokken 10:50 mellem Amager Strand station og Lufthavnen station blev klageren palagt en kon-
trolafgift for manglende billet.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at annullere eller reducere kontrolafgiften, idet
han godt vidste, at man ikke m& benytte metroen uden gyldig billet men ikke vidste, hvad han
skulle ggre i en situation, hvor han kun havde sedler til betaling af billetten og ingen mulighed for
at veksle.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet, hvor det er pas-
sagerens eget ansvar at sgrge for gyldigt kort eller billet, inden rejsen pdbegyndes.
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Fra Metroens engelske hjemmeside linkes til Kgbenhavns Lufthavnshjemmeside, hvoraf fglgende
fremgar:

Iraveners

Copenhagen Airports &

Flight Timetables Before Departure Parking and Transport @ B oy & Cransk

Shopping and Eating Facilities Virtual Airport Security Sea
Parking Metro
By C
i : Tickets
Hremmc Bridae Tickets for the Metro are available at the Metro station and
Car Rental atthe DSB ticket sales counter in Terminal 3, Please note
By Taxi that the ticket machines do not accept notes, only coins and

: cards such as the Dankort, VISA, etc,
By Train

_ Click the link below to see a map of the zones needed when

By Bus travelling frormm Copenhagen Airport. The airport is located in

the red zone, and the white nurmbers indicate the number of
zones passengers need to pay for to reach their destination
zone:

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han pd udrejsen fra lufthavnen kunne betale med sedler, men pa tilbagerejsen til lufthavnen
forsggte at kgbe en billet, men dette ikke var muligt, da han kun havde en hundredekroneseddel

og ingen mulighed for at veksle indenfor stationen,

at han ikke kendte omegnen ved station og derfor ikke havde mulighed for at finde en butik, der
kunne veksle,

at han havde travlt, da han ikke ville komme for sent ud til lufthavnen,
at han ikke vidste, at man ikke kunne betale med sedler,

at han ikke vidste, at han skulle have orienteret sig pa metroens hjemmeside fgr afrejse, og at det
ikke er rimeligt at forudszette, at en udleending gar dette,

at han forsggte at anskaffe sig mgnter, samt

at han ikke havde nogen grund til at forsgge at undgd betalingen af billetten, da hans firma ville
have refunderet den.
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Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge
for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende,

at i tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.,

at klageren har oplyst, at han ikke regnede med at kunne kgbe billet med sedler, i modsaetning til
de muligheder der er i Berlin og i Lufthavnen og at han derfor allerede inden, burde have erhver-
vet sig mgnter nok, eller have fundet en butik hvor han kunne fa vekslet,

at der pa Amagerbro station er rigtig mange butikker i umiddelbar naerhed,

at i tilfaelde af at klageren var sa tidspresset, at han ikke havde tid til at opsgge en butik for at fa
vekslet sin hundredekroneseddel, kunne han have undersggt mulighederne for kgb af billet forin-
den via Metros hjemmeside,

at der fremgar af Metros hjemmeside at: "Du kan kaobe billetter og klippekort i billetautomaterne,
der star p4 alle sedler Metrostationerne. Du kan betale med menter og Dankort. Automaterne ta-
ger ikke imod pengesedler...” samt

at klageren ma have benyttet en af DSBs billetautomater pa udrejsen fra lufthavnen, for ingen
metrobilletautomater tager imod sedler.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 8. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
far af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
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des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er p& 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:

For rejse med den kollektive trafik gaelder som udgangspunkt selvbetjeningsprincippet, hvorefter
passageren er ansvarlig for selv at sgrge for at have gyldig rejsehjemmel. Klageren valgte at stige
p& metroen, selv om han vidste, at han ikke var i besiddelse af nogen billet.

Han blev i kontrolsituationen derfor truffet uden rejsehjemmel, og kontrolafgiften er pélagt med
rette.

Ankenaevnet har tidligere udtalt, at der ikke er grundlag for kritik af den manglende mulighed for
at betale med sedler i billetautomaterne, hvilket skyldes kriminalpraeventive hensyn. Der er mulig-
hed for betaling med mgnter og Dankort, Visa Dankort, Visa Electron samt Mastercard i Metroens
billetautomater.

Klagerens oplysning om, at han ikke var bekendt med forholdene omkring stationen og derfor op-
gav at lede efter en forretning, hvori han kunne fa vekslet, fordi han ikke ville komme for sent til
lufthavnen, kan ikke fgre til et andet resultat. Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt p§,
at passagerer, som skal med et fly, m& beregne rimelig tid til uforudsete haendelser, nér de plan-
lzegger deres afrejsetidspunkt med Metroen.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pad
750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 25. juni 2012.
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Tine Vuust
Naevnsformand
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