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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2012-0162
Klageren: XX
2800 Lyngby
Indklagede: DSB S-tog A/S
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for sms-billet bestilt efter pastigning.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Ingrid Dissing (2 stemmer)
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 14. maj 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 23. maj 2012.

Sagens omstaendigheder:
Klageren rejste den 14. maj 2012 med S-tog fra Lyngby station til Hellerup station.

Ifglge klageren ankom han pd Hellerup station klokken 07:53, og matte skynde sig hen ad perro-
nen for at nd sit tog. Han lgb med sin cykel og forsggte pd samme tid at bestille en sms-billet,
hvilket imidlertid ikke lykkedes, da han var ved at snuble og ramme andre passagerer med sin cy-
kel. Ifalge klageren var forlgbet sdledes: "S3 snart jeg kommer ind i toget begynder det at kare
med det samme og jeg far sat min cykel og gar i gang med at kabe min SMS-billet...”

Klokken 07:56 blev klageren pdlagt en kontrolafgift for sms-billet bestilt efter togets afgang fra
stationen.

Klageren anmodede den 14. maj 2012 DSB S-tog om at annullere kontrolafgiften, i det han ikke
havde tid til at bestille en sms-billet, fgr han steg pa toget, samt at han havde mgdepligt pa sit
arbejde klokken 08:00. Klageren anfgrte desuden, at det ikke kan veere rigtigt, at man ikke kan
kabe en sms-billet, lige efter man er steget pa toget.

DSB S-tog fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet samt til, at sms-
billetter skal veere modtaget, inden man stiger pd bus, tog eller metro. DSB S-tog anbefalede des-
uden, at man kommer i s& god tid, at man har tid til at kebe billet, og at det eventuelt kan veere
ngdvendigt at vente til naeste tog.

Udskrift fra Unwire:
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Bestillingskanal: SMS

Betalingskanal: SMS

Kontrolkode: X7Q9GFYE14553K0754

Serial kade: X7Q9GFY

Billettype: Voksen

Pris: 24,00 DKK

Kebstidspunkt: Mandag 14. maj 2012, 07:55
Operater: Telia

Transaktion detaljer
Status: FAKTURERET

System meddelelser

Der er ingen syslem meddelelser
Planlagte service vindue

Ingen planlagte service vinduer
Betalings oversigt

Tidsstempel Handiing RetningTekst

14. maj 2012, 07:54:52Billet bestilt — 51 2 voksen

EETTE ER leKIfE EN BILLET .
ta esvar med JA for at kebe 2 zoner voksen fra zone 511
14. maj 2012, 07:54:525cp ' VaIdeNgs  _, Hovedstadsomradet.

Pris 24 kr

Vh Bus&Tog Mobilbillet

Validerings SMS

14. maj 2012, 07:54:53 1 et

14, maj 2012, 07:55:00Billet venter — Ja

Gyldig fra 07:54 14.maj.2012
1 Voksen Billet

Fra zone 51

i 2 zoner (V-XYB)

Udlaber 09:09 14.maj.2012
Hovedstadsomradet

+'946034699'+
+'607293459'+

14. maj 2012, 07:55:008Billet sendes — +'262704974'+
+'550546507"+
X7QBGFYE14553K0754
09:09-V-932
Pris 24 kr
Bus&Tog Mobilbillet

Box 340 0900 Kbh C
tf 70101415

14. maj 2012, 07:55:00Sender billet —

14, maj 2012, 07:55:05Billet modtaget —

14. maj 2012, 07:55:05Betaling faardig —

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at toget havde betegnelsen “langt tog”, sdledes at han skulle ned i den anden ende af perronen
for at kunne stige pa toget, da de andre dare var aflaste,

at han ihaerdigt forsggte at kgbe en sms-billet mens han Igb hen ad perronen med sin cykel,
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at han kgbte sms-billetten straks efter, at han var steget pa toget,

at hvis han havde ventet pa naeste tog var der gdet 13-15 minutter, og eftersom han havde mgde-
tid klokken 08:00 ville han have vaeret kommet for sent pa arbejde og risikerede at blive fyret,
samt

at det ikke kan veere rigtigt, at ndr der er mange mennesker i toget og p& perronen om morgenen,
at man ikke kan sende en sms-billet, sd snart man stiger pa toget fra stationen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at billetsystemet er baseret pa selvbetjeningsprincippet, hvorfor passagererne selv skal sgrge for
at have gyldig billet eller kort, inden de stiger p toget,

at en sms-billet skal veere modtaget inden man stiger pa toget, samt

at DSB anbefaler, at man kommer i s& god tid, at man har tid til at stemple sit kort eller til at kebe
billet og at det eventuelt kan vaere ngdvendigt at vente til naeste tog, men at det derimod aldrig er
tilladt at stige pa et tog uden gyldig billet eller kort.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

§ 6 i den dageeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik, som er det oprindelige
lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, havde fglgende ordlyd:

§6. Selskabet fastsaetter takster og billetteringssystem for rejser med bus og tog, der alene foreta-
ges inden for hovedstadsomradet.

Stk. 2. Selskabet kan fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke forevi-
ser gyldig billet eller kort. Afgift og gebyr kan inddrives ved udpantning.

Stk. 3. Selskabet kan fastsaette regler om pligt for rejsende, der ikke er i besiddelse af gyldig billet
eller kort, til p& forlangende at forevise legitimation med henblik p& at fastsla passagerens identi-
tet.

I bemaerkningerne til bestemmelsen fremgdr, at "takst- og billetteringssystemet for S-banerne er
indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende bil-
letkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte

daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I falge § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i medfar af
bekendtggarelse af lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kon-
trolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i
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besiddelse af gyldig billet eller kort og selv skal kontrollere, at stemplingen (zonenummer, dato,
klokkesleet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolle-
ret, skal man betale en kontrolafgift pd 375 eller 750 kr. — afhaengig af alder.

I de feelles rejseregler om SMS billet fremgdr endvidere, at billetten skal veere kabt og modtaget,
inden man stiger pa toget.

Den konkrete sag:

Ifglge DSB S-togs rejseregler skal den rejsende veere i besiddelse af gyldig billet eller kort fra rej-
sen pdbegyndes. Dette geelder ogsd ved kgb af sms-billetter.

Ifglge klageren bestilte han farst en sms-billet, efter at han var steget pa toget.

Klageren steg derfor i strid med rejsereglerne pa toget, inden han havde bestilt og modtaget en

gyldig billet. Herefter anses kontrolafgiften for palagt med rette, og der foreligger ikke sadanne
saerlige omstaendigheder, at klageren kan blive fritaget for at betale kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 18. septe—nﬁg‘r 2012.
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Tine Vuust
Naevnsformand



