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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0103

Klageren: XX
1067 Kgbenhavn K

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S

CVR: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone ved brug af periodekort.
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak

Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen

Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 28. december 2012.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 1. maj 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 28. december 2012 fra Forum station i zone 01
til @restad station i zone 03. Klageren havde et gyldigt periodekort til zonerne 01 og 02.

Inden klageren steg pa metroen undersggte hun antal af zoner p& zonekortet placeret ved klippe-
kortautomaten.

Zonekortet sd sdledes ud:
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Af det laeste klageren, at hun ikke behgvede at kgbe en tilleegsbillet, idet @restad station 13 i zone
02, - det hvide tal. Det hvide tal var imidlertid angivelse af antal zoner pa klippekort eller billet.

Ved DR-Byen var der kontrol af klagerens rejsehjemmel og idet klageren ikke havde billetteret til
zone 03, - det sorte tal, blev hun pélagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Ved @restad Station fulgte stewarden med klageren, og sammen kiggede de pa zonekortet ved
stempelmaskinen. Ifglge klageren medgav stewarden, at kortet kunne virke forvirrende, men hen-
viste hende til at klage til Metro Services kundeservice, hvilket hun gjorde samme dag.

Den 18. april 2013 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet; herunder de opsatte zonekort samt reglerne for periodekort.

Metroens zonekort:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun den 28. december 2012 skulle rejse fra Forum station til @restad station. Hun havde pa
dagen et gyldigt periodekort til zonerne 01 og 02,

at hun inden afrejse fra Forum station, sammen med en veninde tjekkede zonevejledningen som
var placeret ved klippekortmaskinen ved nedgangen til metroen. Hun kiggede pa skiltet for at tjek-
ke, om hendes periodekort var gyldigt til at fortage hele rejsen. Efter at de havde betragtet skil-
tet, blev de om enige om, at periodekortet matte vaere gyldigt til hele rejsen, idet skiltet viste, at
@restad station 13 i zone 02,

at hun pdbegyndte sin rejse i den gode tro, at hendes periodekort er gyldigt til hele rejsen,

at de satte sig lige ved en af dgrene. Ved DR-Byen var der kontrol, og hun viste sit periodekort.
Stewarden kommenterede kortet med ordene: “det var ikke s& godt”. Hvorved hun spurgte, hvad
han mente med det. Fgrst efter en pause svarede stewarden: "Dit periodekort gaelder kun til og
med denne station.”, hvorefter dgrene blev lukket, og metroen kgrte videre. Stewarden forklarede
hende farst der, at hvis hun gnskede at rejse laengere end til DR-Byens station, sa skulle hun have
haft en zone mere pd periodekortet, eller skulle have klippet yderligere pa et klippekort. Hun for-
klarede dernaest stewarden, at dette var en overraskelse for hende, da hun jo netop havde under-
sggt zonekortet, for at sikre sig, at hun havde zonerne pa sit periodekort. Han mente, at hun hav-
de kigget forkert pd zonekortet og afviste dernaest at foretage et klip pa hendes medbragte 2-
zoners klippekort med svaret: "Desveerre, nu er dgrene lukket og vi er pa vej ind i zone 03, sa
skulle det have veeret klippet inden vi karte fra DR-byen station.”,

at ved ankomsten til @restaden station gik hun sammen med stewarden over til zoneskiltet pa
klippemaskinen, hvor hun forklarede ham, hvordan hun og veninden havde forstdet skiltet pa Fo-
rum station. Stewarden medgav, at oversigten kunne vaere forvirrende, men henviste hende til
Metroens kundeservice for at klage over kontrolafgiften, hvilket hun gjorde samme dag,

at hun den 18. april 2013 modtog et brev fra Metro service om, at de fastholdt kontrolafgiften pd
baggrund af, at "Metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens ansvar selv
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at sgrge for gyldigt kort eller billet inden rejsen pdbegyndes”. Denne begrundelse for opretholdel-
sen af kontrolafgiften finder hun saerdeles urimelig, idet hun jo netop tjekkede zoneoversigten pd
Forum station for at undersgge om hendes periodekort var gyldigt til at foretage hele rejsen, eller
om hun skulle klippe et klip p& det 2-zoners klippekort, som hun ogsa havde medbragt,

at skiltningen desveerre var sd misvisende, at hun trods sine anstrengelser for at leve op til vilk3-
rene for selvbetjeningssystemet alligevel misforstod skiltet. Tallene, som betegner hvor de enkelte
zoner er, er s sma, at de naermest er ulzeselige. Dette problem forsteerkes kun af, at det tal, som
indikerer, hvor mange zoner, man skal klippe for at foretage en rejse med et klippekort, er mange
gange stgrre og naermest er placeret oven i tallet, som beskriver hver enkelt zones nummer. Skilt-
ningens udformning ggr, at det er umuligt som pendler at aflaese, hvor ens periodekort er gyldigt.
Den misvisende skiltning er endvidere placeret ved automaten, hvor man stempler sit klippekort,
det vil sige, skiltet er placeret der, hvor man beslutter sig for, om man skal kgbe yderligere zoner
udover sit periodekort for at gennemfgre en given rejse. Beslutningen om, hvorvidt man skal kagbe
supplerende zoner, traeffes ikke inde i selve metroen, denne beslutning traeffes derimod ved ma-
skinen, hvor man stempler sit klippekort. Derfor burde det kun vaere rimeligt, at man netop ved
dette sted fandt et forstdeligt skilt med en retvisende zoneinddeling, som tydeligt viste hvor ens
periodekort var geeldende. Dette er desvaerre ikke tilfeeldet, hvilket betyder, at man som passager
har meget dérlige forudsaetninger i selvbetjeningssystemet.

I forbindelse med denne problemstilling skal der henvises til faglgende citat fra Ankenaevnet fra den
3. december 2012 i afggrelse 2012-0221:

"Ankenzevnet bemaerker imidlertid, at der et stort og stigende antal sager om samme problemstilling. Det henstilles
derfor til trafikselskaberne i Hovedstadsomradet, at de sammen med repraesentanter for forbrugerinteresser far sendret
teksten pa zoneoversigtskortene, sdledes at det klart fremgar, at oversigten IKKE geelder for indehavere af periodekort,
og hvorledes disse passagerer herefter skal beregne korrekt antal zoner til deres rejse”.

at Metroselskabet efter denne henstilling fra Ankenaevnet har haft en rum tid til at rette skiltene
inden, at hun foretog sin rejse den 28. december 2012, men at de beklageligvis ikke har efterlevet
denne henstilling, hvilket hun mener, at der burde tages hgjde for i vurderingen af denne klage,

at Metro Service har gjort geeldende, at &rsagen til at hun modtog den pagaeldende kontrolafgift
er, at det er hendes eget ansvar at sgrge for gyldig billet og information om hendes rejse.

I svaret fra Metroservice star der fglgende:
"P4 vores stationer er der opsat store informationstavier, hvor det af tavien Trafikinformation dels er muligt at afleese,

hvor mange zoner (farver) en rejse kraever, ndr der benyttes billet eller kljppekort, og dels hvilke zoner en rejse kraever,
nér der benyttes periodekort (zonenumret stir anfort med hvidt)”

Ved siden af dette citat har Metroservice vedhzeftet falgende billede:

4



Ankenecevnet = |5
for Bus, Tog og Metro L]

Klippekort:
‘h‘u::’:n

-
L

o h

Zone
3. |
2

: -— -—

Det ovenstdende billede er dog ikke det billede hun mgdte den 28. december 2012 pd Forum sta-
tion. Hun mgdte derimod nedenstdende billede:
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P& dette billede fremgdr zonenummeret ikke med hvidt, som Metro Service ellers selv skriver. Zo-
nenummeret for zone 03 er derimod det meget meget lille grd tal, som er placeret nedenunder det
store hvide 2-tal. Forskellen mellem de to billeder er betydelig. Zonenummeret pa informationstav-
len, som Metro Service ligger til grund for at retfaerdiggare hendes kontrolafgift, er langt mere
tydelig end zonenummeret pa den informationstavle, som hun mgdte p& Forum station,

at Metro Services bilag m& betragtes som falsk, da den informationstavle, som Metro Service ved-
laegger som belaeg for udstedelsen af hendes kontrolafgift, ikke var eksisterende, da hun foretog
sin rejse,

at det faktum, at Metroservice har valgt at vedlaegge en opdateret udgave af informationstavlen,
kan ses som et udtryk for, at Metroservice selv har fundet den gamle tavle misvisende og dermed
har set den opdaterede version som et steerkere argumentationsgrundlag,

at der i vurderingen af hendes sag bgr tages hgjde for Metro Service manglende evne til at sgrge
for tydelig og retvisende information omkring zoneinddelingen for indehavere af periodekort,

at hun ma gad ud fra, at idet kontrolafgiften bygger pa tydeligheden af den informationstavle som
Metro Service har vedlagt som bilag, men som ikke var den informationstavle, som hun mgdte pa
Forum station, at der i vurderingen af klagesagen bgr ses bort fra dette argumentationsgrundlag,

at endvidere argumenterede Metro Service for, at hun kunne have benyttet et af de gule opkalds-
punkter til at fa ydereligere information, hvis hun var i tvivl om zoneinddelingen. Men idet hun
netop ikke var i tvivl, kan dette argument ikke anvendes,

at den fortolkning af skiltet, som hun anvendte, ogsd er den mest intuitive fortolkning, hvilket Me-
tro Service selv beviser i og med, at de i bilaget har foretaget en sendring af skiltet. Metroservice
manglende evne til at andre skiltet tidligere, pé trods af henstillingen fra Ankenaevnet, bgr ikke
straffe hende som pendler, men i stedet bgr det fgre til kritik af Metroservice for utilstreekkelig og
misvisende skiltning, samt

at Metro Services henvisning til, at hun kunne benytte de opsatte skilte inde i selve metroen, kan
€j heller bruges som argument. Det m& vaere Metroservices ansvar at sgrge for at deres skiltning
er tydelig og retvisende alle steder, sdledes at man som pendler kan veere sikker pd at f& den rig-
tige information, uanset hvilet af skiltene man tjekker. Det nytter ikke noget, at skiltningen kun er
retvisende inde i metroen, for ndr man szetter sig ind i metroen har man jo, for at kunne sgrge for
den rigtige billet, allerede tjekket informationstavlen placeret ved klippekortsmaskinen. Det bgr
ikke veere hende som pendler, der skal baere ansvaret for Metroservices inkonsistente og misvi-
sende skiltning.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pé forlangende. I tilfaelde hvor der ikke p& forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, m3 det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomradet.
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Ovenstdende fremgar af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pd hjemmesiden
www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pd stationernes info-tavler og i foldere pd sta-
tionerne,

at pa stationerne og i alle tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i,
og i hvilken zone den enkelte station ligger. P alle stationer findes informationen pd de opsatte
info-tavler og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vinduerne i
siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog.

at ndr der benyttes periodekort, geelder periodekortet alene til de zoner, der er patrykt stamkortet
— i denne konkrete sag har klageren et periodekort gyldigt til zonerne 01 + 02,

at pd stationerne er der opsat store informationstavler, hvor det af tavlen Trafikinformation dels
er muligt at aflaese, hvor mange zoner (farver) en rejse kraever, nér der benyttes billet eller klip-
pekort, og dels hvilke zoner en rejse kraever, ndr der benyttes periodekort (zonenumret star anfart

Klippekort:
Voksen Bam

Farve=
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Ovenstdende udklip er fra informationstavien Trafikinformation som er opsat pd Forum station.

at matte passageren veere i tvivl om, hvor mange zoner, der skal benyttes eller hvilke zoner, der
skal benyttes, er det altid muligt at ggre brug af et af de gule opkaldspunkter, som forefindes flere
steder pd stationerne — den grgnne knap kan benyttes ved brug for information. P3 knappen er
trykt ordet INFO. Hertil kommer, at der pa billetautomaterne findes en opkaldsknap, som kan be-
nyttes, hvis der er tvivisspgrgsmal i forbindelse med kab af billet eller klippekort,

at begge typer informationsknapper szetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i Metros
kontrolrum, som er bemandet 24 timer i degnet. Denne operatgr vil kunne rdde og vejlede om alt
vedrgrende Metroen, driften og billetspgrgsmal. Det ville sdledes ogsd pa denne made have veeret
muligt for klageren og hendes veninde at indhente oplysninger om, hvor mange eller hvilke zoner,
der var ngdvendige for den konkrete rejse,

at Metro Service ikke har mulighed for at vurdere, om hvorvidt klageren har handlet i god eller ond
tro, hvorfor de alene forholder sig til det faktum, at det er kundens eget ansvar selv at sikre sig
gyldig rejsehjemmel — inden pastigning — og denne rejsehjemmel skal kunne forevises pa forlan-
gende,

at der skal praeciseres, at det billede, der er indsat i svarmail af 25. maj 2013 er helt korrekt, og
der er sdledes ikke tale om en forfalskning, som klageren anfarer. Der er heller ikke tale om en
opdateret udgave af informationstavlen — der er netop valgt at indszette et billede af tavlen, som
den sd ud pad daveerende tidspunkt. Som dokumentation herfor er nedenfor indsat et stgrre udsnit
af den pagaeldende informationstavle, hvoraf det fremgar, at de aendringer, der nu er pa statio-
nerne ikke er pd dette billede.

Billetter / Klip vl Gyldaghed
204 3 rone 1 tiene
4,5 0g 6 roner 1,5 time
7.8 09 alle zoner 2 timer

BILLETINFORMATION
Billotmaskinen saeiger billetter til r1
hovedstadsomeddet, ovrige Danma

Der er fti censtigning mellem Metra
busser, sh lenge billetten ec gyldig

Cykler

Cykler md ikke medtages pd hverds
kI 07-09 og 15.30-17.30.

Gaedder dog ikke i jumi, juli 0g augu

Kontrolafgift
Manglende billet eler koet koster [

= YDERLIGERE INFORMATION
Infoknappen pi billetautomaten

Samme udklip som informationstavlen ser ud i dag:
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at det billede klageren har indsat som “Figur 1%, er et billede af det oversigtskort, der sidder pad
selve klippekortsautomatstanderen. Den information, der fremgar af dette kort, fremhaever jo net-
op, hvor mange zoner, der skal klippes/benyttes, ved brug af klippekort. Den generelle information
om gvrige produkter og regler, er tilgaengelig pa tavlen "Trafikinformation” og alle disse regler
fremgdr naturligvis ikke over klippekortsautomaten pd klippekortsautomatstanderen. Dels er plad-
sen her meget lille, og dels forventes det ikke, at passagerer, som ikke benytter klippekort, opsg-
ger sin information her,

at der dog skal anfgres, at zonenumrene faktisk fremgér af denne lille oversigt — blot er de her
anfert med sort i stedet for hvidt, s3 informationen har rent faktisk veeret tilgaengelig,

B

=
b
==

at hvis en passager skulle vaere i tvivl, er det — som tidligere naevnt - altid muligt at ggre brug af
de gule opkaldspunkter, som er opsat flere steder pd de enkelte stationer,
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at det naturligvis er beklageligt, at processen med tilretning og udskiftning af stationernes informa-
tionstavler ikke er gdet sd staerkt, som man havde kunnet gnske, men at Ankenaevnets gnske om
at fa informationstavlerne opdateret og tilrettet er efterkommet,

Klager har selv haft rigelig mulighed for at orientere sig om, hvilke zoner, der var pdkraevet til den
gnskede rejse frem til @restad, og de mener, at informationen har vaeret tilgeengelig bade pa sta-
tionen og undervejs i toget. At klager bliver enig med sin veninde om, at hun ikke behgver at klip-
pe yderligere, andre ikke deres opfattelse af sagen, samt

at der henvises til en tidligere klagesag (2012-0345), hvor ankenaevnet blandt andet skriver:

Klageren foreviste ved kontrollen i zone 03 et pensionistperiodekort gyldigt til zonerne 01, 02 og
32. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette,

Den omstaendighed, at klagerens bror ved den samme rejse kunne nojes med et klippekort til 2
zoner, a&ndrer ikke herved.

Ved kob af periodekort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed til
de specifikke zoner, som er pafort pd selve kortet, Det er derfor ikke antallet af zoner pd periode-
kortet, der er afgorende for, om man har gyldig rejsehjemmel til rejseruten, men derimod de spe-
cifikke zoner.

Om end det ikke fremgar af den zoneoversigt, der haenger ved billetautomaterne, at man skal ha-
ve de zoner anfort pd sit periodekort, som rejsen omfatter, er det en udtrykkelig forudsaetning for

hele pericdekortordningen, at den rabat, man opndr, er betinget af, at kortet har begraenset gyl-
dighed til de specifikke zoner, som er pafort pa selve kortet, og som er oplyst af passageren ved
kob af kortet.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar, at transportministeren fastseetter regler om jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkreeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtgagrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pd Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift 750 kr. for voksne.
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Fra de fzelles rejseregler: Billetter og

“"Gennemkersel” og "ringzoner"”

Der er to principper for, hvordan man beregner zoner. For rejser pa abon-
nementskort geelder princippet om gennemkersel. For rejser pa billet og
klippekort gzelder princippet om ringzoner.

Gennemkgrsel - abonnementskort
Mar man rejser pd abonnementskort, betaler man for det antal zonenumre,
man karer i. Dog mindst to.

Pa et 3-zoners periodekort kan man altsa kun kere i tre bestemte zonenum-
re og ikke i to zoneringe omkring startzonen.

kort:
Tilkab til abonnementskort

N&r man rejser ud over det omrade abonnementskort gzelder i, kan man
kebe tilkeb.

Det gzelder: FlexCard, periodekort {personlige/upersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkpbet skal vaere en billet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kere frit i alle zoner ved tilkeb til abonnementskort.

Tilkobet skal vises sammen med kortet for at vaere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet gaelder.

Tilkeb i gyldighedsomridet

Hvis tilkabet kebes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gzelder
tilkebet fra og med 1. zonering uden om zonerne pa abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = én zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomrade for abonnementskort til zone 8, 76 og 66 + et
1-zaones tilkeb:

o vy pkam
- B8f =L
e s Sngsiass Himma
S 66 |l
prew -
AL
L S - _""—:
Ty
M v
g o sl e
B — . and

Tilkeb uden for gyldighedsomridet
Hvis tilkebet kabes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. ved returrejse), sker det efter de almindelige regler for keb af billet.

Dog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. S8 gaelder billetten kun i den zone, der stir pd den, i én time.
Der kan ikke kobes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,
hvor der er "spaerretid™

Den konkrete sag:

-
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En rejse fra Forum station til @restadens kraever enten klippekort eller billet til 2 zoner eller perio-
dekort til zone 01 og 03. Klagerens periodekort var alene gyldigt til zonerne 01 og 02. Ved kontrol i
zone 03 havde hun derfor ikke gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev pdlagt med rette.

Klagerens misforstdelse af oplysningerne pa zonekortet kan efter ankenaevnets praksis ikke fare til,
at kontrolafgiften skal annulleres.

Klagerens beskrivelse af selve kontrolsituationen kan heller ikke fgre til et andet resultat.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet har med tilfredshed konstateret, at teksten pd Metros informationstavler nu er aen-
dret sdledes, at det fremgar, hvorledes man skal forholde sig med periodekort. Ved naeste udskift-
ning af klistermaerkerne, anbefaler ankenaevnet, at det tilfgjes, at hvis periodekortet ikke indehol-
der rejsens samtlige zoner, finder reglerne om tilkgbsbillet anvendelse.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet 1/S v/Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. september 2013.

Tine Vuust
Naevnsformand
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