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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0312

Klageren: XX
2665 Vallensbaek Strand

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pd SMS-billet efter forgae-
ves pd check-ind pa rejsekort.

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 9. april 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 3. oktober 2013

Sagens omstaendigheder: Klageren anvender normalt rejsekort. Den 8. april 2013 var saldoen
pa rejsekortet 48 kr. Ifglge klageren forsggte han at tanke kortet op med 500 kr. inden sin rejse
fra Ngrreport st. til Kastrup st., men ved ind-checkningen var saldoen fortsat for lav. Der kan ga op
til 4 timer efter optankning, til belgbet er til rddighed pa rejsekortet ved rejse med tog eller metro.

Klageren kgbte derfor en SMS-billet geeldende til 2 zoner fra Ngrreport st.

Ved Kastrup i zone 04 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og da klageren kun havde kgbt
billet til 2 zoner til en rejse, som kraevede billet til 3 zoner, blev han palagt en kontrolafgift pa 750
kr. P& kontrolafgiften er noteret:

=PaymentReceived ByUser /=
<Mote=kobt 2 zoner fra zone 01... manglede zone ved KSA </Mote=
=TickeiType=Intet forevist=TickeiType=

=Zarialkimhear =

Den 9. april 2013 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og gjorde ovenstdende
geeldende, samt han ikke vidste, hvor pd Ngrreport st. han kunne finde en oversigt over zoner.
Derudover anfgrte han, at han havde tanket op inden afrejsen, og at hans rejse pa rejsekortet
normalt ville koste 20-25 kr.
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Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 3. september 2013 med henvisning til selvbetjenings-
princippet, samt at det ved optankning af rejsekortet kan tage op til 4 timer fgr at pengene overfg-
res til Rejsekortet. Derudover henviste de til, at klageren pé stationens klippemaskiner og pa in-

formationstavlerne pa stationerne kan finde zonekort, og hvis brug for yderligere hjzelp kan dette
opnas ved kontakt via de gule opkaldspunkter.

Zonekort:
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Fra Rejsekort.dk ved tank op:
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Du har bestilt en tank-op pd 100,00 kr. til dit rejsekort.

Du skal vaere opmaerksom p3, at din tank-op forst skal overfares til dit
rejsekort. Det bliver den automatisk nar du rejser. Du kan ogsa foretage en
s3kaldt nulrejse (check ind efterfulgt af check ud) eller l=gge dit rejsekort i
kortleseren p3 en rejsekortautomat.

Mar du tanker op via selvbetjeningen, skal du vare opmeerksom p3 at

- der p3 stationerne kan g3 op til 4 timer fra din bestilling far den kan
overfores til dit rejsekort

- der i busser kan der g3 op til 24 timer far den kan overfores til dit rejsekort.
Der kan for enkelte buslinjer g3 l=ngere tid.

- din optankning skal overfgres til dit rejsekort indenfor 7 dage, ellers
annulleres den.

Mar du gar videre til betaling, feres du over pa en sikker side hos vores
samarbejdspartner Nets, som handterer betalingen.

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han har veeret sd uheldig at modtage en kontrolafgift, som han har klaget over, men faet afslag
pa. Farst og fremmest vil han gerne indremme, at han pa daveerende tidspunkt, ikke havde en
gyldig billet,

at han normal er bilist, og ind imellem har han behov for offentlig transport, hvor han benytter
rejsekort. Primaert tager han kun ture fra Vallensbaek, til sin arbejdsplads p& @sterbro. Aldrig ture
over 25 kr.

at den pdgeeldende dag, skulle han med Metroen fra Ngrreport til Kastrup. En tur han ikke tidligere
har taget. P& hans rejsekort stod der ca. 40 kr. (preecist belgb kan fremskaffes fra Rejsekort), altsd
under minimumsgraensen for brug af rejsekort, men bestemt nok til at daekke hvad der svarer til
hans normale ture. Timer inden rejsens pabegyndelse, overfagrte han penge til rejsekortet,

at da han checkede ind, var indbetaling ikke registreret. P& Ngrreport metro station kunne han
ikke finde bemanding,

at i afslaget pa sin klage, fremgar det at der er zoneangivelse ved klippekortmaskiner og informa-
tionstavler, samt gule opkaldspunkter. Ngrreport er under ombygning, og han sa hverken tavlerne
eller opkaldspunkterne. Derudover havde han ingen internetforbindelse,

at han derfor kgbte en 2-zoners billet via SMS. En billet der er markant dyrere, end hvis hans rej-
sekort havde virket,
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at pd Kastrup station blev han bedt om at fremvise billet. Han fremviste sin mobil-billet, men fik
oplyst at den netop havde skiftet zone, sd han havde brug for 3 zoner,

at han forklarede problemstillingen og viste ham kvittering for indbetaling og kunne vise ham, at
der var penge pa rejsekortet, men at han ikke kunne bruge det pga. reglen om minimum 50 kr.,

at han modtog en kontrolafgift, for som metro-stewarden sagde, sa er hans opgave at checke om
kunderne har en gyldig billet eller ej. Stewarden oplyste ham om klagemulighederne og som han
siger: "Mon ikke han far den refunderet, s& der er mening med galskaben”,

at udenfor kontekst, sa har han samtidig kontaktet Rejsekort, for at veere sikker pa der ikke pélgbe
ekstra gebyrer. Han havde mulighed for enten afvente ankenzevnets afggrelse, eller betale afgiften
og sa fa pengene retur, hvis han fik medhold,

at han spurgte om det var muligt at fa splittet afgiften, fremfor at betale det hele pd en gang. Det
var muligt op til 3 rater. Han spurgte om det ikke var muligt og rimeligt, hvis han var ligesa lang
tid om at betale den, som det har taget Rejsekort [Metro Service] at behandle klagen? Altsa 6
maneder. Det fandt medarbejder 9078 ikke underholdende. Som han skrev, er det uden for kon-
tekst, for han synes slet ikke, at han skal betale for afgiften, da den udelukkende skyldes rigide og
langsomme systemer. Rigid fordi systemet siger der skal minimum veere 50,-. Saldoen var stgrre
end hans normalt dyreste tur (25 kr. i myldertiden) og turen fra Ngrreport til Kastrup, var mere
end daekket ind,

at han prgvede at skabe sig et overblik over hvor mange zoner der var. Han fandt ingen beman-
ding (ingen DSB-kiosk eller andet personale). Der er meget rodet dernede pga. ombygning og han
fandt ingen tavler der angav antallet af zoner eller andet. Og s& var der ingen internet forbindelse.
S3 er det sveert at se hvor mange zoner der er derud,

at han kgbte en mobil-billet, som endda er dyrere end brug af rejsekort, sd han synes bestemt
0gs3, at han har vist vedvillighed i at betale for turen,

at han havde indbetalt penge inden rejsen og i en tid hvor en ekspeditionstid fra Rejsekorts side,
burde veere rimelig. Han har ikke mgdt andre virksomheder, hvor transaktion ved internet handel
er sa langsommelig. Det er forkert at straffe folk for det,

at samlet set er det korrekt, at han ikke havde en gyldig billet. Men som Metro Stewarden sagde,
sa er der vel mening med galskaben,

at han hadber pd en fair behandling og at afgiften bliver annulleret, samt

at det kunne veaere interessant at vide:

- hvorfor der skal gé sa lang tid fgr overfgrslen til rejsekort er bekraeftet. Nar han handler
andre steder, 0gsd online, s& opleverhan at handlen er bekraeftet med det samme. Hvorfor
gar der s& forholdsvis lang tid hos rejsekort?

- hvorfor skal der std minimum 50kr. ndr de ture han typisk rejser er pd 20-25 kr. Selv hvis
han tog den laengste rejse, som kostede 50 kr., ville hans konto gd i -2 kr. Det belgb er
han vist kreditvaerdi for, hvis det skulle komme til det. Hvorfor har man ikke fundet et sy-
stem der ville sikre mod den slags. Skal han 'straffes' for det?



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

- hvor lang tid er rimeligt at bruge pd at finde svar pa hvor mange zoner han skal bruge, nar
bemandingen er vaek og stationen er under ombygning?

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at Metroen kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel geel-
dende til hele rejsen og skal ved billetkontrol kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlan-
gende. I tilfaelde hvor der ikke p& forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& det accepte-
res, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en for-
udsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsomrddet. Ovenstdende fremgédr ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pa
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat p4 alle stationer,

at i den konkrete sag, har klageren kgbt en 2-zoners mobilbillet, geeldende fra zone 01. Denne
giver adgang til kgrsel i zonerne 01, 02 og 03. Da klager er billetteret i zone 04, har klageren ikke
haft gyldig rejsehjemmel, hvorfor kontrolafgiften er udstedt pd korrekt grundlag,

at klageren haevder, at han p& Narreport Metro station ikke har kunne finde personale. Ngrreport
st. er for det meste bemandet, og seerligt i myldretiderne — men det kan ikke afvises at personalet
har veeret pd mellemniveauet i stedet for perronniveauet. For enden af perronen findes der infor-
mationstavler, hvor nedenstdende information fremgar:

= tryk INFOL Ved akout fare - tryk ALARM.
nguiries to the Metso control room may be made from the il point by
messing IMFQ. In case of emergency, press ALARM

Metrostationer og Metrotog er kameraovervagede af
o hemsyn til de rejsendes sikkerhed og tryghed.

For passenger safety and security Metro stations and trains

are under video suneillance,

Rejser med Metroen kr®ver gyldig billet eller kort. Billetter aller kort
kan kebes | automater pa alle stationer. Billetkontrol kan ske bade

under rejsen, ved udstigning og pa stationen efter endt rejse.

Ved manglende billet udstedes kontrolafgift efter gzldende regler.

Tavelling on the Metro requires a valid ticket or travel c@nd.

Ticksts and fravel cards are avakable from ticket vending machines at the stations.

Ticket contral may be performed during the joumey, when alighting and at the

station after the journey has ended. Passengers boasding a trein without 3 valid

ticket will be liable to pay a penalty fae.

c Henvendelser til Matroens kontrolrum kan ske fra opkaldsstedat

at der i henvendelsen omtalte ombygning pd Ngrreport, formodes at vaere pd DSBs omrade, og
hverken opkaldspunkter, informationstavler eller zonekort har vaeret skjult. Opmaerksomheden
henledes endvidere p3, at zoneinformation ogsa er tilgeengelig pa bdde billetautomat og klippeau-
tomater.

at det kan bekraefte at der er kgbt en 2-zoners billet den 8. april 2013, gaeldende fra takstzone 01.
Denne billet er gyldig til rejser i takstzonerne 01, 02 og 03 — og desveerre ikke i takstzone 04, hvor
klager er antruffet af vor billetkontrol,
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at klageren gnsker at vide, hvorfor der gér sd lang tid, farend optankningen kan ses pa rejsekor-
tet. Dette skyldes, at rejsekort-systemet er et sdkaldt off-line system, hvor transaktioner og saldo,
skrives direkte p& kortet. Arsagen til dette er, at det sikrer et hurtigere og smidigere check ind.
Safremt saldo mv. skal valideres i forbindelse med check ind, vil dette betyde at check ind ville
vare i flere sekunder, pd samme méde som ndr der betales med kreditkort i taxaer og lignede,

at nér der foretages et check ind ved begyndelsen af en rejse, trackkes 50 kr. fra kundens kort
som en forudbetaling. Dette sikrer at kunden betaler et belgb for rejsen, ogsa selvom kunden skul-
le glemme at checke ud. Det handler sdledes ikke om klagerens kreditvaerdighed,

at af rejsekort kortbestemmelser fremgdr det, at man ved ibrugtagning blandt andet accepterer at
veere underlagt Rejsekort rejseregler (Se nedestdende):

Ved at gore brug af rejsekort som rejsehjemmel accepterer brugeren at vaere underlagt bdde de rejseregler,
som galder specifikt for at benytte et rejsekort som rejsehjemmel (Rejsekort Rejseregler) og de regler, der
glder for benyttelsen af transportmidlerne hos de enkelte trafikvirksomheder (de tilsluttede
trafikvirksomheders generelle rejseregler/forretningsbetingelser).

Af Rejsekort rejseregler fremgdr det blandt andet, at:

3.3.2 Forudbetaling

Nar du checker ind, bliver der trukket et midlertidigt belgb pa dit rejsekort. Det belob kaldes for ‘forudbetalingen’.

Ved check ud bliver prisen for hele din rejse beregnet. Hvis din rejse koster mindre end forudbetalingen, far du tilbagefort
det overskydende belgb til dit rejsekort. Hvis din rejse derimod koster mere end forudbetalingen, traekker vi det
manglende belgb fra dit rejsekort.

Forudbetalingen sikrer, at der altid betales et belab for rejsen, selvom du af en eller anden grund ikke far checket ud.
Har du et rejsekort anonymt, skal du veere opmaerksom pa, at det skal opgraderes til ‘Landsdaekkende/Hgj
forudbetaling', nar du rejser mellem omraderne Sjaslland inkl. Lolland-Falster, Fyn, Sydjylland, Midtjylland og Nordjylland.
Det kan du gore i en rejsekortautomat eller i en bus.

Forudbetalingen kan ogsa variere for forskellige kunde- og korttyper. Pa rejsekort.dk kan se storrelsen pa
forudbetalingen for de forskellige kort- og kundetyper’

Og af prisbladet pd www.rejsekort.dk, fremgdr blandt andet:

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Takstszet
Hovedstadsomradet
Korttype Pris 1. kl. Mellem Mellem
(kr) (kr) landsdele landsdele
(kr) 1. kl.
(kr)
|_Voksen - Rejsekort personligt | 50,00 | 8000 |
Voksen - Rejsekort flex 50,00 80,00
Barn - Rejsekort personligt 25,00 40,00
|_Barn - Rejsekortflex | 2500 | 4000 | |
Barn - Rejsekort anonymt 35,00 56,00 375,00 600,00
|_Pensionist _____________| 5000 8000 |
Ung 50,00 80,00
| Cykel __________Ji300) | |
Hund 25,00

| Handicap 2500 4000 |
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at som tidligere naevnt har der ikke vaere ombygning p& Ngrreport metro st., og zoneinformation
har hele tiden veeret tilgaengelig, bade pa billetautomater, info-vaegge og klippkortsstandere, lige-
som der er opkaldspunkter pd stationer og billetautomater, hvor man kan komme i kontakt med
vort degnbemandede kontrolrum. Herudover findes zoneinformation ogsé pa friserne ombord pd
metrotoget:

samt,

at afgiftsstgrrelsen er fastsat i metroens rejseregler, og at stgrrelsen ikke gradueres alt efter hvor
mange zoner der matte mangle.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsesetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pd Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Rejsekorts rejseregler:
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2.2.1 Tank-op via www.rejsekort.dk

Ved tank-op via www.rejsekort.dk bliver rejsekort farst tanket op, nar det efterfalgende kommer | kontakt
med rejsekortudstyr. Det er Ugsfi farst efter dette tidspunkt, at tank-op-belgbet treekkes fra det
betalingskort, som har veaeret anvendt til at tanke rejsekort op med. Kortlaeserne p3 stationer/perroner
opdateres ca. hver fjerde time, mens kortlaeserne | busser opdateres ca. en gang i degnet. Derfor bar
tank-op via www.rejsekort.dk ske mindst 24 timer for, pengene anskes tilgangelige pa rejsekort. Se mere
herom pa www.rejsekort.dk.

Fra Rejsekort.dk:

Bemaerk

Nar du tanker op via selvbetjeningen,
skal du vaere opmeerksom pa, at der pa
stationerne kan ga op til 4 timer fer din
optankning kan overferes til dit
rejsekort. | busser kan der ga op til 24
timer fer optankningen kan overferes til
dit rejsekort, fordi busserne skal i
garage for at fa deres udstyr opdateret.
| sjzldnere tilfeelde kan optankningen
dog tage l&ngere tid.

Den konkrete sag:

Den kollektive trafik i hovedstaden kgrer efter et selvbetjeningsprincip, hvor det er passageren, der
baerer ansvar for at veere korrekt billetteret. Det fremgdr endvidere af Metro Services rejseregler,
at passageren skal kunne forevise gyldig billet eller kort under rejsen i forbindelse med udstigning
eller pd Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, idet der ellers kan udstedes en kon-
trolafgift.

Klageren havde til sin rejse den 8. april 2013, der kraevede billet til 3 zoner, alene kgbt billet til 2
zoner. Kontrolafgiften blev derfor pélagt med rette, idet billetten ikke var gyldig til zone 04, hvor
kontrollen foregik.

Ankenaevnet finder, at klageren havde tilstreekkelig mulighed for at sgge vejledning til det korrekte
antal zoner p& Ngrreport st. i kraft af bdde zonekortet pd billetautomaten samt mulighed for at fa
hjeelp via opkaldspunkterne, der forefindes ved billetautomaten, eller i Kort&Godt-butikken, som
var dben. Klagerens oplysning om byggerod pd Ngrreport st. kan ikke fgre til et andet resultat.

Ankenzevnet finder, at den besked kunden far ved tank op, pa tilstraekkelig tydelig vis informerer
kunden om, at der ved tank op via selvbetjening kan g& op til 4 timer, far bestillingen overfgres til
kundens rejsekort.

P& baggrund af det ovenfor anfarte, er det ankenaevnets opfattelse, at kontrolafgiften til klageren
for manglende gyldig rejsehjemmel blev palagt med rette, og at der ikke foreligger sddanne szerli-
ge omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Naevnsformand
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