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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for manglende zone. Spurgt chauffgren pd den

forrige bus?
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sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 16. september 2013
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 18. oktober 2013

Sagens omstaendigheder: Den 11. september 2013 steg klageren pa buslinje 166 p& Kilde-
gardsplads i zone 30, hvorfra han skulle rejse til Glostrup st. Undervej ville han skifte til bus 300S
pa Gladsaxevej.

Turen gar gennem 4 zoner og kraever billet/klippekort til 3 zoner.

Ifglge klageren var det fgrste gang, han skulle rejse denne rute, hvorfor han spurgte chauffgren
pa buslinje 166 om, hvor mange gange han skulle klippe pa sit 2-zoners klippekort. Chauffgren pa
denne bus oplyste, at han kun behgvede at klippe én gang, hvilket klageren gjorde.

Klageren skiftede til buslinje 300S ved stoppestedet Gladsaxevej. Kontrollgrer steg pd bussen ved
Nordre Ringvej, som ligger 13 stoppesteder efter Gladsaxevej. Bussen befandt sig pd dette tids-
punkt 5 stoppesteder inde i zone 43, hvortil klagerens 2-zoners klippekort ikke lzengere var gyldigt.

Herefter blev klageren kl. 10:23 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende klip pa klippekor-
tet. Kontrollgren har krydset nej i feltet, om klageren havde spurgt chauffaren af den pdgaeldende
bus til rdds. Der er pd kontrolafgiften ikke mulighed for at krydse af om passageren har spurgt
chauffgren pa en anden bus til rads.
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Den 16. september 2013 anmodede klageren Movia om annullering af kontrolafgiften, idet han
gjorde geeldende, som anfart ovenfor.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 1. oktober 2013 med henvisning til rejsereglerne og selvbetje-
ningssystemet, hvorefter det er passagerens eget ansvar at sikre sig at vaere korrekt billetteret.

Movia anfgrte desuden, at hvis man rejser et sted, man ikke er kendt, kan man spgrge chauffgren
af den pdgaeldende bus til r&ds, eller man kan tjekke kgreplanstavien ved stoppestedet. Endelig
anfgrte Movia, at det haender, at kunden oplyser at have spurgt til rads et andet sted end i bus-
sen, men Movia er ngdt til at kunne f& verificeret en eventuel fejl, hvilket ikke var muligt i klage-
rens sag.

Stoppestedsoversigt for buslinje 166 og 300S:
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Zoneoversigt fra zone 30:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

-

at da han onsdag d. 11/09 - 2013 skulle tage bus 166 fra Kildegardsplads til Gladsaxevej, spurgte
han buschauffgren om, hvor mange zoner der er til Glostrup st. (han havde aldrig taget denne rute
for - her stolede han selvfglgelig pd hvad, chauffgren fortalte ham), da han skulle videre dertil.
Han fik at vide, at han pa sit 2-zoners klippekort kun skulle klippe én gang.

Da klageren kom til Gladsaxevej og satte sig ind i bus 300S mod Ishgj st., blev han stoppet af en
buskontrollgr, som fortalte, at han ikke havde klippet nok gange. Efter klageren fortalte, at den

tidligere buschauffgr sagde, at han kun skulle klippe én gang, valgte kontrollgren stadig at péleeg-
ge kontrolafgiften, men sagde dog at klageren skulle skrive ind til Movia, da han heller ikke syntes,

at situationen var i orden.

Da klageren fik afslag pa sin indsigelse, skrev Movia ovenikgbet falgende: " Hvis man rejser et sted,
hvor man ikke er kendt, kan man sparge chauffaren af den pdgaeldende bus til réds, om hvor

mange zoner, man skal bruge”.

Han er yderst utilfreds med denne afggrelse, da bdde Movia og han selv mener, at chauffgren af

den pdgeeldende bus, SKAL kunne vejlede kunderne omkring zoner. At de s3 stadig veelger at
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fastholde bgden, forstdr klageren ikke. Man skal altid kunne spgrge ens chauffgr til rdds og kunne
stole pa det, som bliver sagt, uden at skulle fa en bgde 20 minutter efter.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse. Kunden skal selv sikre sig, at kort/billet er stemplet korrekt og geelder til hele rejsen.

Kunden skriver i sin mail, at han har spurgt en anden chauffgr til r&ds om, hvor mange zoner kun-
den skulle bruges til rejsen. Dette har ikke vaeret muligt at f& bekreeftet, da der mangler oplys-
ninger om busafgang. Deres erfaring viser ogsa, at chauffgrerne ikke kan huske en konkret kun-
den en uge efter haendelsen, de kgrer hver dag med mange kunder. Chauffgrens primaere opgave
er at kare bussen. Da linje 166 ogsa karer til Glostup st. ma de antage, at chauffgren ved, hvor
mange zone der er fra Kildegérds Plads til Glostup st.

Ved pastigning ved Kildegards Plads har kunden pa stoppestedsstanderen, hvor der opsat en zone-
tavle og en kgreplanstavle haft mulighed for at orientere sig om hele sin rejse.

P3 zonetavlen kan man tzelle sig frem til, hvor mange zoner der er fra Kildegards Plads zone 30 til
Glostrup st. zone 43. P& kgreplanstavlen for linje 166 kan man se, hvilke zoner bussen kgrer igen-
nem fra Kildegérds Plads. til Glostrup st.

Linje 166 kgrer ogsa til Glostrup st. hvorfor kunden skifter til 300 S for at komme til Glostrup st.
vides ikke. Kunden har ogsd haft mulighed for at orientere sig om zoneskift i bussen pa displayet.
Kunden har kgrt med linje 300S fire stoppesteder i zone 43, far der kommer kontrol pa bussen.

Movia har i sin afggrelse lagt vaegt pad
- at det er udokumenteret, at kunden skulle have spurgt en chauffgr pd en anden bus rdds om
antal zoner

- at rejsen er ukompliceret, da kunden alene pad zonetavlen kan teelle sig frem til det antal zoner,
der skal bruges til den konkrete rejse

- at kunden kunne have forespurgt chauffgren pd 300S til rads

Movia finder det saerdeles problematisk for de grundlaeggende forudsaetninger for den kollektive
trafik, hvis kontrolafgifter pa baggrund et udokumenteret udsagn eftergives. Da hele den kollektive
trafiks rejseregler er bygget op omkring et “selvbetjenings”-system med udgangspunkt i de opsat-
te informationer pa stationerne, stoppestederne og i bussen - her taenkes bl.a. pd zonetavler, kg-
replaner, display og linjefriser.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig billettens
gyldighed, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

Til dette har klageren anfort:

Farst og fremmest skriver de, at de mangler oplysninger om busafgang: Se vedhaeftede fil, som er
indkaldelse til en jobsamtale, hvori stod, hvad tid han skulle mgde op. Ergo kan Movia 0gsa se,
hvad tid han ca. tog hjemmefra (Kildegérds Plads). Ud over dette er det ogsa oplyst pa baden,
hvad tid scenariet fandt sted.
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S3 skriver de felgende: "Da linje 166 ogsa kerer til Glostup st. ma vi antage, at chaufforen ved
hvor mange zone der er fra Kildegards Plads til Glostup st." -> Dette er vel at modsige sig selv en
smule. Her giver de ham faktisk ret i, at man som kunde hos Movia, skal kunne spgrge den pa-
geeldende buschauffgr til rdds om ens rejse, og at det ikke kun er han/hendes job at kare bussen,
men faktisk ogsd hjeelpe betalende kunder.

Ud over dette sker folgende: Da han fik afslag pa sin indsigelse farste gang, skrev Movia oven i
kgbet fglgende: "Hvis man rejser et sted hvor man ikke er kendt, kan man sparger chaufforen af
den pdgaeldende bus til réds, om hvor mange zoner man skal bruge'. Dette finder han en smule
besynderligt, da Movia igen giver ham ret i grunden til, at han klager.

S& skriver Movia fglgende: "Linje 166 karer ogsd til Glostrup st. hvorfor kunder skifter til 300S for
at komme til Glostrup st. vides ikke"-> Han skifter til linje 300S, da linje 166, ikke kgrte til Glostrup
st. pd det pdgeeldende tidspunkt, da det ikke var A-bussen (SE VEDHAFTET FIL FRA MOVIA'S HIEM-
MESIDE)

Afgange Stoppesteder Terminalkort Hittegods
Ca. afgangstider fra Kildegards Plads ‘D Hent stoppestedstavien i PDF
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A Karer kun til Glostrup St.

Hertil har Movia svaret:

"Movia kan tilfgje til sagen, at alle busser pa linje 166 kgrte i september 2013 (og kerer stadig) til
Glostrup st., hvilket er oplyst af Movias Kgreplansafdeling den 9.1.2014.

Det der stér pa kgreplanen (den kunden har vedhaeftet) er, de afgange der er maerket med A kg-
rer kun til Glostrup st., alle andre afgange kgrer laengere.”

BILAG TIL SAGEN:
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Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler pr. maj 2013 fremgar det, at passageren skal have en gyldig billet eller kort
(rejsehjemmel) til rejsen. Det er passagerens ansvar at sikre sig, at billetten eller kortet er korrekt
stemplet eller udfyldt og gaelder for hele rejsen.

Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolaf-
gift p& 750 kr.

Den konkrete sag:

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af klageren, at han steg pad buslinje 166 ved Kildegérds-
plads. Dette stoppested ligger i zone 30. Bussen har endestation ved Vallensbaek station og kgrer
undervejs gennem 4 zoner og mere end 60 stoppesteder fra Kildegards Plads.

Glostrup st., hvortil klageren skulle, ligger i den 3. zone og 51 stoppesteder fra Kildegdrds plads,
hvor han steg pa bussen. Der kraeves billet eller klip til 3 zoner for at kgre med bussen fra zone 30
til Glostrup st. i zone 43. Klageren havde klippet 2 zoner pa sit klippekort, hvorfor dette kun var
gyldigt til rejse i det rgde og bla felt pd zoneoversigten.

Klagerens klippekort ikke var gyldigt til rejse i zone 43, hvor kontrollen fandt sted, og som er gul
pa zoneoversigten, og kontrolafgiften blev herefter palagt med rette.

Ankenaevnet har ikke kunnet laegge klagerens udokumenterede forklaring til grund om, at chauffg-
ren pa buslinje 166 skulle have vejledt ham om kun at klippe til 2 zoner. Ankenaevnet har ved af-
garelsen heraf lagt veegt p3, at det ikke forekommer sandsynligt, at en buschauffgr, som betjener
den pageeldende buslinje, er uvidende om korrekte antal zoner, som gennemkgres pa ruten. Kla-
geren kunne desuden pa stoppestedsoversigten se de 4 zoner, som bussen karer igennem til Glos-
trup St., ligesom klageren ved omstigning til bus 300S kunne se denne rutes zoner.

Herefter finder ankenaevnet, at klageren ikke har lgftet bevisbyrden for sin pdstand med den virk-
ning at chauffgren pa linje 166 herefter er ansvarlig for klagerens manglende gyldige rejsehjem-
mel.

Det péhviler den passager, som ggr gaeldende at vaere blevet vejledt ukorrekt om antal zoner af
chauffgren, at kunne godtggre dette pa tilstraekkelig vis.

Ankenzevnet finder det ngdvendigt af hensyn til denne bevisbyrderegel at fastlaegge en praksis,
hvorefter en passager, som skifter bus undervejs pa ruten, ma péleegges at bede chauffgren pa
den nye buslinje om at bekraefte, at den allerede ydede vejledning fra den anden chauffar, er kor-
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rekt. En passager, som herefter undlader at spgrge chauffgren ved omstigning, ma selv bzere risi-
koen for ved en senere kontrol i bussen ikke at have tilstraekkeligt antal zoner pd kort eller billet.

Movias kontrollgrer har ikke mulighed for at efterprgve en passagers péstand om at vaere forkert
vejledt af en chauffgr p& en anden buslinje, ndr kontrollgrerne ikke kan kontakte denne chauffar i
umiddelbar forbindelse med kontrollen, sdledes som de kan i den bus, hvor kontrollen foregér, og
hvorpd passageren senest er steget ombord.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

[
Tine Vuust
Naevnsformand



