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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0058
Klageren: XX
8000 Arhus C
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for manglende straksbillettering. Ifalge klageren

stemplede han, da han steg pa bussen.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 7. november 2016 truffet folgende:
AFGORELSE
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Midttrafik, som sender et girokort til klageren.
Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
-00o0-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 22. januar 2016 med Aarhus bybus linje 4A. I denne bus er klippemaskinen
placeret ved midterdgrene, hvor ogsd udstigning finder sted.

Klageren har oplyst, at han steg pd bussen ved stoppestedet Lollandsgade, som er et stop far Klo-
stertorvet, hvor han skulle skifte til en anden buslinje i retning mod Trgjborg. Ifglge bussens GPS
ankom bussen til Lollandsgade stoppested kl. 09:39:59 og afgik derfra kl. 09:40:45. Bussen ankom
til Klostertorvet stoppested kl. 09:42:00.

Da han steg af bussen ved Klostertorvet, var der kontrol af hans rejsehjemmel, og han blev K.

9:53 padlagt en

kontrolafgift pd 750 kr.

Billetkontrollgren har p& kontrolblanketten afkrydset felterne: “INGEN BILLET” og "INGEN ID”.
Som drsag til kontrolafgiftens udstedelse har kontrollgren bag pa kontrolblanketten anfart:

"Han klippede, da han gik ud af bussen”.

Klageren henvendte sig den 10. februar 2016 til Midttrafik og anmodede om annullering af kon-
trolafgiften. Han anfgrte fglgende:

n

Den 22. januar stod jeg lidt i ti om formiddagen sammen med min kareste, som selv har rejsekort, p3 en bus 4a ved
et stoppested mellem Vesterbro Torv og Klostertorv pa vej til Trgjborg og klippede kort efter mit klippekort i
billetautomaten, som patrykte kortet med stemplet kl. 10.00. Automaten skifter 3benbart tid spunkt hvert kvarter.
Viville allerede pa Klostertorv skifte til en anden bus mod Trejborg og blev derfor stiende i naerheden af
udgangsdgren, hvor jeg ogsd havde stemplet mit kort. Et eller to minutter efter pd Klostertorv blev jeg ideren pa vej
ud fastheldt af en buskontrollgr, som haevdede, at jeg lige havde klippet mit titurskort. Dette war jo for sa vidt rigtigt,
og jeg forspgte da ogsd at vise mit kort frem. Ingen af kontrollgrerne pnskede dog at se det. Den ene af
kontrollarerne, en kvinde, mente, at hun gennem ruden fra gaden havde set mig stemple mit kort, altsa lige fer, jeg
var pa vej ud. (Det ma her bemaerkes, at hun beklageligvis tog sa hardt i min arm, at det i sig selv ma overga min
mulige forbrydelse). Jeg fremferte, at jeg jo ganske rigtig stod ved automaten, og at jeg lige s3 rigtigt netop havde
stemplet {efter forrige stop), og at jeg skulle videre med en anden bus. At jeg altsa derfor helt naturligt havde
beholdt klippekortet i handen. Kontrollgrerne ville nu give mig en bade for at kore uden gyldig rejsehjemmel, hvilket
jeg naturligvis modsatte mig. Sa jeg naegtede at opgive navn og adresse til det private vagtkorps. Politiet kom derfor

til og forholdt sig pa ingen made til skyldsspargsmalet, men sprgede blot for, som loven nu er, at fa mit navn og
adresse.

Jeg ma anmode om at Midttrafiks bpdeforlaeg opgives. Der er tale om et enkelt vidne, som ude fra gaden gennem en
rude i en busdar, der bevaeger sig, mener at have set mig klippe det kort i automaten, som jeg ganske rigtigt star

med i handen. Vagtfolkene vasiger at se bort fra det beviselige faktum, at jeg faktisk har et korrekt stemplet kart |
handen, da jeg med magt fastholdes. Jeg kan godt forsts, at kontrollgren kan 3 tanken om snyd, ndr jeg star med
kortet i hinden ved siden af automaten, det er jo hendes arbejde, men hun tog altsd her fejl, selv om jeg nok alders-
og kensmaessigt tilharer den mélgruppe, som der holdes mest gje med . leg mener, at det er et alt for spinkelt
grundlag at demme passagerer pd. Og det holder nok heller ikke i byretten. Er det virkelig praksis | Arhus Sporveje
ikke at lade tvivien komme passagerne til gode? Og mé vagtfolkene gribe hardt fat i passagerer pd en mistanke?

leg vedlagger kopi af mit korrekt afstemplede titurskort.

n
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Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desvarre ikke ndres da du ikke overholdte Midttrafiks geldende
rejsebestemmelse vedrgrende straks-billettering hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til dig.

Rejsebestemmelserne kan du se pa www.midttrafik og heraf fremgar det, at alle passagerer uden ungdigt ophold
skal kobe en billet i billetautomaten, stemple deres klippekort eller checke-ind med deres rejsekort straks de star pa
bussen.

Billetkontrollgren udferes af Securitas for Midttrafik hvorfor din henvendelse har vaeret sendt til udtalelse hos dem.
Securitas har sendt os falgende svar;

T"stir af ved Klostertorv. Han klipper i det han star af bussen. Min makker og jeg ser det begge to, da vi
konfronterer ham med det erkender han, men mener ikke at det berettiger os til at, til at udstede en afgift. Vi
forklare ham om reglerne og at han skal klippe nar han star pa bussen.

Han praver flere gange at komme vaek og derfor tager min makker fat i ham og sporger efter hans fedselsdato og
navn, hvilken han nagter at give. Politiet bliver tilkaldt og vi fir hans oplysninger af dem".

Billetkontrollgrerne sa, at du stemplede dit klippekort pa vej ud af bussen hvilket er for sent i henhold til
rejsebestemmelserne. Det er ikke afggrende hvor langt eller hvor mange stop du kerte, men afgorende om du
stemplede dit klippekort straks du stod pa bussen hvilket du ikke giorde eftersom 2 billetkontrollgrer s3, at du
stemplede dit klippekort pd vej ud af bussen.

henhold til Lov om Trafikselskaber §29 stk. 2 kan et Trafikselskab forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse
if gyldig rejsehjemmel (billet eller kort), skal forevise legitimation med henblik p4 at fastsla passagerens identitet.
Ju var ikke samarbejdsvillig og forspgte at komme vaek ved billetkontrollen hvorfor Dstjyllands Politi blev tilkaldt.

Viidttrafik fastholder kontrolafgiften da den er udstedt korrekt, og er du af den opfattelse, at billetkontrollgren har
aget for hardt fat i dig ma du henvende dig til politiet.

Oversigt over stoppesteder for buslinje 4A:



4A Stoppestedsliste
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Udsnit af oversigt fra bussens GPS:

Journey

Enheder: CG81240 - 656 Rute: 4A Start: 22-01-2016 09:17 Skjoldhajkollegiet Slut: 22.01-2016 10:13 Osterby/Hyrdevanget

Printed: 22-08-2016 11:21:46

| _Pos. | Status | Tid | Station | Forsinkelse | Position | Fat | Servie |IND*| UD" |
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[ e W
10 [y | 220 Lotenasgade B0sek  [50.1688,10.2033 | 12kmm oo
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Uddrag fra Midttrafiks interne vejledning til buschauffgrer og billetkontrollgrer:

VEJLEDNING
2015

SAMSPIL MELLE!

&
midttrafik selskabet

ET GODT SAMARBEJDE ER VIGTIGT
Det er vigtigt, at der er et godt samspil mellem
billetkontrollereme og buschauffererne.

Derved bliver bade buskersel og billetkontrol
afviklet sé sikkert, hurtigt og smidigt som muligt.
Men vigtigst af alt, s4 skal de betalende kunder
gemne opleve, at de komme frem til tiden, og ikke
bliver forsinket af rejsende uden gyldig billet.

Der kan i visse situationer opsti modsatrettede
behov f.eks. vedrarende afgang fra stoppested.

| sadanne situationer er det chaufforen der traeffer
den endelige beslutning. Chaufferen skal vare
opmaerksom pa, at der skal skabes ordenlige
arbejdsforhold for billetkontrollen. Hjeelp derfor
billetkontrollen, og bed kunderne om at finde bil
letterne frem, ndr kontrollereme stiger pa.

TO ELLER TRE KONTROLL@RER
Billetkontrol bliver normalt udfert af to billetkon-
trollorer, men kan ogs4 udfores af tre (eler flere).

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

KONTROL VED UDSTIGNING
Billetkontrol ved udgang er en af de vanskeligste
opgaver for billetkontrollererne. Der skal udfores
en effektiv og trovaerdig kontrol, bussen skal over-
holde kereplanen og ingen kunder m tilbagehol-
des ulovligt. | den sammenhzng har billetkontrol-
len flere muligheder. Glider derkontrollen let, kan
den uden forsir

BUSSER MED TRE DORE

Er der kun to kontrollerer, og har bussen tre ind-/
udgange, skal chaufforen undiade at 4bne de forreste
dare, og lukke derene igen, 54 snart det er muligt.

Kontrollgrerne har ikke altid mulighed for at komme
frem til chauffren med det samme. Har du vigtig
Information til kontrollaren, s4 kald ham op til dig,
enten ved at vinke ham op eller bruge hojtaleren.

- 84 kommer han s& hurtigt, det kan lade sig gore.

Foler chaufforen sig truet af kunder Ppga. lukkede
fordare, kan chautforen henvende sig til billetkontrol-
larerne eller alternativt &bne fordgrene.
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Men billetkontrollen kan 0gsa veelge ikke at udfore
darkontrol, og i stedet afvente at alle er steget ud.
Endelig kan billetkontrollen gennemfere darkon-
trol, men ved den forste haendeise der kraver
yderligere tid, afsluttes darkontrollen, s de ovrige
kunder kan komme rettidig frem. Billetkontrollen
skal i de konkrete situationer vaeige den rette los-
ning. Chautfaren skal i forbindeise med derkontrol
lukke derene igen, s snart det er muligt.

VED STOPPESTEDET

Ved billetkontrol er kontrollererne synlige ved
stoppestedet. Chaufforen skal s vidt mulig
standse bussen med derene ud for billetkontrollp-
reme. Huis billetkontrollen stér ved et stoppested,
men ikke skal med den konkrete bus, vises dette
ved at vinke til chaufforen, eller traede to skridt
baglens.

i i j illettering i Aarhus bybusser. Passagerer
Det falger af Midttrafiks rejsebestemmelser, at der er selybl . _
skal ve?:l pastigning i bussen uden ungdigt ophold kgbe billet, stemple klippekort eller checke ind

med rejsekort.

j i d indstigningen, men beholdt kortet
Klageren har gjort gaeldende, at han stemplede klippekortet ve ! 1
i hégnden, da r?én skulle omstige til en anden bus ved naeste stoppested. Vlde_re har klageren op
lyst, at den ene kontrollgr stod ved fordgren og ikke kan have set, om han klippede kortet.

[ [ ' it klippekort, da han var pa vej ud af
Midttrafik har gjort gaeldende, at klageren fgrst stemplede sit \ i
bussen, og ha?JfremIagt en udtalelse fra kontrollgren, som udfgrte billetkontrollen. Ifglge udtallc(el
sen sd begge kontrollgrer, at klageren farst klippede sit kort, da han s_teg af bussgn, og da de kon-
fronterede ham med det, erkendte han men mente ikke, at det berettigede dem til at udstede en

afgift.
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Videre har Midttrafik oplyst, at der ved stoppestedet Klostertorvet kun afgér bybusser, som har
selvbetjening, og hvor passageren sdledes ikke skal forevise rejsehjemmel ved indstigning.

Endelig har Midttrafik oplyst, at ndr der er to kontrollgrer i en bus med tre dare, som i den pagael-
dende bus, holder chauffaren fordgren lukket, s& kontrollgrerne kan stige ind ad de to andre dgre.

Efter kontrollgrernes samstemmende forklaringer finder ankenaevnet, at klageren ikke kan have
overholdt Midttrafiks rejsebestemmelser om straksbillettering. Det bemgzerkes herved, at klagerens
stempling, som sdledes ikke skete straks efter indstigning, i relation til rejsebestemmelserne ma
betragtes som omgaelse af kravet om at kunne forevise gyldig kort/billet til kontrollgren.

Da der ikke i sagen er oplyst szerlige omstaendigheder, som ggr, at Midttrafik skal baere risikoen
for klagerens manglende straksbillettering, blev kontrolafgiften palagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om
gyldig rejsehjemmel, fordi chauffgren ikke foretager kontrol af kort/billetter ved indstigning.

For sd vidt angdr spgrgsmaélet, om der blev begdet et fysisk overgreb pd klageren, ma dette afgg-
res ved klagerens eventuelle indgivelse af politianmeldelse.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgar:

"Billetkontrol

Aarhus bybusser

Billetkontrollen i bybusserne i Aarhus udfgres af Securitas. Alle kontrollgrer er forsynet med et saerligt legiti-
mationskort.

Det er dit ansvar at have kgbt den rigtige billet. Hvis du ikke kan fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort
ved en billetkontrol, skal du sammen med kontrollgren udfylde en kontrolblanket, som kontrollgren giver til
Midttrafik. Du far en genpart med de vigtigste oplysninger. Du har pligt til at opgive navn og adresse samt
fremvise gyldig legitimation. Billetkontrol kan bade foregd i bussen under kgarslen og uden for bussen i for-
bindelse med udstigning.

Midttrafiks administration behandler hurtigst muligt de oplysninger, kontrollgren har givet. Hvis vi vurderer,
at der er grundlag for en kontrolafgift, modtager du en kontrolafgift pd 750 kr. Du har mulighed for at klage
til Midttrafik over kontrolafgiften inden betalingsfristen.

Billettering
Du skal kabe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger pa bussen eller toget.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.
Hvis du opdager, at maskinstemplingen er forkert, skal du straks meddele det til chauffgren.
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Billettering i Aarhus bybusser

Der er selvbillettering i Aarhus bybusser. Det vil sige, at du ikke kgber din billet ved chauffgren, men at du
selv kgber billetten via billetautomaterne i bussen.

Du er derfor selv ansvarlig for at have den rigtige kontantbillet, at have klippet klippekortet korrekt, have et
gyldigt periodekort mv.

Sgrg for at have dit kort/betalingsmiddel let tilgeengeligt inden pastigning. Ved pastigning i bussen, og fgr du
saetter dig, skal du uden ungdigt ophold kgbe billet, stemple dit klippekort eller tjekke ind med rejsekort.

I Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dgre. Der er skiltning uden pa bussen, der viser, hvor
billetteringsudstyret befinder sig.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kgbe billet via billetautomaten, kan det veere en periodisk fejl.
Kgb din billet s& snart automaten virker igen.

Gyldigt stempel

Billetter og klippekort er kun gyldige, hvis de er maskinstemplede forud for rejsens start. Du skal selv sikre,
at stemplingen er korrekt. Hvis maskinstemplingen pd dit klippekort ikke er korrekt, skal du straks henvende
dig personligt til chauffaren. (Husk at bruge de sidste klip pa dit pap-klippekort inden 15. januar 2017).”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer at:

”Jeg skal hermed anke afggrelsen fra Midttrafik som er medsendt. Jeg skal fremfgre, at jeg klippede mit
kort da jeg steg ind i bussen sammen med min kaereste kun et stoppested fgr, jeg skulle af pa Klostertorv.
Vi satte os derfor ikke ned og jeg havde stadig mit afstemplede klippekort i hgjre hand, da vi steg ud for at
skifte til en anden bus. Kontrollgren har saledes ganske rigtigt set mit kort i naerheden af klippeautomaten,
som jo er placeret i hgjre side ved udgangsdgren. Kontrollgren har i sin udtalelse skaffet sig et ekstra vidne,
nemlig fra den anden kontrollgr. Det er sveert at se, hvordan denne kontrollgr bade kan sta ved bussens
forende for at ga ind ad fordgren og samtidig vaere vidne til, hvad jeg foretager mig ved midterdgren, nar
jeg gar ud. Kontrollgrerne vaelger som bekendt altid at ga ind ad forskellige dgre, for at opfange syndere. At
de lige i dette tilfeelde skulle have afveget deres tjenestepalaeg star sveert til troende. Vidneudsagnet er for
sa vidt utroveerdigt og synes at vaere konstrueret. For at sige det paent. Der var kun en kontrollgr ved dgren,
da jeg stod ud. Tilbage star spgrgsmalet: var mit stemplede kort nede i automaten pa Klostertorv eller blot i
min hand i naerheden af automaten, da jeg steg ud sammen med min kareste. Hun er mit vidne, som i gv-
rigt ubetvivlet af kontrollgrerne havde gyldig rejsehjemmel. Jeg mener, at den berettigede tvivl ma komme
mig til gode.”

Indklagede anfgrer at:

”Midttrafik fastholder kontrolafgift[en] der blev udstedt til klageren den 22/1 2016 da billetkontrollgren sa,
at klageren fgrst stemplede sit klippekort da han var pa vej ud af bussen hvorved han ikke overholdte Midt-
trafiks geeldende rejsebestemmelse vedrgrende straks-billettering.

Klageren klagede via mail til Midttrafik over kontrolafgiften og af klagen fremgik det, at han og hans kaere-
ste var stdet pa linie 4A fra et stoppested mellem Vesterbro Torv og Klostertorvet hvor han kort efter ind-
stigning i bussen stemplede sit klippekort. Ved Klostertovet ville klageren skifter til en anden bus mod Trgj-
borg. Klageren skriver, at han blev staende i naerheden af udgangsdgren og at han pa vej ud af bussen blev
stoppet af en billetkontrollgr der haevdede, at hun havde set, at klageren stemplede sit klippekort pa vej ud
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af bussen. Klageren forklarede, at han skulle videre med en anden bus hvorfor han holdt klippekortet i han-
den. Billetkontrollgren fastholdte hvad hun havde set, og da klageren flere gange forsggte at komme vaek
og naegtede at samarbejde idet han ikke ville oplyse navn og adresse blev @stjyllands Politi tilkaldt.

Midttrafik skrev i sin afggrelse til klageren, at kontrolafgiften ikke kunne andres da han ikke havde over-
holdt rejsebestemmelsen vedrgrende straks-billettering samt at der i forbindelse med sagsbehandlingen
var indhentet en udtalelse fra billetkontrollgrerne.

Billetkontrollen i bybusserne i Aarhus udfgres af Securitas og som tidligere navnt blev der i forbindelse
med sagsbehandlingen indhentet en udtalelse fra Securitas:

"IXX] star af ved Klostertorv. Han klipper i det han star af bussen. Min makker og jeg ser det begge to, da vi
konfronterer ham med det erkender han, men mener ikke at det berettiger os til at, til at udstede en afgift. Vi
forklare ham om reglerne og at han skal klippe nar han star pa bussen.

Han prgver flere gange at komme vaek og derfor tager min makker fat i ham og spgrger efter hans fadsels-
dato og navn, hvilken han naegter at give. Politiet bliver tilkaldt og vi far hans oplysninger af dem.
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Klageren skriver i sin klage til Ankenavnet, at billetkontrollgren har skaffet sig et ekstra vidne.

Billetkontrollgrerne gar som minimum altid sammen to og to Klageren kgrte med vogn 656 pa linie 4A den
22/1 2016 og denne bus har 3 saet dobbeltdgre der alle er af glas og i henhold til skreven instruks til chauf-
feren skal den forreste dgr ikke abnes nar der kun er to billetkontrollgrer hvorfor der ikke har vaeret en
billetkontrollgr ved fordgren.

Fordgren abnes kun i de tilfaelde hvor der er tre billetkontrollgrer, og hvor der kun er to billetkontrollgrer,
og hvor fordgren ikke dbnes, er der altid en af billetkontrollgrerne der er ved den midterste dgr og den
anden billetkontrollgr ved den bagerste dgr. Billetkontrollgrerne kan derfor ikke selv vaelge.

Ligeledes ggr Midttrafik opmaerksom pa at stempelautomaten er placeret p& midterperronen til
hgjre for midterdgren. Stempelautomatens hgjdeplacering ggr, at passageren skal Igfte armen
for at stemple sit klippekort.

Bussens Gps viser, at bussen ankom til stoppestedet Klostertorvet kl:09:42. Midttrafik er ufor-
stdende overfor hvorfor klageren stadig havde sit klippekort i handen eftersom han siger, at
han havde stemplet da han stod pa bussen og skulle skifte til en anden bus p& stoppestedet
Klostertorvet. Fra stoppestedet Klostertorvet kgrer der kun bybusser hvor der er selvbillette-
ring og et klip har en gyldighed pg 2 timer.”
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