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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0130
Klageren: XX pé vegne af YY, som hun er kontaktperson for
6753 Agerbaek
Indklagede: Arriva
CVRnummer: 18429101
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa barnebillet efter det fyldte 16. &r

samt 2 rykkergebyrer & 100 kr.
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften og rykkergebyret annulleret

Indklagede fastholder disse

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. november 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Arriva er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. samt rykker-
gebyrer pd 200 kr., i alt 950 kr.

Belgbet skal betales til Arriva som sender et girokort.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er frivillig i Dansk Flygtningehjaelp repraesenterer passageren YY, som den 27. ja-
nuar 2017 rejste med Arrivas tog mellem Oksbgl og Varde. Forinden havde YY ved en fejl kgbt en
bgrnebillet i stedet for en voksenbillet.

Ved kontrol blev hun derfor kl. 10:45 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa bgrnebillet, nar
hun var over 16 ar og derfor skulle have haft kgbt en voksenbillet.

Da kontrolafgiften ikke blev betalt inden for 14-dages fristen, sendte Arriva den 15. februar og 15.
marts 2017 betalingspamindelser til YY med hver et rykkergebyr p& 100 kr.

Den 27. marts 2017 kontaktede klageren pa vegne af YY Arriva og anmodede dem om at annullere
kontrolafgiften, da YY har sprogvanskeligheder, er psykisk syg og ikke kan overskue ret meget.

Arriva fastholdt kontrolafgiften og rykkergebyrer, da de ikke skelner mellem god og ond tro som
baggrund for manglende gyldig billet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

YY som var over 16 3r og derfor skulle rejse pd voksenbillet, kgbte den 27. januar 2017 en bgrne-
billet, som hun foreviste ved kontrol pa toget. Kontrolafgiften pd 750 kr. for manglende forevisning
af gyldig rejsehjemmel blev derfor pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at det oplyste om YY’s mentale tilstand ikke kan fgre til, at kontrolafgiften
skal frafaldes. Ankenaevnet henleder i den forbindelse klagerens opmaerksomhed p3, at Arriva har
oplyst, at hvis man har fysisk eller psykisk handicap i en grad som ggr, at man ikke selv er i stand
til at kgbe billet og rejse pa egen hdnd, har man mulighed for i sin kommune at sgge at blive visi-
teret til handicaphjzelp med ledsagerordning, som bl.a. giver mulighed for at have en ledsager
med pa rejsen pa en billigere billet.

Ankenaevnet bemaerker videre, at det ikke er en betingelse for en kontrolafgift, at passageren be-
vidst har sggt at unddrage sig fuld betaling for billettens pris.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at YY
skal fritages for kontrolafgiften.

Da denne ikke blev betalt og da der ikke blev fremsat indsigelser inden betalingsfristen udlgb, var
Arriva i medfar af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at sende to ryk-
kerskrivelser til YY.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
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(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget feelles landsdeekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, safremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykker-gebyr pd hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"[YY] trak en billet i en automat,hun havde ikke prgvet det f@r, valgte bgrnebillet,ikke for at undga at betale
billet, men af uvidenhed. Hun viste fgrst brevene til mig 27. marts. Hun er psykisk syg og kab ikke overskue
meget. Hun er med mellemrum indlagt pa psykiatrisk hospital. Det medfgrer, at hun ofte er fravaerende fra
sprogskole,og derfor ikke har sa gode dansksprogkundskaber. Jeg beder pa hendes vegne om, at bgden
frafaldes, da hun ikke har handlet med overlaeg. Hun kunne pa det tidspunkt ikke meget dansk, og
hun havde det psykisk meget darligt. Hun havde pa det tidspunkt vaeret indlagt 2 gange pa
psykiatrisk sygehus og blev et par maneder efter indlagt. I kan evt. kontakte hendes lzege for
at fa verificeret disse oplysninger. Hun trak ikke en bgrnebillet for at snyde, men af uvidenhed
og psykisk sygdom.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Arriva fastholder kravet for kontrolafgiften pd 750 kr. inkl. 2x100 kr. i gebyr for betalingspamindel-
ser fremsendt i februar og marts méaned.

“Det at man har en psykisk lidelse og sprogvanskeligheder ggr ikke, at kravet om, at man selv skal
sikre sig gyldig billet frafalder. Man har altid mulighed for at s@ge hjaelp hos vores telefoniske kun-
deservice eller pa et betjent billetkontor. Hvis man har fysisk eller psykisk handicap i en grad som
ger, at man ikke selv er i stand til at kgbe billet og rejse pd egen hdnd, har man mulighed for at
sgge at blive visiteret til handicaphjaelp med ledsagerordning, som bl.a. giver mulighed for at have
en ledsager med pé rejsen pé en billigere billet. Man skal henvende sig til sin kommune hvis man
har behov for at blive visiteret til handicaphjeelp. Laes mere om handicaphjaelp og ledsagerordning
pa arriva.dk.”
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