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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0010
Klageren: XX
8200 Aarhus N
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 29943176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende gyldig billet, idet klageren

foreviste en DSB Orange-billet, som ikke er gyldig rejsehjemmel i bus.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. april 2018 truffet folgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er bosiddende i Aarhus, skulle den 16. december 2017 med toget fra Aarhus til
Kebenhavn H. Hun rejste med en bybus fra sin bopzel til Aarhus Banegard.

Efter at bussen havde forladt stoppestedet Emil Vetts Passage, var der kontrol af klagerens
rejsehjemmel, og ifglge klageren foreviste hun en DSB Orange-billet, hvorefter hun blev palagt en
kontrolafgift pd 750 kr. P& kontrolafgiften anfgrte kontrollgren som arsag “ingen billet”.

Klageren anmodede den 27. december Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og anfarte til
stgtte herfor som ovenfor, samt at togbilletter kan bruges som rejsehjemmel i bybusserne i Aarhus
Kommune, og at der tidligere havde veeret kontrol af hendes rejsehjemmel i bybusserne, hvor
hendes DSB Orange-billet var blevet godkendt af kontrollgren.

Klageren vedhzeftede en kopi af sin DSB Orange-billet:

DSB Print Selv-billet @

Billetoplysninger
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VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved
af dit valgre Print Selv-1D

Du har vaigt folgende kort som Print Seiv-ID pd rejsen:

o,

& Don reterverode plads tkal Indtages straks ofter togets atgang, ellors kan den aswizes til andre.
@ Dot or Ice muliq: at kode DSE 1° tiiag 1l DSE Orange.

# DSB Onange gavider ke th busser, Metro oller lokalbaner.

Midttrafik fastholdt den 3. januar 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at en DSB Orange-billet ikke er gaeldende i busser, metro eller lokalbaner.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
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Uanset om det lzegges til grund, at klageren foreviste en DSB Orange-billet ved kontrollen i
bussen, var dette ikke gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

En DSB Orangebillet er en billigere billet til passagerer, som kan rejse pd skaeve tidspunkter, men
der er en raekke betingelser knyttet til billettens anvendelse; sdledes geelder den kun mellem de
stationer, som billetten er kabt til og ikke til busser, Metro eller lokalbaner. Dette fremgar af
informationen pd DSB'’s hjemmeside, ved kgb af billetten, samt pa selve print-selv-billetten.

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler er det passagerens eget ansvar at have gyldig
rejsehjemmel.

Ankenaevnet bemaerker, at kunden pa tilstreekkelig tydelig vis - bade i forbindelse med selve
billetkgbet og pa selve print-selv-billetten, som er pa stgrrelse med et A4-ark — ggres opmaerksom
pd, at billetten ikke kan anvendes som rejsehjemmel i bus.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgér hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at
passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for
strom eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den
mobile enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager,
der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets
gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler
ma& medtages). Passagerer, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden
kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.
Rejsekortet mad endvidere ikke veere sd slidt/tildaekket, at navnet ikke kan laeses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind p&
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne.

Fra DSB’s hjemmeside
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DSB Orange, voksen

Billige billetter til dig, der kan rejse uden for myldretiden

Keb DSB Orange

3. Kot Orange pa iPhone (7
» Kot Orange pa Androd (2

> Find Orange-billet og e pris

Lignende produkter

> DSB Standardbillet, voksen

> r\"..‘:fiZTK"J". personligt, voksen

> DSB 10-turskart til bele landet, voksen
Tl dig, der:
> DSB 1' Orange

* Reyser over Storebanit og vis=e rejser ast og vest for Storebin

Qe alle nroduklne o0 sarvices
* Har mulighed for at rejse uden for de meget populaere Sdspunkter pd dagen og Se alle produkler og services

Fordele: Se ogsa

Vi regse pa et godt lilbud
¥ Andre billetter og kort pa mobil og app
* En voksen kan tage o bam under 12 &r med pa logrejsen kvil og frit

[T] Begraensninger:

g det valgte Sdspunkt. Har du tilkobt en pladsbillet, skal

Orange-billet. Du =kal benytte dig af plad=en umidde®art

er, men er ikke 8 bus, metro, lokal- og privatbane samt

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

D. 16/12 SKULLE JEG TIL K@BENHAVN . jJEG HAVDE K@BT TO ORANGE BILLETER TIL 99 KR PR STYK. jEG
HAR FAET EN KONTROLAFGIFT PA 750 PA VEJ I EN BYBUS DA JEG HAVDE TRAVLT OG SKULLE NA MIT
TOG TIL K@BENHAVN.... DA JEG SAMME DAG SKAL HJEM MED EN BYBUS M@DER JEG IGEN EN MAND DER
SKAL SE MIN TOGBILLET OG HAN SIGER DEN ER FIN...... DET ER IKKE RIMELIGT AT JEG SKAL BETALE
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NAR MIN TOGBILLET VAR FIN SOM DEN VAR....

JEG VIL OPNA MED DET AT JEG IKKE SKAL BETALE MIN REGNING, DA JEG SYNES DET ER URIMLIGT....
MIN BILLET VAR FIN DA JEG TOG EN BYBUS HJEM SAMME DAG OG MIN BILLET VAR FIN FIK JEG AT
VIDE....”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder kontrolafgift [...] udstedt den 16/12 2017 da hun ved en billetkontrol pa linie 18 ikke
kunne forevise en gyldig billet.

Billetkontrollgren har som drsag til kontrolafgiften pa kontrolblanketten anfart “ingen billet”.
Klageren gjorde via mail den 27/12 2017 indsigelse mod kontrolafgiften og skrev i sin henvendelse.

'D. 16/12 kil 08.23 bliver jeg stoppet . Men jeg har faktisk mine billeter i orden... Jeg havde meget travit og
er pd vej mod Kabenhavn. Jeg skulle nd mit tog med Kabenhavn... Jeg har féet at vide at nér man kober en
togbillet gaelder det ogsd som bevis og kan bruges i bybusserne i drhus kommune..... har i en mail adresse
Jjeg kan vedhaefte en fil med de to tog billeter jeg har som i kan se...... 7

Midttrafik kunne imidlertid ikke se billetterne hvorfor klageren blev anmodet om at indsende billetterne.

Midttrafik modtog billetterne og kunne se, at billetten var en print-selv DSB Orangebillet. Midttrafik svarede
klageren, at kontrolafgiften ikke kunne aendres da den fremsendte billet var en DSB Orangebillet og at en
DSB Orangebillet ikke er geeldende til busser, Metro eller lokalbaner.

Ved billetkontrollen fik billetkontrollgren ikke forevist en billet og havde han fet forevist en s&dan ville han
have udstedt en kontrolafgift og noteret pa kontrolblanketten at der var tale om en DSB Orangebillet.

En DSB Orangebillet er en billig billet til en togrejse pd skeeve tidspunkter. Der er en raekke begraensninger i
billettens anvendelse, og fx geelder den kun mellem de togstationer, som billetten udstedes til, og ikke til
busser, metro eller lokalbaner. Dette fremgar bade i forbindelse med selve bestillingen pd internettet og pa
selve billetten.

Klageren gjorde fortsat indsigelse mod kontrolafgiften og oplyste, at hun samme aften i forbindelse med sin
hjemrejse fik godkendt sin billet.

Billetkontrollen i Aarhus udfgres af Securitas for Midttrafik og billetkontrollgrerne er bekendt med — at en
DSB Orangebillet ikke er gyldig til karsel med busser. Der er tale om en print-selv billet der er i A4 stgrrelse
og der stdr pa billetten, at billetten ikke kan anvendes som rejsehjemmel i en bus og var en s&dan billet
blevet forevist billetkontrollgren ville han ogsé have udstedt en kontrolafgift.

Det er klagerens eget ansvar at vaere korrekt billetteret fra rejsens start og klageren burde have veeret
opmaerksom pd, at en DSB Orangebillet ikke kan anvendes som gyldig billet i en bybus i Aarhus. Klageren er
blevet gjort opmaerksom pa dette i forbindelse med selve billetkgbet og pa selve print-selv-billetten. Print-
selv-billetten er i A4 stgrrelse og der stdr pa billetten, at billetten ikke kan anvendes som rejsehjemmel i
bus.”

Klageren anfgrer hertil:

" For at veere helt aerlig synes jeg den her sag er underlig.. Dels fordi da jeg tager en bybus hjem samme
dag viser jeg min billet til en kontrolgrene og han synes den er fin og godkender den... Derfor synes jeg ikke
det er rimeligt at jeg skal betale min bgde... Mine billeter har vaeret fine og det har en mand godkendt da
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jeg skulle med den bybus hjem... Det har heller ikke stdet tydeligt p& mine billet at de ikke kunne bruges til
bybus... Jeg har ikke kunne se det.”

P& ankenaevnets vegne
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Tine Vuust
Naevnsformand



