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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0061
Klageren: XX
8240 Risskov
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 29943176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. p& grund af manglende straksbillettering
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren havde den 15. marts 2018 vaeret i Magasin i Arhus og skulle efterfglgende rejse med bus
4A i retning mod Viby Syd. Hun steg pa bussen ved Emil Vetts Passage i den bagerste del af bus-
sen, som var en 18 m lang ledbus, hvor billetautomaten befandt sig ved midterdgrene.

Klageren har oplyst, at hun var i gang med at putte mgnter i billetautomaten, da bussen ankom til
det naeste busstoppested, Busgaden. En kontrollgr rdbte ind i bussen til hende, om hun havde
billet, men ifglge klageren gnskede han efterfglgende ikke at se den billet, som hun netop havde
kebt. Billetten var gyldig til kl. 15.01 og blev sdledes kgbt kl. 13.01, idet tidsgyldigheden for billet-
ter kgbt i billetautomat i Arhus bybusser er 2 timer.

y

Voksen
2 zoner « \rhus)
495 nuoo1778
y | dsted! e |
Gyldig il kl 15:01
15, mar, 18 kr. 20.00
Y
GOD REJSE

Der er ifglge rejseplanen.dk ca. 1 minuts kgrsel mellem de to stoppesteder, Emil Vetts Passage og
Busgaden.

11:10 Emil Vetts Passage (Aarhus Kom)

2 TEF.RY — Viby Syd

1 min

Kerer ca. hvert 1 -6 min

11:11 Busgaden (Aarhus Kom)

Ifglge bussens GPS forlod bussen stoppestedszonen for Emil Vetts Passage kl. 12:59:44 og kgrte
ét sekund senere kl. 12:59:45 ind i stoppestedszonen for Busgaden.

17e | W 11520:2'82:238 Kiostertorvet (Departure) (Stop 16) 50sek  |56.1578, 1020553 | 25 kmih
180 | Whm e Bsek  |56.1578, 1020551 | 27 kmih
181 | i ’51"292:;’;5 Emil Vetts Passage (Arrive) (Stop 17) Ssec |52 ;gg;‘ 26 km/h
182 ™ e 2018 |emil vets Passage emk. [OIED, 1 km/h
183 | [ 5222018 femilvets Passage 1Bsek 561568, 10.20528 | 5kmm
184 | W im ’51"2?2;’2_235 Emil Vetts Passage 37sek.  [56.1563, 102055 | 23 kmih
185 a"i 1§§2922:B Emil Vetts Passage (Departure) (Stop 17) 43 sek. ?g;gg;? 20 km/h
186 ﬁ 1?'202'92228 Busgaden (Arrive) (Stop 18) -14 sek ?g;gg;? 17 kmvh
w7 || 52328 lsucgaden 2ok |32 1 kmh
188 -ﬁ. 1?:?33?;8 Busgaden 7 sek ?g ;ggﬁg 0 kmh
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189 "" 1?-30(:]4-03318 Busgaden 27 sek ?g;ggﬁ 2 km/h
190 | Whm 1?;’8‘023;8 Busgaden 38sek.  |56.1555, 10.20646 | 1km/h
191 | Wi 132078 |Busgaden N e 2 km/
192 H; 1?:,?8'12?;8 Busgaden 68 sek. 56.1556, 10.20638 | 1 km/h
193 |y | 1532018 gusgaden 0sek  [0154%: 28 km/h
194 | i by 1?‘3:_’3'122;8 Busgaden (Departure) (Stop 18) 94 sek ?g;ggg?- 29 kmvh
195 |l [ 5232018 |y 4 Seedorfis Strade (Anive) (Stop 19) 46sok 3015891, 35 knvh

Midttrafik har oplyst, at deres realtidssystem logger bussens position hver 15. sekund, og ndr bus-
sen kgrer ind i og ud af en stoppestedszone, der er defineret som en cirkel med en fastlagt radius
for hvert stoppested. Da stoppestederne, Emil Vetts Passage og Busgaden, ligger meget tzet, er
der derfor ifglge det oplyste stort set ikke forskel i tiden, fra bussen kgrer ud af den ene zone og
ind i den anden zone. Tidspunktet for en kundes ind- og udstigning ved et stoppested fastlaegges
derfor i praksis ud fra bussens fart (0 km/t) i kombination med den konkret registrerede position.

Af bussens GPS-oversigt fremgdr, at den stoppede ved Emil Vetts Passage umiddelbart efter kl.
12:59:10, hvor farten blev logget til 1 km/t, og karte fra stoppestedet igen umiddelbart fgr kl.
12:59:25, hvor farten blev logget til 5 km/t. Bussen ankom til stoppestedet, Busgaden, k.
13:00:00, hvor farten blev logget til 1 km/t, og holdt helt stille kl. 13:00:16.

Ved bussens ankomst til stoppestedet, Busgaden, loggede kontrollgrerne kl.12:59:58, at de var
klar til at stige om bord pa bussen.

Zone ™ 301

Line * |4 o
Stop” Busgaden

Direction ;Jil;;f_b;d

Bus Number 495

Deviation * (’.

MNumber Of Passengers *

MNumber Of Cash Fees ic-

hNumber Of Giro Fees * lo

Number Of Services * |r1.

Ticket Machine Out Of Order * O

Started Date * 1503 2018 163 [22]¥] 59:M [ss[¥]
Ended Date * 15-03-2018 B [13[v] 257 [oa]w]
Ticket Validation Machine Out Of Order * O

Remark po har vret paa
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Den ene kontrollgr har udtalt, at han befandt sig ved bussens midterdgr, da bussen stoppede ved
stoppestedet. Da dgrene dbnede, sd han, at klageren rejste sig fra et seede og gik hen til billetau-
tomaten, hvor hun pdbegyndte billetkgbet. Efter at have kontrolleret andre passagerer i bussen,
bad han klageren om at vise ID, da han ville pdlaegge hende en kontrolafgift for at kgbe sin billet
for sent. Klageren afviste at vise ID, hvorfor @stjyllands politi matte tilkaldes.

Ved stoppestedet, Park Allé, steg klageren og kontrollgrerne af bussen, og ved politiets mellem-
komst fremviste klageren sit ID og blev herefter pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende
straksbillettering i henhold til Midttrafiks rejseregler herom.

Klageren indbragte samme dag en klage for ankenzevnet, men da hun ikke forinden havde klaget
til Midttrafik, videresendte ankenaevnets sekretariat klagen til fgrste instansbehandling hos dem.

Klageren anfarte, at hun var steget pd bagerst i bussen og kgbte billet, imens bussen kgrte, og
endvidere at kontrollgren rdbte ad hende samt opfarte sig aggressivt og racistisk.

Midttrafik fastholdt den 22. marts 2018 kontrolafgiften med henvisning til, at der i bybusserne i
Arhus skal kgbes billet i billetautomaten straks, ndr man er steget pd bussen, og inden man szetter
sig pa et saede. Da billetkontrollgrerne havde set klageren rejse sig fra et seede og med raske
skridt g& mod billetautomaten, hvor hun begyndte at traekke en billet, havde hun kgbt sin billet for
sent. Midttrafik beklagede over for klageren, at hun havde haft en darlig oplevelse i forbindelse
med kontrollen, men henviste hende til at anmelde kontrollgrens adfaerd til politiet, hvis hun men-
te, at der var begdet en strafferetlig handling.

» [
Bg busseriAarhus 1smeteroar Solaris bybus/ledbus midttrafik

Busselskabet Aarhus Sporveje
Bus . 453-496 (inkl.)

Fire rackher stole op gennem busser

42 siddepladser
89 stapladser
136 kunder | alt

Tre saet dobbeltdore [ 2+2+2)

Indretningen bagerst
kan variere lidt

Billetautomat Rejsekortudstyr
Rejsekortudstyr

Rejsekortudstyr
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4A Brabrand Nord - Viby Syd / Tranbjerg

v MNord, Skj
350 Sintrupvej
Holmstrupgardsvej
Grimhejvej
15-22-35 O Edwin Rahrs vej v. Bazarpladsen
g Verdenspladsen
Tinesve] v. City Vest
N Louisevej
64-11-12-22 0 Silkeborgvej/Aby Ringvej
Chr. Winthers Vej
Silkeborgvej/Haslevej
54-11-15O Silkeborgvej/Vestre Ringgade
é Dollerupvej v. Aarhus Tech
w Cereskrydset
Nerre Alle v. Vesterbro Torv T
N Vesterbrogade v. Vesterbro Torv "B
2A-3A-11-13-22 O Nerre Allé/Lollandsgade
Klostertorvet
Emil Vetts Passage
1A-2A-3A-11-13-16-17-18-23 O Busgaden
H. H. Seedorffs Strxde
Se rutekort O Park Allé
Frederiks Allé/Holbergsgade
1A-2A-5A-11-14-22-109-200 O Harald Jensens Plads
AUH® P. P. Brums Gade
Kongsvang
Letbanen 8 Bygholims Allé
1A-6A-11-14-109-200 Viby Torv
Lokalcenter Viby
Pinlkjersvej
Runegardsvej
§ Sendervangen
2 Matildelundsvej v. Rosenhoj
'9‘ Kj@rslund

Viby Syd, Gunnar Clausens Vej 4 Gunnar Clausens Vej
170 Slet
Mejerivaenget
17,202, Letbanen O Tranbjerg Station
Torvevanget *8
Kirketorvet
Gronlokke Allé/Barupvej
Gronlokke Allé
Jegstrupvej
Skovgardsvanget
Frisenholt
Orholt Allé
‘B Kun stop mod Brabrand Nord Landevejen/Orholt Allé
T Kun stop med Viby Syd/Tranbjerg Trankaer Mosevej *T
Tingskov Allé v. mosen
“AUH = Aarhus Universitetshospital Obstrupvej ~
Horsevanget )
Listen kan bade keses oppefra og nedefra A\ Tranbjerg, Hyrdevanget midttrafik

ZONE 308

Sekretariatets behandling af sagen:
Sekretariatet har bedt Midttrafik om at indsende uddybende oplysninger vedrgrende bussens GPS.
Midttrafik har indsendt fglgende svar:

" Midttrafiks realtidssystem, logger busserne positioner fast hver 15. sek. Oveni logges bussernes positio-
ner, nar bussen rammer en stoppestedszone fgrste gang og nar bussen igen forlader samme zone. Stoppe-
stedets zoner er definerede som et cirkelareal, med en fastlagt radius. Fx 80 meter for stoppestedet Emil
Vetts Passage. Som det fremgar af nedenstaende udklip fra Midttrafik realtidssystem, ligger stoppestedet
Emil Vetts Passager og Busgaden meget taet, hvormed der stort set ikke er forskel i tiden, fra en bus kgrer
fra det fgrste stop, og til det m@der det andet stop. | praksis identificeres kunderne evt. ind og udstigning
ved et stoppested, ud fra bussen fart (0 km/t) — kombineret med den konkretet registrerede position pa
kortet. Kolonnen i udtraekslisterne med angivelse af, om bussen er "forsinket” er kun vejledende.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

ssssss

D:

Molleparken

©

sssss
ttttttttttt

Tidspunkt Forsinkelse Hastighed Service

14

Midttrafik har endvidere oplyst, at kun selve kgbstidspunktet logges for billetter, men ikke indtast-
ningens pdbegyndelse. Midttrafik har endvidere oplyst, at de ikke har logs fra billetautomaten den
pdgaeldende dag.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren steg den 15. marts 2018 pa bus 4A ved Emil Vetts Passage. Ifglge bussens GPS kgrte
den fra dette stoppested umiddelbart far kl. 12:59:25, og kl. 13:00:16 holdt den stille ved det nae-
ste busstoppested, Busgaden, hvor kontrollgrer stod klar til at stige ombord pa bussen.

Ved kontrollen i bussen forevist klageren en billet, som var udstedt i bussens billetautomat k.
13:01. Klageren blev herefter palagt en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende straksbillettering.

Det fremgar af Midttrafiks rejseregler, at man ved pastigning i bussen, uden ungdigt ophold og far
man saetter sig, skal kabe billet eller tjekke ind med rejsekort, fordi der ikke er indstigning foran
ved chauffgren.

Kontrollgren, som stod klar ved bussens midterdgre, hvor billetautomaten befinder sig, har oplyst,
at han ved bussens ankomst til stoppestedet, da dgrene dbnede, s& klageren rejse sig fra et seede
og med raske skridt ga hen til billetautomaten, hvor hun pdbegyndte billetkgbet.
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Ifglge klageren var hun allerede i gang med billetkgbet, da bussen ankom til stoppestedet, men
det forsinkede hendes billetkgb, at kontrollgren talte til hende.

Efter en samlet vurdering af sagens omsteendigheder, herunder at klagerens billet blev udstedt 45
sekunder efter bussens ankomst til stoppested, som 13 yderligere 51 sekunder, efter bussen var
afgdet fra det stoppested, hvor klageren steg pd, sammenholdt med kontrollgrens udtalelse om, at
han sd klageren rejse sig og pabegynde billetkgbet, finder ankenaevnet, at klageren ikke har over-
holdt Midttrafiks regel om at billettere straks efter indstigning.

Det bemaerkes herved, at klagerens kgb af billet, som ikke skete uden ungdigt ophold ved indstig-
ning, i relation til rejsebestemmelserne ma betragtes som omgaelse af kravet om at kunne forevise
gyldig billet til kontrollgren. Kontrolafgiften blev herefter palagt med rette.

Ankenzevnet bemaerker, at dette er et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om
gyldig rejsehjemmel, fordi chauffgren ikke foretager kontrol af kort/billetter ved indstigning, hvor-
for der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrol-
afgiften.

Vedrarende klagen over billetkontrollorernes adfaerd:

Sdledes som sagen foreligger oplyst, har ankenaevnet ikke fundet grundlag for at statuere, at kon-
trollgrerne opfarte sig kritisabelt i kontrolsituationen, eller at Midttrafiks hdndtering af klagen over
billetkontrollgrernes opfagrsel har vaeret kritisabel.

Ankenaevnet bemaerker, at Midttrafik i sin afggrelse til klageren den 22. marts 2018 beklagede, at
hun havde haft en dérlig oplevelse i forbindelse med billetkontrollen, og oplyste, at de havde sendt
hendes henvendelse i hgring hos Securitas med anmodning om, at der blev fulgt op p& sagen med
kontrollgrerne. For sa vidt at klageren var af den opfattelse, at der blev begdet en strafferetslig
handling af billetkontrollgrerne, bad Midttrafik klageren om at anmelde det til politiet.

Ankenzevnet henleder klagerens opmaerksomhed pé Ligebehandlingsnaevnet og pa Institut for
Menneskerettigheder med henblik pd at f& afklaret, om disse myndigheder vil kunne behandle
hendes sag vedrgrende eventuel overtraedelse af forbuddet mod racisme.

RETSGRUNDLAG:

Fra lov om trafikselskaber:

"§ 29. Et trafikselskab kan fastszette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Stk. 2. Et trafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjem-
mel (billet eller kort), skal forevise legitimation med henblik pd at fastsld passagerens identitet.

Stk. 3. Kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer efter stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse af geeld
til det offentlige. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan endvidere inddrive skyldige belgb efter
stk. 1 ved modregning i overskydende skat.”

Fra Midttrafiks rejseregler:
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Billetkontrol (-]

Aarhus bybusser og Lethanen
Billetkontrollen i bybusserne i Aarhus og Letbanen udfgres af Securitas. Alle kontrollgrer er forsynet med et saerligt
legitimationskort.

Det er dit ansvar at have kgbt den rigtige billet. Hvis du ikke kan fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort ved en
billetkontrol, skal du sammen med kontrollgren udfylde en kontrolblanket, som kontrollgren giver til Midttrafik. Du far en
genpart med de vigtigste oplysninger. Du har pligt til at opgive navn og adresse samt fremvise gyldig legitimation.
Billetkontrol kan bade forega i bussen eller Letbanen under kgrslen og udenfor bussen eller Letbanen i forbindelse med
udstigning.

Midttrafiks administration behandler hurtigst muligt de oplysninger, kontrollgren har givet. Hvis vi vurderer, at der er grundlag
for en kontrolafgift, modtager du en kontrolafgift. Prisen for en kontrolafgift er for voksne (fra og med 16 ar) 750 kr.,, barn (til
og med 15 ar) 375 kr,, hunde 375 kr. og cykler 100 kr. Prisen for en kontrolafgift er &ndret pr. 16. januar 2017. Du har mulighed
for at klage til Midttrafik over kontrolafgiften inden betalingsfristen.

Billettering e

Du skal kebe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, nar du stiger pa bussen, Lethanen eller
Lemvighanen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.
Hvis du opdager, at maskinstemplingen er forkert, skal du straks meddele det til chauffgren.

Hvis du forsgger at checke ind med dit rejsekort, men oplever, at en kortleeser er ude af drift, skal du sige det til chauffgren.
Laes seerlig info vedr. Aarhus bybusser, Lemvigbanen og Letbanen under nedentdende punkter.

Billettering i Aarhus bybusser
Der er selvhillettering i Aarhus bybusser. Det vil sige, at du ikke kgber din billet ved chauffgren, men at du selv kgber billetten
via billetautomaterne i bussen.

Du er derfor selv ansvarlig for at have den rigtige billet, at have klippet i Midttrafik app inden pastigning eller have et gyldigt
periodekort mv.

Sgrg for at have dit kort/betalingsmiddel let tilgeengeligt inden pastigning. Ved pastigning i bussen, og fgr du satter dig, skal
du uden ungdigt ophold kgbe billet eller tjekke ind med rejsekort.

Du skal kebe billet eller klippe i Midttrafik app, inden du stiger pa bussen.

1 Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dgre. Der er skiltning uden pa bussen, der viser, hvor
billetteringsudstyret befinder sig.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kgbe billet via billetautomaten, kan det veere en periodisk fejl. Kgb din billet sa
snart automaten virker igen.

Hvis du forsgger at checke ind med dit rejsekort, men oplever, at en kortlaeser er ude af drift, skal du benytte en anden
kortlaeser i bussen. Er alt udstyr i bussen ude af drift, skal du henvende dig til chauffgren. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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” Jeg stod pa bussen v magasin Arhus C. Jeg kgbte produkter i Magasin kl. 12.50. Bon forefindes. Jeg vente-
de efterfglgende pa bussen i ca. 5 min og stod pa 4A v magasin. Jeg kebte billet mens bussen kgrte. Stod pa
bagi i en lang bus. Jeg stod og puttede kontanter i automaten foran i bussen (billet forefindes). En kontrol-
lgr rabte ind ad busdgren i Busgaden (stoppestedet efter magasin) om jeg havde billet, jeg sagde, at jeg var
ved at kgbe en billet, han konstaterede at jeg sngd. Han steg pa bussen, og vil udskrive en bgde. Jeg prgve-
de flere gange, at fortaelle ham, at jeg var staet pa hos magasin, og at han matte se min billet. Det ville han
ikke. Han rabte og tog fat i min jakke flere gange, ig rev i mig. Jeg sagde, at han ikke var politi, men han re-
fererede til alt det han matte. Han fulgte mig ikke paent ud af bussen for at tale. Jeg var ngdt til at forsgge
at flytte hans hander fra min jakke, for at komme forbi. Han stod med fronten til mig hele vejen. Han var
meget agressiv. Jeg blev udenfor truet med benspaend.

Politiet kom og fik mit ID. Jeg har ikke skrevet under pa noget, men modtager en bgde med posten. Den
udlandske kontrollgr forsggte at fa min bon fra magasin, men jeg beholdte bade bon og billet. De forsggte,
ogsa at fa mig til at udfylde en bgde udenfor mens politiet var tilstede.

Dette kontrollgr par pastar, at de har haft problemer med mig for et par maneder siden pa Viby torv. Jeg
har ikke faet nogen bgder de sidste par maneder eller nogensinde.

Jeg mener, isaer den etniske af dem er racist (serber). Dette kontrollgrpae er generelt meget konfronteren-
de.

Klagen skal tages serigst eller anmeldes midttrafik for racisme i Danmark eller EU.”
Indklagede anfgrer fglgende:

" Midttrafik fastholer kontrolafgift xx udstedst til klageren den 15/3 2018 da hun ikke overholdte Midttrafiks
geeldende rejseregel vedrgrende straks-billettering.

| bybusserne i Aarhus er der straks- og selvbillettering hvilket betyder, at det er passagerens eget ansvar
uden ungdigt ophold at kgbe en billet straks passageren er steget ind i bussen og fgr passageren satter sig
pa et sade.

Klageren klagede over kontrolafgiften og billetkontrollgrens adfeerd til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.
Ankenaevnet svarede klageren, at en betingelse for at fa klagen behandlet i Ankenavnet er, at klagen fgrst
har vaeret behandlet hos trafikselskabet. Klageren svarede derpa Ankenavnet:

Som forudset har Midttrafik ikke undersggt sagen, og truffet en hurtig afggrelse.

Du fdr her afggrelsen, som dokumentation til eksisterende klage, som vi har korresponderet om i dag, dags
dato.

Du har allerede gebyret.

I ma i Ankeneevnet forstd, at denne praksis, som Midttrafik fagrer har forgdet laenge, bade ifht. vold og ra-
cisme.

| kan vaelge at tage klagen serigst ellers klager jeg til EU, hvormed eventuelt videomateriale kan fremhentes,
og dermed tages konkret stilling til sagen.

Pointen er, at jeg ikke har taenkt mig at betale bgden uanset om Midttrafik, Politiet eller Ankestyrelsen sy-
nes andet.

Det er sadan at mange mennesker, som benytter offentlig transport oplever samme haendelser, og klager til
jer, men i tager ikke klagerne serigst, som er tydeligt udfra din egen skriftlige svar.
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Pageeldende serbiske kontrollgr har selv givet udtryk for at han er serber og racist. Han har stdet og rabt
det i bussen flere gange. Jeg har dog ikke modtaget bagder fordi mine billetter var elektroniske. Midttrafiks
kontrollgr chikanere alle, men iszer etniske minoriteter. Det er set utallige gange.

Jeg afventer din afggrelse, som vil blive sendt videre til EU.

Med venlig hilsen,

Nil Bilici

Klageren skrev i sin klage til Ankenaevnet:

Jeg stod pd bussen v magasin Arhus C. Jeg kgbte produkter i Magasin kl. 12.50. Bon forefindes. Jeg ventede
efterfalgende pd bussen i ca. 5 min og stod pd 4A v magasin. Jeg kgbte billet mens bussen kgrte. Stod pd
bagi i en lang bus. Jeg stod og puttede kontanter i automaten foran i bussen (billet forefindes). En kontrollgr
rdbte ind ad busdgren i Busgaden (stoppestedet efter magasin) om jeg havde billet, jeg sagde, at jeg var ved
at kgbe en billet, han konstaterede at jeg sn@gd. Han steg pa bussen, og vil udskrive en bagde. Jeg pravede
flere gange, at fortaelle ham, at jeg var stdet pG hos magasin, og at han mdtte se min billet. Det ville han
ikke. Han rabte og tog fat i min jakke flere gange, ig rev i mig. Jeg sagde, at han ikke var politi, men han
refererede til alt det han mdtte. Han fulgte mig ikke paent ud af bussen for at tale. Jeg var ngdt til at forsgge
at flytte hans haender fra min jakke, for at komme forbi. Han stod med fronten til mig hele vejen. Han var
meget agressiv. Jeg blev udenfor truet med benspaend.

Politiet kom og fik mit ID. Jeg har ikke skrevet under pG noget, men modtager en bgde med posten. Den
udlandske kontrollgr forsggte at fG min bon fra magasin, men jeg beholdte bade bon og billet. De forsggte,
0gsa at fa mig til at udfylde en bade udenfor mens politiet var tilstede.

Dette kontrollgr par pdstar, at de har haft problemer med mig for et par mdneder siden pa Viby torv. Jeg
har ikke faet nogen bgder de sidste par mdneder eller nogensinde.

Jeg mener, isaer den etniske af dem er racist (serber). Dette kontrollgrpae er generelt meget konfronterende.
Klagen skal tages serigst eller anmeldes midttrafik for racisme i Danmark eller EU.

Klageren stod pa bussen ved Magasin hvilket er stoppestedet Emil Vetts Passage og hun skriver i klage at
hun kgbte sin billet medens bussen kgrte.

Billetkontrollgrerne er udstyret med en handholdt computer og loggen fra denne viser, at billletkontrollg-
rerne stod pa bussen ved stoppestedet Busgaden kl. 12:59:58 og at det var vogn 495 der kgrte pa linie 18.

Klageren har indsendt sin billet og billetten viser, at billetten er kgbt i vogn 495 og med en tidsgyldighed til
kl. 15:01. En kontantbillet — k@bt i en billetautomat — i en bybus i Aarhus har en tidsgyldighed pa 2 timer
hvorfor billetten er kgbt kl. 13:01.

Vogn 495°s GPS viser, at bussen ankom til stoppestedet Emil Vetts Passage kl. 12.58.54 og kgrte fra stop-
pestedet igen kl. 12:59:44. Bussen ankom til stoppestedet Busgaden kl. 12:59:45.

Klageren oplyser, at hun stod pa bussen via bussens bagerste dgr. Bussen som klageren kgrte med var en
18 meter Solaris ledbus hvor billetten er placeret pa midterperronen. Bussen har 3 sat dobbeltdgre og ved
disse er der skiltning med fglgende tekst:

Betal med mgnter, Midttrafik app eller rejsekort

Kgb billet/klip i Midttrafik app for pastigning

Kgb kontantbillet midt i bussen - straks efter pastigning
Husk gyldig billet, s& undgar du en kontrolafgift
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Klageren valgte selv at stige ind i bussen via bussens midterste dgr og seette sig pa et saede
inden hun kgbte en billet selvom hun via skiltningen var blevet gjort opmaerksom pa hvorved
hun padrog sig risikoen for en kontrolafgift.

Billetkontrollen i Aarhus udfgres af Securitas for Midttrafik, og i forbindelse med behandling af kontrolaf-
giften har Midttrafik bedt Securitas om en redeggrelse.

Hermed svar pa min begrundelse for at give den pageseldende person en afgift og et og en for-
klaring pa handlingsforlgbet i og uden for bussen.

Min makker ( xx ) og jeg samt 3 andre kollager er i busgaden hvor vi aftaler hvem der bliver i
byen osv. Vi aftaler at xx og jeg tager den fgrste bus der kommer og veaelger at en kontrol af
en bus der ankommer ca. 12.51 til busgaden. xx star ved bagdgren og jeg ved dgren i midten.
Da bussen er ved stopper og dgrene abner siger vi billet kontrol sa vi kan tjekke de kunder der
er pa vej ud af bussen. Da dgrene abner, ser jeg en kvinde rejse sig fra sit seede og med raske
skridt gar op til billetautomaten og begynder at traekke en billet. Jeg siger til hende stille og
rolig imens jeg tjekker billetter pd kunder der er pa vej ud af bussen at hun ikke skal kgbe den
billet og spgrge hende hvor hun er staet pd, hvorefter hun vender sig om rabende for at bede
mig lukke rgven og jeg skal bare blande mig udenom, og det i gvrigt ikke kommer mig ved om
hun traekker en billet og der kommer ikke mig ved hvor hun er stdet p5, igen kan mine 3 an-
dre kollager hgre hvordan hun verbalt overfalder mig. Jeg kan se hun alligevel veaelger at traek-
ke en billet og saetter sig op foran, hvorefter jeg stiger ind i bussen og tjekker de kunder der er
med i bussen, jeg gar forbi klageren som stadig sidder og rdber meget hgijt om at det ikke ra-
ger mig om hun har kgbt en billet for at spgrge chauffgren om han ved hvor hun er staet pa.
Chauffgren er meget usikker men han mener ikke at hun er stdet pa hvor hun pastar, og jeg
vurdere at det er lige meget hvor hun er stdet pd da hun fgrst treekker en billet da hun ser os
som er alt for sent. Jeg gar ned til klageren og forsgger at forklare hende at hun altsa skal kg-
be sin billet s& snart hun kommer ind i bussen , men ma opgive at fgre nogle form for dialog
med hende, og hun bliver mere og mere hgijt r&bene og aggressiv. Jeg beder kunden om noget
id, og oplyser hende at jeg ville give hende en afgift, da jeg mener hun har kgbt billetten alt
for sent og det er pd ingen mader mulig at kommer i nogle former for dialog med hende.
Klageren naegter at vise os noget id, og ville p& ingen mader samarbejde med os, igennem
hele forlgbet raber og skriger Klageren samt er meget aggressiv.

Jeg beder hende om at daampe sig og forklar hende at hun skal kunne identificere sig over for
os ellers ma vi tilkalde politiet, og dette beder hun os om da det stadig ikke rager os om hvem
hun er og hvorfor hun har kgbt sin bilet fgrst nu. Min makker kontakter Politiet og vi aftaler
med dem at vi ville std af pa park alle for, sa ville de komme der og vaere os behjzelpelig.

Jeg informer chauffgren om at vi tager klageren af bussen ved naeste stop, som chauffgren er
enig i da chauffgren og jeg fornemmer at de andre kunder i bussen er begyndt af blive utryg-
ge.

Kunden rejser sig op og stadig rabene forsgger at komme forbi mig for at kunne sta af nar
fordgren en abner. Jeg beder hende flere gange at hun skal blive blive stdende sd vi kan stige
ud af bussen sammen. Min makker (xx ) kommer til og star bag ved hende pa uden at virke
provokere. Af ukendte grunde vender hun om for at kommer forbi min makker for at maske
kunne stige ud af midter delen, hvor hun igen far at vide at hun stiger ud af bussen sammen
med os, hvortil hun meget aggressiv slar efter min makker 2 gange, sa vi tager fat i hende og
holder hendes arme og forsgger at fa hende til at deempe sig.

Bussen stopper ved park alle og vi ledsager hende ud af bussen, da vi ikke er sikker pa hun
har intentioner om at snakke med os ndr vi kommer ud af bussen. Da vi kommer ud af bussen,
forsgger hun endnu engang at ” smutte ” forbi os med viftene arme og meget aggressiv frem-
toning bade verbalt og nonverbalt, da hun mener hun skal pa toilet og derfor ma vi ikke holde
hende tilbage. Jeg forsgger endnu engang at forteelle hende at vi venter pa politiet, og at er
hun uenig i den afgift jeg har intentioner om at give hende er hun velkommen til at klage over,
men igen snakker jeg for dgve gre og dialog med hende er kun raben og skrigene. Kunden
bliver ved med at snakke om en bon fra magasin og at hun ogsa har en billet ” Som er kgbt for
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sent ” og vi opgiver at snakke mere med hende og valger at vente pa politiet, i den tid raber
hun stadig og kalder os for alverdens ting og jeg er racist uden jeg faktisk ikke ved hvem hun
er og hvad hun hedder.

Politiet ankommer og jeg informer dem om hele forlgbet og at vi har ledsaget hende ud af bus-
sen og hvad der er sket pd park alle indtil de er ankommet.

Politiet forsgger ogsa at komme i dialog med kvinden som ogsa viser sig at vaere problematisk
og de har ogsa problemer med at f& klageren til at i vise noget id pa sig selv.

Det lykkes for politiet at f& hendes Sygesikring, og jeg bedre klageren om at udfylde en afgift
som hun pure neaegter, Politiet spgrger mig om hvad jeg skal bruge, og siger at jeg godt kan
scanne hendes sygesikring ind i min pda for at oprette en afgift, og jeg spgrger den klagende
om jeg ma scanne hendes sygesikring , hvortil hun siger hun er ligeglad for hun betaler ikke
den afgift alligevel. Betjenten lader mig scanne hendes sygesikringskort, opretter en afgift og
skiver pa Papir udgaven at Klageren naegter at underskrive noget.

Politiet informer Klageren om at hun skal veere ordentlig over for os, og hun skal oplyse hvem
hun er ndr vi spgrge, men igen for dgvegre.

Hun omtaler en Etnisk kontrollgr og vi ved ikke hvem hun mener ? Jeg er Dansk og min mak-
ker er fgdt i Bosnien, men hvorfor vi er racister, har jeg ingen ide om.

Vi har efterfglgende mg@dt og snakket med passager samt chauffgr der s& og har set hendes
adfeerd i bussen, og siger at de faktisk tit mgder hende og de er bange for hende.

Vi har forsggt i denne episode at komme i dialog med Klageren som pa intet tidspunkt lykkes,
med dialog er altid godt da vi kan oplyse Passager enten muligheder for at klage over vores
afggrelse, og eller at med dialog og en venlig tone altid i tvivl spgrgsmal altid kommer altid
kunden til gode. I denne sag her er jeg ikke i tvivl om afgiften og dialog var pa intet tidspunkt
mulig.

Mim makker og jeg er faerdig og forsaetter vores kontrol resten af dagen.”

Hertil har klageren anfgrt:

" Jeg har sveert ved at forsta Midttrafiks argumentation, da jeg var ved at kgbe billetten, da kon-
trollgren steg ind i bussen. Grunden til at den fgrst blev kgbt 13.01 og ikke 12.58 er, at jeg talte
med kontrollgren samtidig med jeg kgbte billetten.

Som jeg skrev i min klage er der kun 150-200 meter mellem de to busstoppesteder, og jeg havde
ikke nogen intention om ikke at kpbe en billet, og var igang med at kgbe en billet.

Desuden;

1. kontrollgren var meget aggressiv, og beskyldte mig med det samme for at snyde. Han rev i min jak-
ke og ruskede mig op til flere gange. Jeg overvejede faktisk en politianmeldelse,da det var ret cho-
kerende.

2. Jeg blev beskyldt for at have kgrt "sort" tidligere pa Viby Torv, og have mgdt samme kontrollgrer,
hvilket ikke er sket. Jeg har ikke faet nogen bgder, og kgrer som regel pa manedskort.

3. Den ene kontrollgr, har jeg oplevet to gange naermest rabe, at han er serber og racist, hvilket jeg
finder meget besynderligt.

Jeg mener ikke bgden er berettiget, da jeg ikke havde nogen intention om at snyde, og var ved at
kebe min billet, da kontrollgren steg ind i bussen, og begyndte at rabe ad mig, og beskyldte mig for
at snyde. Jeg snyder aldrig dvs. jeg kgre ikke uden billet. Jeg mener, min argumentation skal tages
med, da oplevelsen var meget ubehagelig, og neermest lignede vold.”
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Hertil har indklagede anfgrt:
" Midttrafik fastholder kontrolafgiften.

Klageren kgbte ikke en billet straks hun stod pa bussen ved stoppestedet Emil Vetts Passage og henviser til
billetkontrollgrens udtalelse der fremgar af Midttrafiks sagsfremstilling til Ankenavnet.

Midttrafik kan ikke se, at der tidligere er udstedt en kontrolafgift til klageren pa Viby Torv hvorfor Midttra-
fik er uforstaende overfor at billetkontrollgrens skulle have udtalt sig om dette.

Derudover har Midttrafik ingen kommentarer til klagerens bemaerkninger.”

P& ankenaevnets vegne
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