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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0102
Klageren: XX
5000 Odense
Indklagede: DSB S-tog A/S
CVRnummer: 25050053
Klagen vedrgrer: 188 kr. i godtggrelse for taxaregning grundet forsinket togbus
Parternes krav: Klageren gnsker godtgjort sine udgifter til taxa, som han tog for at

komme rettidigt pd arbejde
Indklagede afviser dette

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2018 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

DSB er berettiget til at afvise kravet om betaling af taxaregningen pa 188 kr.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Grundet planlagte sporarbejder havde DSB den 6. maj 2018 indsat togbusser mellem Gentofte st.
og Holte st., hvilket var annonceret blandt andet i Rejseplanen.

Klageren skulle denne dag pa arbejde i en kirke i Sgllerad og ville tage S-toget fra Kbh. H til Holte
st. og derfra skifte til buslinje 195 med afgang kl. 8:57. Denne buslinje havde kun én afgang i ti-

men pd dette tidspunkt. Ved opslag pa Rejseplanen, sd klageren, at togbussen ville afga fra Gen-
tofte st. kl. 8:30 og ankomme til Holte st. kl. 8:48.

Men da klageren ankom til Gentofte st., fik han oplyst af, hvad han betegner som, “DSB'’s bus-
driftsleder”, at der var nedbrud pa togbussen, og at han skulle tage den naeste togbus 20 minutter
senere.

Fra: Kpbenhavn H
Til:  Solvej (Solleradvej) [ Udskriv oversigt = F2 link til oversigt

Sendag, 06.05.18 - Afgang 08:07

Afg. Ank. Tid Skift | Transportform Se mere Keb

| Vis tidligere afgangs

08:07 09:00 0:53 2 © B} |0 Toghus Bia |+ | & til fods |+ |1 Bus 155 @ LUK £ EZIBSIQIT_?:T
e (o) prm=e | (@) S
Din rejseplan Vis oversigt A Vs od kot Ly, Udslgiv rejsebeskrivelse
A ) stipitogetpi Kobenhavn H Afgang | samme retning ca. hvert 17. min i) @ Semere
o 08:07 (Afg.) med $-tog B mod Gentofte St. @ Se stop undervejs

08:24 {Ank.
2 (ank.) & Toget har lav indstigning (=) Mulighed for infernet

Skift pa Gentofte St. Afgang i samme retning ca. hvert 17. min i@ Semere

08:30 (Afg.)
[ams) med Togbus Bla mod Hillerad St (togbus Se stop underve|s
0843 (Ank.) Lephus Ha (togbus) © Sestop undenes

St3 af toget pa Holte St. (togbus) & Semere

n 08:43 (Afg.) .
Ly D81 (Ank) til fods (ca. 3 min.) i Se gangrute pa kort
551 (Ank J

513 pd ved stoppestedet Holte St. Afgang i samme retning ca. hvert 60. min. @ Se mere
05:57 (Afg.)

[ns) _ med Bus 195 mod Holte St. via Naerum @ Se stop undervejs
09:00 (Ank.)

B Ankomst til Solvej {Sollersdvej) @ Semere

Ifglge klageren ville han ikke kunne nd sin busforbindelse i Holte, hvis han ventede 20 minutter, og
busdriftslederen oplyste sd, at klageren kunne tage en taxa pd DSB's regning og blot sende dem
bon‘en, hvorefter de ville kunne se i deres system, at togbussen var udgdet. Klageren skulle videre
oplyse, at han havde fdet godkendelsen til at tage en taxa af busdriftslederen.
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KI. 8:45 tog klageren en taxa, som kostede 188 kr., og senere samme dag sendte han bon’en til
DSB med anmodning om godtggrelse.

Den 11. maj 2018 afviste DSB dette med den begrundelse, at der 'uheldigvis havde veeret proble-
mer med den pagaeldende togbus, og at det var uheldigt, at klageren havde f3et den opfattelse, at
han kunne tage en taxa pd DSB’s regning, da busdriftslederen ikke havde befajelse til at give en
sadan tilladelse’.

Under den efterfglgende ankenaevnssag har DSB oplyst, at den pdgeaeldende togbus afgik fra Gen-
tofte st. med 11 minutters forsinkelse kl. 08:41, og at de involverede busansatte er blevet hgrt og
udtaler, at de ikke har givet noget tilsagn til klageren om at kunne benytte en taxa pd DSB's reg-
ning, da de godt ved, at dette kraever en godkendelse fra DSB.

Klageren har pd den anden side givet en detaljeret redegarelse for samtalen med busdriftslederen,
som gav ham tilsagn om at matte tage en taxa pd DSB’s regning.

ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE:
2 medlemmer med i alt 3 stemmer (Tine Vuust og Helle Berg Johansen) udtaler:

"Det fremgadr af punkt 1.1. i de landsdaekkende rejseregler, at de ogsa geelder for rejser med de
transportmidler, som selskaberne indszetter som erstatningstransport.

Det fglger af DSB's regler om rejsetidsgaranti, at en sddan farst ydes efter 30 minutters forsinkel-
se. Ifglge togpassagerrettighedsforordningen skal der ikke udbetales kompensation fgr efter en
forsinkelse pad minimum 60 minutter.

Vi laegger til grund, at der afgik en togbus kl. 08:41 — i stedet for kl. 08:30. Dette indebar en for-
sinkelse i forhold til den annoncerede togbus pé& 11 minutter. Betingelserne for at fa en gkonomisk
godtggrelse efter ovennaevnte bestemmelser, var sdledes ikke opfyldt.

Ifglge artikel 32, stk. 3 i bilag 1 til togpassagerrettighedsforordningen afgar national ret om opera-
tgren er erstatningsansvarlig for andre tab end dem i stk. 1 (udgifter til logi og underretning af parg-
rende, hvis man ikke kan fortszette rejsen samme dag.) Spgrgsmalet er herefter, om DSB pd andet
grundlag efter dansk ret er erstatningsansvarlig over for klageren i anledning af den opstdede for-
sinkelse med den indsatte togbus.

DSB har ikke oplyst, hvad forsinkelsen skyldtes, men sagsbehandleren har i det fgrste svar til kla-
geren anfart, at “det var uheldigt, at der var problemer med togbussen”, og i sit svar til ankenaev-
net har DSB oplyst, at bussen ikke var brudt sammen, men blot forsinket 11 minutter.

Det er vores opfattelse, at en 11 minutters forsinkelse ud af en samlet planmaessig rejsetid pad i alt
41 minutter kan udggre et ansvarsgrundlag for DSB efter de almindelige erstatningsretlige regler.

Klageren ville med den planlagte togbus vaere ankommet til Holte st. kl. 8:48, hvorfra buslinje 195
ville afga kl. 08:57. En forsinkelse med togbussen pd 11 minutter ville derfor betyde, at klageren
efter al sandsynlighed ikke ville kunne nd sin busafgang kl. 08:57.
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Henset til den korte tidsfrist pd 9 minutter, som klageren beregnede mellem sin planlagte ankomst
til Holte st. og videreforbindelsen derfra, som kun afgik én gang i timen, i kombination med vigtig-
heden for klageren af, at han ndede forbindelsen for at komme rettidigt pa arbejde, finder vi, at
egen skyld hos klageren medfgrer, at DSB ikke skal yde klageren erstatning for, at han ved 11
minutters forsinkelse ikke kunne nd pé arbejde uden at tage en taxa.

Vi finder det efter de afgivne forklaringer ikke godtgjort, at busdriftslederen, som ikke er ansat i
DSB, garanterede klageren, at DSB ville refundere udgifterne til en taxa.

Herefter er DSB berettiget til at afvise kravet om godtggrelse af taxa-regningen, idet betingelserne
for at opnd erstatning ikke var til stede.”

1 medlem med 2 stemmer (Rasmus Markussen) udtaler:

"Det fremgar af punkt 1.1. i de landsdaekkende rejseregler, at disse ogsa gaelder for rejser med de
transportmidler, som selskaberne indszetter som erstatningstransport.

Det falger af DSB’s regler om rejsetidsgaranti, at en sddan farst ydes efter 30 minutters forsinkel-
se. Ifglge togpassagerrettighedsforordningen skal der ikke udbetales kompensation fgr efter en
forsinkelse pd minimum 60 minutter.

Jeg laegger til grund, at der afgik en togbus kl. 08:41 — i stedet for kl. 08:30. Dette indebar en
forsinkelse i forhold til den annoncerede togbus pé& 11 minutter. Betingelserne for at fa en gkono-
misk godtggrelse efter disse bestemmelser var sdledes ikke opfyldt.

Ifglge artikel 32, stk. 3 i bilag 1 til togpassagerrettighedsforordningen afgar national ret om opera-
tgren er erstatningsansvarlig for andre tab end dem i stk. 1 (udgifter til logi og underretning af parg-
rende, hvis man ikke kan fortsatte rejsen samme dag.) Spgrgsmalet er herefter, om DSB pa andet
grundlag efter dansk ret er erstatningsansvarlig over for klageren i anledning af den opstdede for-
sinkelse.

Klageren skrev samme dag, som forsinkelsen opstod, den 6. maj 2018 til DSB, at han havde faet
godkendelse af busdriftslederen til at tage en taxa pa DSB's regning. DSB indhentede ikke en udta-
lelse fra den pageeldende busdriftsleder, men henholdt sig alene til de generelle betingelser for at
tage en taxa pd DSB's regning i svaret af 11. maj 2018.

Farst under den efterfglgende ankenaevnssag fik DSB den 10. juni 2018 en udtalelse fra den an-
satte i busselskabet, som afviste at have givet tilladelsen.

I en situation hvor DSB indsaetter togbusser som erstatning for tog, og hvor rejsereglerne gzelder
for bustransporten i samme omfang som togtransport, er det min opfattelse, at de dispositioner,
som busdriftslederen foretager (p& vegne af DSB), skal behandles efter aftalelovens fuldmagtsreg-
ler enten direkte eller analogt.

En “stillingsfuldmagt” jf. aftaleloven § 10, stk. 2 indebzerer, at DSB ikke bindes af busdriftslederens
dispositioner, hvis busdriftslederen har handlet uden for sin bemyndigelse fra DSB. Dette geelder
dog ikke hvis klageren var i god tro om, at busdriftslederen kunne rade, som han gjorde, jf. aftale-
lovens § 11, 2.
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Selv om busdriftslederen ikke havde bemyndigelse til at give tilsagn om en taxa pd DSB’s regning,
finder jeg efter en samlet bedgmmelse af sagens omstaendigheder, herunder klagerens szerdeles
detaljerede og troveerdige referat af samtalen med busdriftslederen, at det ikke kan afvises, at
busdriftslederen udtalte sig som anfart af klageren, samt at klageren var i god tro om, at busdrifts-
lederen handlede inden for sine befgjelser ved at give klageren tilladelse til at tage en taxa pa
DSB's regning.

Betingelserne i aftaleloven hvorefter DSB er bundet af busdriftslederens dispositioner anses derfor
for opfyldte, og DSB skal dermed godtggre klagerens udgift til taxa pd 188 kr. og betale 10.000 kr.
i sagsomkostninger til ankenaevnet.

Afggrelsen af hvorvidt DSB kan ggre regres mod busselskabet, hvori driftslederen efter det anfgrte
er ansat, ligger uden for ankenaevnets kompetence.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:
Fra EU’s Togpassagerrettighedsforordning:

”Artikel 16

Refusion og omlaegning af rejsen

N&r det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive

mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgaende have

valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt

ved kgbet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfgrt,

og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis

rejsen ikke leengere tjener noget formal i forhold til passagerens
oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til

afgangsstedet ved fgrste lejlighed. Refusionen betales pa de

betingelser, som gzelder for udbetaling af erstatning, jf. artikel

17, eller

b) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar
til det endelige bestemmelsessted ved fgrst givne

lejlighed, eller

c) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar
til det endelige bestemmelsessted p& et senere

tidspunkt efter passagerens gnske

Artikel 17
Erstatning for billetprisen
1. En passager, som méa imgdese en forsinkelse, kan uden at
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miste retten til befordring kraeve erstatning af jernbanevirksomheden
for forsinkelse mellem det p3 billetten anfgrte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfgrt billetrefusion i henhold til

artikel 16. De minimale erstatningsbelgb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa

60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse p& 120 minutter

eller mere.”

Fra De feaelles landsdaekkende rejseregler:

1.1. ”Anvendelsesomrade De feelles rejseregler gaelder for rejser med ovenstaende selskaber i Danmark.
Det vil sige rejser med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog samt rejser med Arriva Tog, DSB
og Nordjyske Jernbaner (herefter kaldet bus, tog og metro). Rejsereglerne gaelder ogsa for rejser
med de transportmidler, som selskaberne indsaetter som erstatningstransport, samt dublerings-
transport. Ved dubleringstransport forstas ekstra transport for at gge kapaciteten.”

Fra DSB's folder om Basisrejsetidsgaranti:



DSB Basis Rejsetidsgaranti

Rejser du med billet, klippekort, arskort eller rejsekort og
bliver forsinket 30 minutter eller mere pa din rejse med D5B
i Danmark eller over @resund, sa kompenserer D5E Basis
Rejsetidszaranti for den forl&ngede rejsetid. Du kan ansage
om kompensation, nar du rejser med D5B's tog.

Rejser du med pendlerkort/periodekort, der er gyldigt i 30
dage eller mere, kan du tilmelde dig DSB Pendler Rejsetids-
garanti. Har du et rejsekort personligt med minimum rabat-
trin 5, kan du bade tilmelde dig D56 Pendler Rejsetidsgaranti
pa din faste rejsestrekning og fa kompensation via D5B Basis
Rejsetidsgaranti for rejser uden for din pendlerstr&kning.

Har du pendlerkort/periodekort kan du alternativt velge at
spge Basis Rejsetidsgaranti for hver enkelt rejse der bliver
forsinket 30 minutter eller mere. Var dog opmarksom pa,
at du ikke samtidig kan vare tilmeldt den automatiske Pendler
Rejsetidszaranti der beregner forsinkelser ved 3 minutter.

Hvordan ger jeg?

For at fa kompensation skal du udfylde et ansegningsskema.
Det gar du nemmest pa dsb.dk/rejsetidszaranti. Du kan ogsa
udfylde ansegningsskemaet pa bagsiden og sende det med
posten. Send skema sammen med kopi af din billet, eventuelt
pladsbillet, kort eller klippekort til DSB Kundecenter.

Har du rejst pa rejsekort, skal du ansege elektronisk pa dsb.dk/
rejsetidsgaranti.

Vi skal bede dig om at indsende din anmodning om rejsetids-
garanti sammen med Kopi af billet hurtigst muligt efter du er
blevet forsinket. Retten til kompensation for@ldes efter 3 ar.

Hvad far jeg i kompensation?

Vi tilbyder enten en ny billet til samme rejse (D5B Rejsetids-
garantibillet) eller tilbagebetaling efter felzende satser:

ForsinkelsesKompensation

30 minutter eller mere - 25 % af rejsens pris
60 minutter eller mere - 50 % af rejsens pris
90 minutter eller mere - 75 % af rejsens pris

120 minutter eller mere =% 100 % af rejsens pris

Hvis din kompensation er pa mindre end 25 kr., vil du auto-
matisk fa tilsendt en DSB Rejsetidsgarantibillet.

Du kan ikke fa kompensation, hvis:

« Du udelukkende rejser med andre trafikselskaber, privat-

banerflokalbaner eller busser

« D5B har informeret om kereplansandringer mindst 24

timer far din rejse
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Fra k@replan for buslinje 195:

TiL

Solve] (Sellereduej)

Sen- og helligdage

i

07-18 57
20-23 07

Fra Aftaleloven:
"II. Om fuldmagt

§ 10. Den, som har givet en anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart berettiget og for-
pligtet overfor tredjemand ved retshandel, som fuldmaegtigen foretager i fuldmagtsgiverens navn og indenfor
fuldmagtens graenser.

Stk. 2. Indtager nogen ifglge aftale med en anden en stilling, som efter lov eller ssedvane medfgrer befgjelse
for ham til indenfor visse graenser at handle p& den andens vegne, anses han befuldmaegtiget til at foretage rets-
handler, som falder indenfor disse graenser.

§ 11. Har fuldmaegtigen ved retshandelens foretagelse handlet i strid med fuldmagtsgiverens forskrifter, er
retshandelen ikke bindende for denne, séfremt tredjemand indsa eller burde indse, at fuldmaegtigen sdledes over-
skred sin befgjelse.

Stk. 2. Er fuldmagten en sddan som omtalt i § 18, og har fuldmaegtigen ved foretagelsen af retshandelen over-
skredet sin befgjelse, er retshandelen ikke bindende for fuldmagtsgiveren, selv om tredjemand var i god tro.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Jeg skulle d. 10/5/18 mgde pa arbejde om morgenen i Holte, hvor jeg ville - som planlagt med Rejseplanen
- veere ved Holte st. til at tage en bus kl. 8.57 videre til Sgllergd, hvor jeg arbejder i en kirke. Det naevnes, at
jeg skal tidligere af sted, da der er indfgrt togbusser fra Gentofte til Holte. Denne skulle ga kl. 8.30.

Jeg ankommer til Gentofte og er klar til at ga pa bussen. Men der er ingen bus. Jeg venter 5 min og gar da
hen til DSBs personale. En meget venlig herre, DSBs busdriftsleder, fortaeller mig, at han netop har faet at
vide, at togbussen er gaet i stykker. Der kommer ingen, og jeg skal vente pa den, der kommer 20 min sene-
re. Men med den kan jeg ikke na til Holte i tide, og jeg ville komme for sent pa arbejde. Jeg kunne ikke lade
kirken vente. Jeg fortaeller ham om mit arbejde, og han siger, at jeg naturligvis kan tage en taxa pa DSBs
regning. Han siger, at det er registreret i DSBs system, at bussen er brudt sammen, at og jeg ikke ville kunne
na frem i tide. Han sagde, at jeg roligt kunne sende taxa-regningen til DSB, og at de i systemet ville kunne
se, at togbussen var ude af drift pa det pagaeldende tidspunkt. Jeg skulle ogsa naevne, at jeg havde faet
godkendelsen fra busdriftslederen til at tage taxaen pa DSBs regning, og derfor bestiller jeg den i god tro og
¢ hecker i gvrigt ud af mit rejsekort. Jeg kommer frem til Holte i tide og nar pa arbejde, og jeg tror, at alt er
fineste orden.
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Men jeg far svar tilbage fra DSB, efter indsendt forklaring og regning, at jeg ikke er berettiget til kompensa-
tionen.

Jeg har ingen chance for at vide, at en ansat fra DSB - endog busdriftslederen - ikke har befgjelse til at give
mig den taxa. Hvordan skulle jeg have vist, at han begik en fejl? Jeg fik desveaerre ikke hans navn - da jeg ikke
forestillede mig, at det kunne komme sa vidt - men jeg talte med ham og hans kvindelige kollega, mens jeg
ventede pa taxaen, og han fortalte mig, at han til dagligt var leder af et jobcenter et sted pa Sjlland, men
at han var kaldt ind i disse tilfaelde, hvor han ngd at have et andet lederjob, hvor han kunne tale med andre
mennesker. Ud fra dette, er jeg sikker pa, at DSB ma kunne identificere, hvem denne medarbejder var. Den
anden var en ung pige.

Opsummeret ggr jeg altsa, hvad en DSB-ansat fordrer mig til - at tage en taxa pa grund af sammenbrudt
togbus for at na rejseplanens vej til arbejde. Jeg stod i en situationen uden andre muligheder end taxa, og
nar herren fortaeller mig, at DSB betaler, sa ringer jeg naturligvis efter den. Jeg fgler mig derfor berettiget til
de 188 kr., som taxaturen kostede til Holte.

DSB skal ikke have lov at yde sa darlig en service. Det er deres eget ansvar, at de har en medarbejder, der
fejlagtigt anfgrer mig en taxa pa virksomhedens regning. Det er deres medarbejder og deres ansvar. Jeg
finder mig meget tradt pa, nar de fortaeller mig, at det var min fejl, at jeg ikke skulle have stolet p3, at den-
ne DSB busdriftsleder ikke kunne tage fejl. Altsa, hvordan i al verden skulle jeg forudsige det - sa skulle vi jo
betvivle alle autoriteter. Der er tale om en situation i trafikken, hvor der handles umiddelbart - jeg lytter til
deres ledende medarbejder og handler derpa.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Den 6. maj 2018 var der pa grund af planlagt sporarbejde indsat togbusser som erstatning for toget mel-
lem Gentofte og Holte Station. £ndring i k@replanen var annonceret pa bl.a. Rejseplanen.

Klager har oplyst, at han havde planlagt en rejse fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Solvej (Sgllergdvej)
med afgang fra Kgbenhavn kl. 8:07, svarende til fglgende rejseplan:[gengivet ovenfor]

Ved ankomsten til Gentofte Station skulle klager vaere blevet oplyst af den tilstedeveerende busdriftsleder,
at bussen var gaet i stykker/brudt sammen. Klager kunne ikke vente pa den naeste togbus og fortsatte der-
for rejsen i taxa. Klager har anmodet DSB om at dakke taxaomkostningerne med henvisning til, at DSB’s
busdriftsleder skulle have oplyst, at DSB ville deekke omkostningerne til en taxa. DSB har afvist at deekke
klagers udgifter til en taxa.

DSB/busselskabet kan dog ikke bekraefte klagers oplysninger om situationen pa Gentofte Station. Dels viser
gps-data fra bussen, at denne er kgrt fra Gentofte Station med en forsinkelse pa 11 minutter og dels oply-
ser den pagaldende busdriftsleder, at der ikke er blevet lovet taxa, ligesom denne oplyser, at bussen kgrte
med en forsinkelse (se udtalelse pa naeste side).

DSB har indhentet kgrselsdata/gps-data hos busselskabet for den 6. maj 2018. Disse data viser, at togbus-
sen med planlagt afgang fra Gentofte Station kl. 8:30 var forsinket og kgrte fra Stationen kl. 8:41, 11 minut-
ter senere end planlagt.
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“Her kommer dato. Jeg kan se det var 11 minutter. Og ikke som jeg sagde 7, det var 7 jeg havde faet melding om.*

06.05.2018 - 08:35:33 0 Bmgérdsvej 14, 2820 Gentofte, Danmark 55,7534 12,541073 0 WFPos
06.05.2018 - 08:40:33 0 Brogardsvej 14, 2820 Gentofte, Danmark 55,73342 12,5411 0 WFPos
06.05.2018 - 08:41:14 025 Brogardsvej 13, 2820 Gentofte, Danmark 55,75337 12,540565 9 Start Kgre: (0, 0.0km)
06.05.2018 - 08:42:14 0 Bmgérdsvej 13, 2820 Gentofte, Danmark 55,75337 12,540565 S WFPos
06.05.2018 - 08:43:34 0 Brogardsvej 8, 2820 Gentofte, Danmark 55,73276 12,542182 39  WFPos
06.05.2018 - 08:44:35 0 Smakkegardsvej 29, 2820 Gentofte, Danmark 55,75458 12,542448 54 WFPos
06.05.2018 - 03:45:35 0 Smakkegérdsve] 68, 2820 Gentofte, Danmark 55,75834 12,530272 54  WFPos
06.05.2018 - 08:46:36 0 Jeegershorgvej 116, 2820 Gentofte, Danmark 55,76403 12,523103 39  WFPos

Bussens kgrselsdata/gps-data bekraefter, at den togbus, som klager ville benytte kgrte, med en forsinkelse
pa 11 minutter fra Gentofte Station.

DSB er forst forpligtiget til at kompensere kunder ved forsinkelser pa mere end 30 minutter. Ved forsinkel-
ser pa 30 minutter eller herover, skal DSB kompensere med Rejsetidsgaranti.

Hverken i Passagerrettighedsforordningen eller i dansk lovgivning i gvrigt kan der findes hjemmel til at pa-
leegge DSB at skulle betale for klagers udgifter til en taxa ved en forsinkelse pa 11 minutter.

Klager har derfor ikke krav pa kompensation for forsinkelsen pa 11 minutter den 6. maj, ligesom klager ikke
har krav pa at rejsen kan fortsaette i taxa.

Klager har oplyst, at den Busdriftsleder, som var tilstede pa Gentofte Station, skulle have tilkendegivet, at
klager kunne fortsaette rejsen i en taxa, og at DSB ville deekke klagers omkostninger til taxakgrsel.

DSB kan oplyse, at nar der i forbindelse med erstatningsk@rsel med togbusser opstar forsinkelser, vil Bus-
driftslederen pa forespgrgsel om DSB’s betaling for kgrsel i taxa henvise kunderne til at kontakte DSB Kun-
deservice for hjalp og vejledning.

DSB har faet fglgende udtalelse fra den Busdriftsleder, som var tilstede pa Gentofte Station den 6. maj
2018:

Underiegnede bekrefter hermed over for LB s ledelsa at der pd ingen made er lovet at der
wunne tages en | axa pa Kepgegarantian

Dwer har varral forsinkelser pa det naevnte tidspunkt uden at kunne huske minultalle

Dette er i overensstemmelse med en generel udmelding fra DSB'’s busleverandgr om situationen pa Gentof-
te Station den 6. maj:

"Det er helt sikkert, at BDL ikke har sagt, de bare skal tage en taxa, de er lzrt, at det kun er DSB, der kan
give tilladelse til dette.
Det er korrekt pd grund af et bus forsinkelse, at vi var ca. 5-7 minutter forsinket pa Bld, men den rgde kgrte

til tiden, pd naevnte tidspunkt. ”

Det er dermed ikke muligt at fa bekrzeftet, at den tilstedevaerende Busdriftsleder pa DSB’s vegne skulle
have tilkendegivet, at klager kunne fortsaette rejsen med taxa, og at DSB ville deekke omkostningerne hertil.

DSB kan fortsat ikke imgdekomme klagers krav da:
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f  gps-data viser, at bussen er kgrt — dog med en forsinkelse pa 11 minutter
f en forsinkelse pa 11 minutter ikke berettiger til kompensation eller viderebefordring i taxa
f DSB ikke kan fa bekraeftet, at klager af Busdriftslederen fik tilsagn om at kunne fortsaette rejsen i taxa betalt af DSB

Hertil har klageren svaret:

"DSB oplyser, at busdriftlederen ikke har lovet mig nogen taxa. Det er direkte lggn, men jeg kan jo ikke do-
kumentere en mundtlig aftale. Jeg vil dog uddybe forlgbet:

Jeg far at vide af Busdriftlederen, at bussen har tekniske problemer, og at jeg ma vente de tyve minutter pa
den naeste bus. | mellemtiden forklarer jeg ham, at jeg har travlt og ma pa arbejde, og derfor siger han s3,
at jeg kan tage en taxa, da det vil vaere for laenge at vente de tyve minutter. Han fortzller, at jeg bare skal
fortelle i en mail til DSB, at det var busdriftlederen, der lovede mig det, og at han var radioinformeret
om, at bussen pa vej var brudt sammen.

Mens vi venter pa taxaen, hyggesnakker vi om Igst og fast, og han fortaeller om sin arbejdsplads som leder
af et kontanthjeelpscenter pa Sjaelland. Han fortzeller, at han har en veninde i DSB, der ind i mellem sikrer
ham disse sidebeskaeftigelser i tilfeelde af togbusindsaettelser som den pdgaeldende dag. Han forteaeller, at
han er rigtig glad for det, fordi han kan komme ud og m@gde andre mennesker.

Hvordan skulle jeg have faet denne information ud af ham pa andre mader end at have staet og vente pa
taxa med god indbyrdes kontakt? Skulle jeg have opdigtet hele historien for at snyde mig til en taxa men i
gvrigt ramme rigtigt pa lederens private forteellinger, der i gvrigt har kunne bruges til at identificere ham?
Medarbejderen har tydeligvis, viser det sig nu, lovet noget, han ikke matte. Sandsynligvis har han ikke vidst
dette, da DSB ikke er hans faste arbejdsplads. | denne forbindelse traekker han nu i land og vil ikke sta ved,
hvad han har lovet mig (eller husker det ikke?) vel vidende, at det teknisk er pastand mod pastand.

Han havde ogsa en kvindelig kollega ved sin side, en ung blond pige omkring de 25 ar, som stod ved os hele
forlgbet og ogsa hgrte om og spurgte til den lovede taxa. Jeg gad vide, om hun ogsa vil pasta, at dette ikke
fandt sted. Om muligt, skulle vi forhgre os.

Dette handler for mig ikke om, hvor vidt bussen alligevel kom 8.41 - imod lederens information om bus-
sammenbrud - men om, at jeg bliver lovet noget, som organisationen ikke vil sta ved nu og medarbejderen
enten har glemt eller taler sig usandt ud af i mulig frygt for at have overtradt sine befgjelser med mulige
interne sanktioner til fglge.

Jeg spgrger igen - hvorfor og hvorledes skulle jeg konstruere sa kompliceret en lggn?

Hvordan skulle jeg vide sa meget om denne DSB-medarbejder, som jeg ellers aldrig har mgdt?

Har vi virkelig et statsbaneselskab, der i den grad nzerer mistillid til dets kunder? Havde de undersggt, at
min detajleringsgrad i beskrivelsen af medarbejderen er sa hgj, burde de have givet mig udbetalingen med
det samme og undskyldt for, at en deltidsansat leder begik en fejl. | stedet antager de, at jeg er en lystlgg-
ner og de fisker et i situationen ikke overraskende svar frem fra medarbejderen.

Jeg traekker bestemt ikke min klage tilbage, da jeg er blevet lovet noget, som DSB nu ikke en gang vil sta
ved. Jeg star fast.”

Til dette anfgrer indklagede:

"Indledningsvis skal det praeciseres, at de personer, som klager talte med undre ventetiden p& Gentofte
Station, ikke er ansat hos DSB, men ansat hos det busselskab, som stod for k@rslen med togbusser.
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DSB har tidligere indhentet en udtalelse fra den busdriftsleder, som klager havde en dialog med. Bus-
driftslederen er meget tydelig i sin udtalelse om, at der ikke blev givet tilsagn om videre befordring i ta-
Xa.

Da klager og busdriftslederne har forskellig opfattelser af, hvad der blev aftalt om betaling af taxa, har
DSB ogsd indhentet en udtalelse fra en anden medarbejder fra busselskabet, som var til stede pd Gentof-
te Station og overhgrte samtalen mellem klager og busdriftslederen.

Denne udtaler:

Hej John

Jeg mad indresmme at selve vagten ligger meget svagt i erindringen, og jeg kan ikke huske den specifikke
situation. Jeg har ofte mgdt kunder som mente at de burde vaere i stand til at tage en taxa pa DSB's reg-
ning, men sa vidt jeg er orienteret er dette ikke muligt.

Den eneste form for rejsegaranti jeg kender til er den "fa din tid tilbage" app som DSB har lanceret i for-
bindelse med sommerens arbejde, men det er jo langt tid efter maj at den blev udgivet.

Beklager at jeg ikke kan veere til mere hjaelp

Venlig hilsen
Cecilie

Der er hermed i sagen tre udtalelser fra medarbejdere hos busselskabet, som entydigt bekraefter, at der
fra busselskabet ikke gives tilsagn om kgrsel i Taxa pa vegne af DSB.

P& den baggrund, er det DSB's opfattelse, at der pa Gentofte Station ikke blev givet tilsagn til klager om,
at han pd DSB's regning kunne tage en taxa for at na pa arbejde.
DSB kan derfor fortsat ikke imgdekomme klagers krav om betaling af taxaregningen pa 188 kroner.”

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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