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Annulleret Ungdomskortbestilling — betaling kunne ikke haeves pa det
tilknyttede betalingskort, som var blevet spaerret

Klagen vedrgrer:

Parternes krav: Klageren gnsker erstatning af 53,50 kr. for ekstraomkostninger til sgn-
nens rejser

Indklagede afviser at betale erstatning

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2018 truffet fglgende
AFGORELSE:
Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om godtggrelse af 53,50 kr.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn, som var godkendt til Ungdomskort og havde en elektronisk betalingsaftale med
DSB, havde pd www.mitungdomskort.dk bestilt et Ungdomskort, som skulle gzelde fra den 22. maj
2018.

Da DSB den 10. maj 2018 forud for Ungdomskortets produktion og levering ville traekke betaling
for det bestilte kort, kunne belgbet ikke haeves pa det betalingskort, som var tilknyttet aftalen, og
DSB fik via betalingssystemet DIBS oplyst, at betalingskortet var spzerret.

DSB sendte den 11. maj 2018 sdvel en e-mail som en sms til klagerens sgn om, at hans Ungdoms-
kortbestilling var blevet annulleret, fordi betalingskortet var blevet afvist. DSB oplyste endvidere,
at han skulle bestille et nyt Ungdomskort hurtigst muligt.

Klagerens sgn bestilte samme dag et nyt Ungdomskort og tilknyttede et nyt betalingskort til afta-
len, men pd grund af den 14 dages-bestillingsfrist, som geelder for Ungdomskort pd plastikkort,
kunne et nyt Ungdomskort fgrst leveres med gyldighed fra den 24. maj 2018.

Da klagerens sgn sdledes ikke havde et gyldigt Ungdomskort den 22. og 23. maj 2018, betalte han
for sine rejser disse to dage med sit rejsekort personligt:

Rejsenr. Dato KL Fra Kl T Belob kr.  Saldo kr.
n 85 23-05-18 10:04 Flintholm St 10:27 Orestad St 15,00 107,10
n 34 23-05-18 07:30 Linje : 350S 07:59 Flintholm St 20,00 122,10

Korsvejens Skole

n 22-05-18 20:42 Tank-op Tamby St 100,00 142,10
n 83 22-05-18 11:3513mby St 12:09 Fintholm St 16,00 42,10
n 82 22-05-18 09:48 Flintholm St 10:17 Orestad St 15,00 58,10
n 81 22-05-18 06:16 Orestad St 06:47 Linje : 350S Bellahoy -12,00 73,10

Fra Rejsekort selvbetjeningsside for klagerens sgn

Klageren anmodede den 24. maj 2018 pa vegne af sin sgn DSB om at godtggre 53,50 kr. for eks-
traomkostninger til transport den 22. og 23. maj, hvilket han begrundede sdledes:

" Ungdomskortet var bestilt til den 22-maj-2018 men stod fgrst til radighed fra den 24-maj-
2018. Vil | derfor veere sa venlige at udbetale ekstraomkostningerne pa 53,50 kr. til Nemkon-
to for kunden [NN]. Belgbet er beregnet som 78 kr. for kgrsler den 22 & 23-maj-2018 minus
25, 50 kr for 2 dage ungdomskort til 12,25 kr. per dag. Se bilag rejsekort. Den 11-maj-2018,
havde vi os henvendt til Ungdomskortets telefoniske kundeservice og forstod at systemmaes-
sige restriktioner ikke tillade at kortet kunne leveres som aftalt. Systemet havde nemlig mod-
taget en fejlkode fra Ungdomskortets betalingsleverandgren. Betalingen blev i sidste ende
trukket pa kundens kortkonto. (OCR/besked: DSB UNGDOMSKORT TAASTRUP DK
15.05.2018Local/Suburban Commuter Passenger TrDKK441,00). Derfor anmoder vi om udbe-
taling af ekstraomkostningerne p& 53,50 kr.”

DSB afviste den 31. maj 2018 at refundere sgnnens ekstraudgifter til rejser de pdgeeldende dage
og anfgrte fglgende:

” DSB kan desvaerre ikke tilbyde dig at refundere udgifterne for dine rejser pa
rejsekort.




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Du har haft en bestilling med perioden 22.05.2018 - 29.06.2018, hvilket vi
forsggte at traekke pengene for den. 10.05.2018.

Din bank gav tilbagemelding om, at dit betalingskort var spaerret.
Nar betalingen bliver afvist, bliver kortet ogsa annulleret.
Derfor er du blevet informeret om, at du skulle bestille et nyt kort.

Vores bestillingstider er 4 dage, nar det er applevering, og 14 dage nar det er
plastikkort levering.”

Klageren anmodede herefter den 8. juni 2018 DSB’s Kundeambassadgr om assistance til at fa
godtgjort sgnnens ekstraudgifter til transport og anfgrte til stgtte for herfor:

" Juridisk set er der indg&et en bindende aftale mellem Ungdomskort/DSB og kunden. Denne
aftale kan ikke ophaeves ensidigt medmindre aftalen er misvedligeholdt af modparten. En tek-
nisk spaerrekode fra betalingssystemerne kan ikke anses for en misvedligeholdelse fra kun-
dens side, fordi kunden har viljen og evnen til at betale. Ungdomskort/DSB kan sikre sig beta-
lingen ved at laeegge en forhandsreservering pa kreditkortet for eksempel ved bestillingen eller
30 dage inden leveringen. Desuden har Ungdomskort/DSB mulighed for at bede kunden om
et andet betalingskort, f.eks. ved at sende et online betalingslink til kunden. At Ungdoms-
kort/DSB gnsker at spare disse forretningsprocesser vaek, ma ikke ga udover kundens rets-
sikkerhed. Hvis Ungdomskort/DSB vurderer i strid mod kundens rettigheder, at det koster for
meget at understgtte disse forretningsprocesser, bliver Ungdomskort/DSB erstatningspligtig.

Vil du veere so venlig at sikre at [NN]far udbetalt sine penge. Det ma vaere i DSB’s interesse
at behandle unge mennesker pa en fair made. Det er jo DSB’s fremtidige kunder.”

DSB’s Kundeambassadgr afviste den 29. juni 2018, at der var grundlag for at rejse kritik af DSB's
behandling af sagen, og afviste endvidere at der var forhold i sagen, der kunne danne grundlag for
at kompensere klagerens sgn for ekstraomkostningerne til sine rejser.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

DSB annullerede den 10. maj 2018 bestillingen af et Ungdomskort til klagerens sgn, fordi der ikke
kunne haeves betaling pd sgnnens betalingskort, som var blevet spaerret. Som fglge heraf sam-
menholdt med, at der var 14-dages leveringsfrist pa en ny Ungdomskortbestilling, matte klagerens
sgn i to dage betale for sine rejser med sit rejsekort, hvilket medfgrte, at han havde en merudgift
til transport pd 53,50 kr.

For at fa erstatning for merudgiften til sgnnens rejser, skal klageren godtggre, at DSB har handlet
ansvarspadragende.

DSB tilbyder Ungdomskort i app eller som plastikkort, og plastikkort tilbydes enten med fakturabe-
taling eller med en elektronisk betalingsaftale, som klagerens sgn havde valgt.

I henhold til handelsbetingelserne for Ungdomskort med elektronisk betalingsaftale reserveres det
fulde belgb for det bestilte Ungdomskort 10-12 dage far kortets fgrste gyldighedsdag, og hvis be-
Igbet ikke kan reserveres pa det tilmeldte betalingskort, annulleres bestillingen.
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Det er pa denne baggrund ankenzevnet opfattelse, at DSB var berettiget til at annullere sgnnens
Ungdomskortbestilling, og klagerens henvisning til aftalelovens regler om ensidig ophzevelse og
misligholdelse, kan ikke fgre til en anden bedgmmelse. Ankenaevnet bemazerker i den forbindelse,
at det er en betingelse og forudsaetning for levering af Ungdomskort, at DSB har modtaget beta-
ling herfor, og et spzerret betalingskort kan i den relation betegnes som en veaesentlig misligholdel-
se fra kundens side, der indebaerer, at DSB herefter ikke lzengere er forpligtet til at levere ydelsen.

Det forhold, at klagerens s@n ikke var bekendt med, at hans betalingskort var spaerret, og at han
endvidere var villig til at betale for Ungdomskortet pa anden vis aendrer ikke herved.

Ankenaevnet finder herefter, at det ikke kan anses for godtgjort, at DSB har handlet ansvarspa-
dragende ved at annullere Ungdomskortbestillingen, hvorfor klageren ikke kan fa medhold i sit
krav om erstatning for sgnnens merudagifter til transport.

RETSGRUNDLAG:

Uddrag af Handelsbetingelser for Ungdomskort:

”

Gyldighed

Unzdomskortet er oyldiet til et ubegraenset antal rejser med bus, tog og metro inden for
gyldighedsperioden og ayldishedsomradet. Gyldighedsperioden starter kl. 04,00 pd kortets
forste gyldighedsdag. Perioden slutter kl. 03.59 efter sidste gyldighedsdag. Det digitale
Unedomskeort er forst gyldiet, nar det er modtaget pa enheden, og kan fremvises pd
forlangende.

[..]

Levering

[...]

Som plastikkort (med elektronisk betalingsaftale)

Plastikkort har oplysning om rejsestraekning eller zoner, periode samt personlige
oplysninger {navn, billede, fedselsdato). Automatisk online keb og fornyelse af
Ungdemskaort forudsatter, at du i forvejen har oprettet en betalingsaftale med DSE og at
der er penge pa kontoen til at betale kortet. Ved brug af betalingsaftale reserveres det fulde
belab, for Ungdomskortet udstedes. Kortet leveres via postforsendelse. Belabet haves pa
din konto, nar kortet er udstedt, Kan vi ikke reservere det fulde beleb pa det tilmeldte
betalingskort, annulleres din bestilling.

[...]
Betaling

[...]
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Plastikkort {med elektronisk betalingsaftale)

Ved brug af betalingsaftale reserveres det fulde forleb, fer Ungdomskortet udstedes,
normalt 10-12 dage fer ferste gyldighedsdato. Betalingen bliver ferst trukket pd
betalingskortet dagen efter Ungdomskortet er blevet afsendt. Belebet heves pa din konto,
ndr kortet er udstedt. Er der ikke penge nok pa kontoen kan kortet ikke udstedes.

Under aponnementsordningen modtager DSE betaling med Dankort/VISA-Dankort, VIS4 og
MasterCard eller debethort. DSB Ungdomskort anvender DIBES Payment Services, hvilket
silrer, at din betaling med kreditkart hos butikken er sikker og certificeret af PBS. P&
www.dibs.dk kan du leese om sikker betaling.

n

Fra DSB’s hjemmeside:

Hurtigere levering pa dit Ungdomskort

Leveringstiden pa dit Ungdomskort vil fra den 7. november 2017 vasre 4 dage, hvis du vaelger at modtage
dit Ungdomskort i app.

For at det er muligt at fa et Ungdomskort i app kraaver det, at vi kan trackke pa et betalingskort. Det vil altsa
ikke vaere muligt at betale med fakturabetaling.

Hvad sker der, hvis der ikke er deekning pa mit betalingskort?

Det er vigtigt for produktionen af dit Ungdomskort, at der er daskning pa dit betalingskort, ellers annullerer
vi dit Ungdomskort. Annullerer vi dit Ungdomskort, kan du bestille et nyt Ungdomskort med start fra om 4
dage.

Du sparer penge pa dine rejser med Ungdomskort

Ungdomskort giver dig adgang til at rejse, s& meget du vil, mellem dit hjem og dit uddannelsessted samt i
hele det lokale takstomrade, hvor du bor.

Desuden far du 25% rabat, nar du rejser pa tvaers af takstomrader med Ungdomsbillet eller rejsekort
kundetype ung. Rejser pa tvaers af takstgreenser med bus, kan du ogsa fa rabat pa busbilletten.

Hvis du rejser lokalt inden for et andet takstomrade end dit eget, kan du kebe en Barnebillet og spare
penge.

Sjeelland, Lolland, Falster og Man er et stort takstomrade, og derfor kan du kebe en Bamehillet og spare
penge, hvis du rejser uden for dine gyldige zoner.

Sadan bestiller du Ungdomskort:

1 Log pa www ungdomskort dk (2 med nem id

2 Dit uddannelsessted tjekker nu, at du er berettiget til Ungdomskort

3 Du viderestilles nu til Mit Ungdomskort [, hvor du bestiller og betaler dit Ungdomskort

4 Gaelder dit kort pa tvaers af en eller flere takstgrasnser, far du nu mulighed for at vaslge, om du vil have
det leveret elektronisk i DSB app i stedet for som plastikkort sendt med post.

5 Huvis du ensker dit Ungdomskort leveret med posten bliver det leveret cirka 14 dage efter. Har du
bestilt til modtagelse | app er leveringstiden 4 dage ”
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Ungdomskortet var bestilt i henhold til de gaeldende regler og til tidfrister med gyldighed startende den
22-maj-2018. (Bilag UngdomskortBestillingsfrist.pdf).

DSB Ungdomskort tilsidesaetter denne ret ved at annullere bestillingen efter 14-dagsfristen var pabegyndt
nemlig den 11-maj-2018. (Bilag UngdomskortMail20180511.pdf)

Derfor bliver DSB Ungdomskort erstatningspligtig for ekstraomkostningerne pa 52,50 kr., som er opstaet
den 22 og 23-maj-2018. Belgbet er beregnet som 78 kr. for k@rsler den 22 & 23-maj-2018 minus 25,50 kr.
for 2 dage ungdomskort til 12,25 kr. per dag. (Bilag Rejsekort20180524.pdf).

Spgrgsmalet er, om kunden havde misvedligehold sin del af aftalen. Jf. paragraf 92 i ‘Lov om betalinger’ kan
kunden ikke gardere sig imod, at et betalingskort bliver spaerret af kortudstederen. Derfor har kunden ikke
misvedligeholdt aftalen. DSB Ungdomskort kunne have forlangt et alternativt betalingskort eller en anden
form af betaling. Ingen af de andre bestillinger hos DSB Ungdomskort havde givet anledning til, at kunden
skulle vaere en darlig betaler.

Det har ingen betydning for kundens ret til det bestilte produkt, at DSB Ungdomskort henviser til et andet
produkt, som kraever en smartphone med dataabonnement og har kendte ulemper nemlig, at medstude-
rende med denne ordning kommer for sent til undervisning pa grund af den hardhandede handtering af
kontrollanterne, nar der opstar problemer med dataforbindelsen eller andre tekniske problemer.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" DSB kan bekraefte, at klagers sgn havde bestilt et Ungdomskort med gyldighedsstart den 22. maj 2018.

Da DSB forud for levering ville traekke betaling for det bestilte, var der ikke adgang til at haaeve penge pa det
betalingskort, som ved bestillingen var blevet oplyst til DSB.

Den 10. maj forsggte DSB hhv. kl. 13:31 og kl. 14:33 forgaeves at haeve betaling for det bestilte:

Status Kort Aftale (3D) Trans. Ordrenr. Dato/tid  Belob Gebyr Gennemfort Actioncode
Afvist VISA PBS | 10/05/2018 14:33:02 478,00 DKK 13,86 DKK 2
Afvist VISA PBS 10/05/2018 13:31:15 478,00 DKK 13,86 DKK
....2 af . A / - o —
1....2 3f 2 betalinger Lt (2 Fejlkode hjeelp 200 - Internet Exp...[ = | & [m3a)
Vi per side

https://payment.architrade.com, & DlBSPayme...‘

Kortet er spaerret
Kortet er spzerret - kunden skal kontakte sin
bank

Der blev via betalingssystemet — DIBS — sendt en fejlkode “200”, som angiver, at der ikke er adgang til det
aktuelle betalingskort, da det er spzerret.

Nar DSB ikke kan haeve betaling for en bestilling af Ungdomskort, bliver bestillingen af DSB annulleret, og
kunden bliver orienteret herom. Af leveringsbetingelserne fremgar det tydeligt, at et Ungdomskort ikke vil
blive leveret uden forudgaende betaling.

Den 11. maj blev der sendt en sms samt en mail til klagers sgn med orientering om den annullerede ordre
samt vejledning omkring genbestilling:
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Sms:
Hej

Din bestilling af Ungdomskort til perioden er annulleret, og du skal bestille nyt
kort hurtigst muligt. Den nye kortbestilling kan du tidligst foretage 2 timer efter, at du har modtaget
denne SMS pa linket her: www.mitungdomskort.dk

Bestillingen er annulleret, da dit betalingskort er afvist. Se ogsa den mail vi har sendt til dig.

Med venlig hilsen

DSB Ungdomskort

Mail:
Hej
Dit betalingskort er blevet afvist ved betaling af dit Ungdomskort til perioden
Vi kan derfor ikke udstede dit Ungdomskort og beder dig logge ind, opdatere dit betalingskort og bestllle

nyt Ungdomskort. Den nye kortbestilling kan du tidligst foretage 2 timer efter, at du har modtaget denne
besked pa linket her:

www.mitungdomskort.dk

Bestillingsfristen for Ungdomskort leveret til app er 4 dage. Leveret som plastikkort er den 14 dage.

Betalingskortet blev afvist pga. af én af falgende arsager

. Manglende daekning
. Betalingskort er udlabet
. Betalingskort er spaerret

sadan skifter du til levering i App:

https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/ungdomskort-i-dsb-app/sadan-skifter-du-til-levering-i-

app/

Klagers sgn fik dermed tydelig information om annullering af det bestilte Ungdomskort samt vejledning om
mulighed for genbestilling.

Klager skriver i sin klage, at DSB er forpligtiget til at indrettet bestillingssystemet, sa kunder pa anden vis
kan betale, nar et betalingskort er spaerret.

Det er uklart for DSB hvilken lovhjemmel, som klager med denne pastand henviser til. Som DSB laeser og
tolker § 92 i Lov om betalinger, regulerer denne forholdet mellem kortholder og udbyder af betalingskortet.

DSB skal ogsa henvise til handels- og leveringsbetingelserne for Ungdomskort:
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Fra Handelsbetingelserne pd www.dsb.dk og www.mitungdomskort.dk

Levering

Som plastikkort (med elektronisk betalingsaftale)

Plastikkort har oplysning om rejsestraekning eller zoner, periode samt personlige oplysninger (navn, billede, fedselsdato). Automatisk online keb og fornyelse af
Ungdomskort forudsaetter, at du i forvejen har oprettet en betalingsaftale med DSB og at der er penge pa kontoen til at betale kortet. Ved brug af betalingsaftale
reserveres det fulde beleb, far Ungdomskortet udstedes. Kortet leveres via postforsendelse. Belabet hasves pa din konto, nar kortet er udstedt. Er der ikke penge
nok pa kontoen kan kortet ikke udstedes

FAQ fra www.dsh.dk
x Hvorfor har jeg ikke faet mit Ungdomskort?

1 Tjek at du har betalt for dit Ungdomskort
Hvis du betaler via betalingskort, vil dit kort blive afvist, hvis ikke vi har mulighed for at
reservere pengene — du vil blive informeret pa mail eller sms om annulleringen.
Hvis du betaler via fakturabetaling, sa vil kortet forst blive sat i produktion, nar vi har
modtaget din betaling.

Der blev den 11. maj genbestilt et Ungdomskort til klagers sen med gyldighedsstart den 24. maj. Ved sam-
me lejlighed blev der pa bestillingsportalen MitUngdomskort indlagt informationer om et nyt betalingskort.
DSB har for denne genbestilling den 15. maj haevet et belgb pa 441 kroner pa det ny betalingskort.

Da det var forhold hos klagers sgn, der var arsag til, at der ikke kunne traekkes betaling for det bestilte Ung-
domskort, er det klagers sgn, som er ansvarlig for at deekke ekstraomkostninger til transport i de to dage,
hvor klagers sgn pa grund af den manglende betaling ikke havde et Ungdomskort.

Ved bestilling af et nyt Ungdomskort er der for plastikkort en leveringsfrist pa 14 dage. Bestillingsfristen pa
14 dage er ngdvendig af hensyn til produktion og postforsendelse af kortet. @nsker kunden hurtigere leve-
ring kan Ungdomskortet leveres i en App. Her er bestillingsfristen 4 dage. Bestillingsfristerne for de to kort-
typer fremgik tydeligt af mailen fra DSB.

Klagers sgn kunne ved bestilling af Ungdosmkortet til levering i DSB Appen have faet et kort med gyldighed
fra den 15. maj ved bestilling den 11. maj og herved havde undgdet at mangle et Ungdomskort.

Da:

e  DSB har annulleret det bestilte Ungdomskort pa grund af manglende betaling fra klagers sgn
e annulleringen er sket i overensstemmelse med handels- og leveringsbetingelserne for Ungdomskort
e  DSB har orienteret klagers ssn om annulleringen og muligheden for hurtig levering af et nyt Ungdomskort

kan DSB pa den baggrund ikke imgdekomme klagers krav om gkonomisk kompensation.”
Hertil har klageren bemazerket:

" 1. Ret til ungdomskort

DSB skriver "Det er uklart for DSB hvilken lovhjemmel, som klager med denne pastand henviser
til.”

Jf. kapitel 2 i 'Lov om befordringsrabat til uddannelsess@gende i ungdomsuddannelser m.v.” har
kunden ret til et ungdomskort. DSB Ungdomskort tilsideseetter denne ret med annulleringen den
11-maj-2018.

Loven beskriver ikke, hvordan DSB’s systemer skal indrettes for at kunne overholde loven. Kunden
har til DSB konstruktivt henvist til muligheden at tilbyde betaling med et andet kort. Kunden
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forlanger blot, at loven overholdes og rabatten gives.

Klagen skal gerne veere med til at motivere DSB at behandle kunderne ordentligt og gere dens
systemer compliant med lovgivningen. Kunden forlanger ikke — som DSB skriver “at DSB er
forpligtiget til at indrette bestillingssystemet, sa kunder pa anden vis kan betale, nar et
betalingskort er spaerret.” Det kreever ikke en lov at give kunderne en god oplevelse.

2. Udenfor kundens ansvarsomrade

DSB har ikke dokumenteret, at problemer i betalingssystemet ligger i kundens ansvarsomrade: Det
er nemlig ganske umuligt pa basis af en DIBS fejlkode. En DIBS fejlkode 200 'The card was
denied’ (Kort afvist, se bilag DibsCodes.pdf) kan have mangfoldige arsager. Udover manglende
deekning péa kortkontoen, kan der vaere sikkerhedsmaessige spaerringer, tekniske spaerringer,
suspendering via fraud detection algoritmer og meget mere, som ligger helt udenfor kundens
omsvarsomrade.

Kortudsteder har ret til at spaerre ethvert kort med gjebliklig virkning temporeert eller permanent,
selvom der er deekning pa kontoen. Paragraf 92 i ‘Lov om betalinger’ regulerer denne ret. Nar
kortudstederen har denne lovmaessige forankrede ret, kan det ikke ligge som kundens
ansvarsomrade at garantere, at et kort virker pa et vilkarligt tidspunkt, som er valgt af DSB.

Vi undrer os over, hvordan DSB gentagende gange og uden beviser kan pasta: "Da det var forhold
hos klagers sgn, der var arsag til, at der ikke kunne treekkes betaling”.

3. Kunden overholdt forretningsbetingelserne

Kunden overholdt forretningsbetingelserne, og DSB har ikke bevist det modsatte. DSB pastar at
"Af leveringsbetingelserne fremgar det tydeligt, at et Ungdomskort ikke vil blive leveret uden
forudgaende betaling.” Nar DSB ikke straks reserverer belgbet ved bestillingen, betyder det, at
kunden ogsa skulle veere ansvarlig for samtlige andre problemer i betalingssystemet, der ligger
udover daekning pa kortkontoen. | DSB’s leveringsbetingelser star der modseetningsvist: "Er der
ikke penge nok pa kontoen kan kortet ikke udstedes.” Det er altsa pa ingen made tydeligt, at det
skulle omfatte mere end kortkontoens daekning.

Bilag KortTransaktioner.pdf viser, at der var deekning pa kortkontoen den 10-maj-2018. Pa
kortkontoen var der i tidsrummet 10-maj til 15-maj i alt traek pa 2592 kr., herunder 441 kr. til DSB
den 15-maj-2018 og ingen indbetalinger. Med andre ord, deekningen var i alt 2592 kr. hgjere den
10-maj-2018 og dermed tilstraekkeligt til at klare DSB’s treek pa 478 kr. Det kan derfor konkluderes,
at kunden overholdt leveringsbetingelserne.

4. Kortoplysninger

DSB haevder uden systemdokumentation, at det handlede om et betalingskort, 'som ved
bestillingen var blevet oplyst til DSB Bestillingsprocessen og betalingsreservering’. DSB burde
kunne se i deres system, at kortet var lagt ind i systemet mange maneder forud for bestillingen.
Kortets udlgbsdato var den 08/19, og det er pa ingen made tydeligt for kunden, hvilket kort der
anvendes i forbindelse med en bestilling, fordi DSB anvender en totalmaskering af kortet. Se bilag
Ungdomskort20180524.pdf

5. Manglende betalingsreservering ved bestillingen

Vi er skuffet over, at DSB i deres redeggrelse ikke oplyser den konkrete bestillingsdato, og at de €]
heller fremleegger, hvordan det kunne ske, at de forsgmte at leegge en betalingsreservering ind pa
kortet ved bestillingstidspunktet. DSB kunne hermed have sikret sig betalingen sammen med
kundens ret til et ungdomskort allerede ved bestillingen. Bestillingen var nemlig lagt ind i systemet i
meget god tid forud for produktionsdatoen.”

Og har endvidere anfort:

" Jeg supplerer med links til en aktuel sag i pressen, som understeger, at et kort kan bliver spzerret for en-
hver pa ethvert tidspunkt uden at kortbrugeren har indflydelse pa det.

http://nyheder.tv2.dk/udland/2018-09-07-danskere-er-ramt-af-hackerangreb-hos-british-airways
https://borsen.dk/nyheder/virksomheder/artikel/1/368547/danskere er ramt af hackerangreb hos briti



http://nyheder.tv2.dk/udland/2018-09-07-danskere-er-ramt-af-hackerangreb-hos-british-airways
https://borsen.dk/nyheder/virksomheder/artikel/1/368547/danskere_er_ramt_af_hackerangreb_hos_british_airways_-_nets_i_gang_med_at_udskifte_betalingskort.html
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sh airways - nets i gang med at udskifte betalingskort.html
https://finans.dk/erhverv/ECE10855245/nets-advarer-danskerne-efter-hackerangreb-paa-flyselskab-
udskift-jeres-kort/?ctxref=ext
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Hertil har indklagede bemezerket:

" DSB leverer fgrst et Ungdomskort til kunden, nar dette er betalt. Da DSB ikke havde adgang til at haeve
betaling for det bestilte Ungdomskort med gyldighedsstart den 22. maj, blev dette annulleret, efter at DSB
fra DIBS fik informationer om, at klagers s@ns betalingskort var spaerret.

Nar et betalingskort spaerres, er kunden den naermeste til at vide, at dette er sket. DSB bliver ikke informe-
ret, nar en kundens betalingskort bliver spaerret, og kan derfor ikke tage hgjde for dette. Hvordan, kunden
informeres i forbindelse med speerring af et betalingskort, er reguleret i aftaleforholdet mellem kunden og
dennes bank. Klager har ikke oplyst, hvornar betalingskortet blev spaerret, eller hvordan hans sgn blev in-
formeret herom.

DSB blev fgrst bekendt med det spaerrede betalingskort den 10. maj i forbindelse med opkraevning af beta-
lingen for Ungdomskortet. Den 11. maj fik klagers sgn besked om, at der var problemer med betalingen
hvorfor Ungdomskortet var blevet annulleret, ligesom klagers s@n fik vejledning om muligheden for at be-
stille et Ungdomskort til levering pa App, hvor bestillingsfristen kun er pa 4 dage.

Havde klagers sgn benyttet sig af denne mulighed og bestilt Ungdomskortet til levering pa App, kunne DSB
have leveret et Ungdomskort med gyldighedsstart fra den 15. maj.

Klagers sgn har dermed haft adgang til at bestille et nyt Ungdomskort, som kunne leveres med en gyldig-
hedsstart inden udlgb af det forrige Ungdomskort og herved have undgaet at sta uden et Ungdomskort den
23. 0g 24. ma;.

DSB har alene adgang til at haeve betaling for Ungdomskort pa det betalingskort, som kunden selv har valgt
at benytte og har indtastet informationer om. Af hensyn til datasikkerhed vises informationer om beta-
lingskortet i en slgret form. Er kunden i tvivl om hvilket betalingskort, han har valgt at benytte, er der ad-
gang til denne information ved at vaelge ”skift betalingskort”.

DSB har indrettet betalingsaftaler tilknyttet levering af Ungdomskort saledes, at der haeves betaling for et
Ungdomskort, umiddelbart inden kortet bliver produceret og sendt til kunden. Dette sker saedvanligvis 14
dage f@r Ungdomskortetes gyldighedsstart. Langt de fleste bruger af Ungdomskort bestiller ved studiestart
kort til hele studieforlgbet. DSB foretager ved bestillingen derfor ikke en betalingsreservering, for at undga
at ”lase” et stgrre belpb pa kundens konto i en laengere periode.”

Klageren har hertil bemaerket:

" Det principielle spgrgsmal i henhold til ‘Lov om befordringsrabat til uddannelsessggende i ungdomsud-
dannelser m.v.’, som skal besvares i denne sag, er:

Skal DSB give alle, som opfylder lovens forudsaetninger, adgang til et Ungdomskort eller ma DSB udelukker
visse kundegrupper pa baggrund af tilfeeldige haendelser eller ma DSB opstille forhindringer f. eks. ekstra-
omkostninger saledes, at kunden de facto er udelukket fra et Ungdomskort?
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https://finans.dk/erhverv/ECE10855245/nets-advarer-danskerne-efter-hackerangreb-paa-flyselskab-udskift-jeres-kort/?ctxref=ext
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DSB henviser gentagende gange til et "Ungdomskort til levering pa App’ uden at afgive et tilbud om, hvor-
dan DSB vil levere en smartphone samt et mobildataabonnement eller erstatte de tilknyttede omkostnin-
ger. Vi anser det for en diskriminerende handling overfor personer, som ikke har en smartphone eller ikke
har rad til en mobildataabonnement eller ikke kan handtere denne komplekse Igsning. "Ungdomskort til
levering pa App’ er et fint men komplekst tillaagsprodukt, men friggr DSB ikke fra dens forpligtelser i hen-
hold til ‘Lov om befordringsrabat til uddannelsessggende i ungdomsuddannelser m.v.”. Derfor er det ikke
korrekt, nar DSB pastar, “at Klagers sgn har dermed haft adgang til at bestille et nyt Ungdomskort’. Udover
det kan man stille sig spgrgsmalet, hvor sjovt det er, at fa palagt en kontrolafgift kun, fordi smartphonen
skulle opdatere sig netop i det gjeblik kontrollanten kom forbi?

DSB skriver 'Er kunden i tvivl om hvilket betalingskort, han har valgt at benytte, er der adgang til denne
information ved at veelge "skift betalingskort”. - Det er fuldstaendigt uklart, hvordan registreringen af et nyt
kort skulle hjaelpe i at finde ud af, hvilket kort er spaerret. Som de facto industristandard for, at vise hvilket
kort er registreret, anvendes et partielt maskeret kortnummer f. eks. 1234 56xx xxxx 3456. Vi star uforsta-
ende overfor, at DSB ikke anvender denne lgsning.

Det friggr DSB ikke fra at overholde loven, nar DSB skriver ‘Langt de fleste bruger af Ungdomskort bestiller
ved studiestart kort til hele studieforlgbet. DSB foretager ved bestillingen derfor ikke en betalingsreserve-
ring, for at undga at ”I3se” et st@rre belgb pa kundens konto i en leengere periode.” Loven beskriver ikke,
hvordan DSB skal implementere deres forretningsprocesser. Vi kan slet ikke se, at det skulle veere ngdven-
digt at lave en reservering over en lang periode. Perioden skal bare vaere lang nok i forhold til, at loven kan
overholdes i forbindelse med bestillingsprocessen.

DSB spegrger: ‘Klager har ikke oplyst, hvornar betalingskortet blev spzerret, eller hvordan hans sgn blev in-
formeret herom.’
Vi blev orienteret om, at kortet skulle veere spaerret, gennem DSB’s SMS den 11-maj-2018 og fulgte op pa
det samme dag.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Krav til bestilling og administration af Ungdomskort er beskrevet i Bekendtggrelse om Ungdomskort:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202349

Heraf fremgar fglgende:

Bestillingssystem

§ 5. Bestilling af Ungdomskortet hdndteres i et elektronisk system, som er opbygget til at hndtere Ung-
domskort.

Stk. 2. Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte administrerer bestillinger fra personer omfattet
af § 2, stk. 1, nr. 1 og 2, og bekraefter retten til Ungdomskort i bestillingssystemet.

Stk. 3. Det er en forudseaetning, at Ungdomskortet bestilles via brug af NemID.

Stk. 4. De kortudstedende myndigheder er trafikselskaber og togoperatgrer og udsteder Ungdomskort
baseret pa de modtagne data i bestillingssystemet.

Administration

8§ 6. Administrationen af Ungdomskortet, herunder regler om kompensation, aftaler om faelles markeds-
fgring

og rejseregler for at bruge Ungdomskortet, aftales mellem Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen og de
trafikvirksomheder, hvor Ungdomskortet kan anvendes, samt mellem Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte.

DSB seelger Ungdomskort i overensstemmelse hermed, og unge, der er godkendt til at kunne kgbe Ung-
domskort, har alle lige adgang til at bestille Ungdomskort hos DSB via den fzelles bestillingsportal.
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DSB tilbyder to forskellige typer af Ungdomskort — Levering pd App eller levering af et plastikkort, som
sendes til kunden med posten. Den enkelte kunde vaelger selv, hvilken leveringsmetode der gnskes. Veael-
ger kunden at benytte sig af Appen er bestillingsfristen 4 dage, og leveringsfristen for et plastikkort er 14
dage.

DSB leverer Ungdomskortet i overenstemmelse med kundens bestilling, ndr kunden har betalt for sin
bestilling.

Det er alene kunden, som er ansvarlig for, at det bestilte Ungdomskort bliver betalt. DSB kan ikke pa-
laegges eventuelle ekstraomkostninger til transport, som skyldes manglende betaling. At kunden i den
konkrete sag ikke havde faet information om, at hans betalingskort var blevet spaerret, er et forhold mel-
lem kunden og dennes bank.

Safremt der matte vaere behov for yderligere til belysning af sagen, star DSB til rddighed herfor.”

P3 ankenaevnets vegne

A
Tine Vuust
Naevnsformand
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