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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0160
Klageren: XX
2660 Brgndby Strand
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende zone pa periodekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og ggr geel-

dende, at hun var tvunget til at omlaegge sin rejse, da hun pa grund af
strejke hos DSB ikke kunne benytte den forudbetalte rejserute

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 30. oktober 2019 truffet falgende

FLERTALSAFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren har periodekort til zonerne 01, 02, 33 og 44, som hun anvender i S-toget til at pendle
mellem hjemmet i Brgndby Strand og arbejdet i Kgbenhavn.

Den 28. juni 2019 var der strejke blandt de ansatte i DSB, og klageren kunne ikke komme

med S-tog pa arbejde, hvilket hun fandt ud af, da hun stod pd Brgndby Strand st. Hun kontaktede
sin chef, som foreslog en alternativ rute med buslinje 500S til @restad st. og videre derfra med
Metro i retning mod Kongens Nytorv st. Denne rute vises pd Rejseplanen som eneste alternative
rute fra Brgndby Strand til Kongens Nytorv st., ndr S-tog fraveelges som transportmiddel.

Undervejs var der i Metroen efter Sundby st. i zone 03 kontrol af klagerens rejsehjemmel, og da
hendes periodekort ikke var gyldigt til denne zone, blev hun kl. 10:27 pélagt en kontrolafgift pd
750 kr.

Klageren anmodede den 11. juli 2019 Metro Service om at frafalde kontrolafgiften, fordi hun pa
grund af strejken havde méttet vaelge en rejserute i et omrdde, som hun ikke havde kendskab til,
og hun havde ikke vaeret klar over, at hun forlod det zoneomrdde, som hendes periodekort daek-
kede.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at det var klagerens eget ansvar at
have gyldig rejsehjemmel, og da DSB og Metro Service er to forskellige virksomheder, kunne Me-
tro Service alene forholde sig til, at klageren ikke havde haft den ngdvendige rejsehjemmel, da
hun rejste i zone 03.

Udsnit af informationstavien pa @restad st.:

Sadan keber du en billet
How to buy a ticket

1. Den rede zone pd kortet viser, hvor du befinder dig. Korte rejser: 2-8 zoner
Short trips: 2-8 zones

2. Find den zon.e, du ".“ re!se til, og afles farven for din tur. Hvis du rejser igennem en zone, der er R Y S ———
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve. antallet af mnernge (famveamner], i kever |, Inkheive dan
2ore hwor refsen starter. N du foretager kome rejser pd

perderkom, betaler du for det ankal soner du kerer lgenrem

3. Keb billet, der svarer til det antal zoner, som farvekoden viser. skl et o it e

Du skal kebe billet til mindst 2 zoner pr. person.
For short trips by single ket or Rejekort, you pay for the

5 . . : g Lot rimber of 2one rings (olour 2ones) though whidh you
Du kan ogs# indtaste en station og kabe billet direkte til din destination. 10, rludng the zove wbich the 1 beghs, When
e e e et et



Til lange rejser skal du ksbe Bilettl din destnation
{zorebiletter gebder Hl maksmalt & 2oned.

For long trips you have to buy a ticket 40 your destinaton
zore tickets are rt valid for mo than & 2ones).

De haide zonenumre & relevante for brugere af perdier-
kot korist skal vare gydigt ] de zonenumre, som du Bnsker
atrefs kgenrem

Alle billetter geelder til bide havnebus,

Fra Rejseplanen.dk:

Klageren saedvanlige rejserute:
Q Brgndby Strand St. Afgang 18.10 09:50

@ Kongens Nytorv St. (Kongens Nytorv)

A Tidligere B : § ; +
Fre. 18.10.2019 ) o .

0054 (@) 10:23 I Tk 00 obonna:

A M3
9 min

29 min, 1 skift, 27,60 kr. med Rejsekort

Vis pris Kob billet Detaljer v | Sl=={ \'!Am

09:56 10:29

5008 M1
33 min, 1 skift, 27,60 kr. med Rejsekort
Vis pris Kob billet Detaljer v
an.na /A\i mim, 4n.2n0

Klagerens aendrede rejserute:
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Q Brgndby Strand St.

9 Kongens Nytorv St. (Kongens Nytorv)

uden S-tog
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Afgang 18.10 09:50

A Tidligere =

1029

Fre. 18.10.2019

09:56 _

5008 M1
33 min, 1 skift, 27,60 k. med Rejsekort |
Vis pris Kob billet Detaljer v I
10:13 _ 10:47
5008 M1
34 min, 1 skift, 27,60 kr. med Rejsekort
Vis pris Kob billet Detaljer v
1nan fem /m\ (& 110m

Rejsens detaljer som vist pa rejseplanen:

09:56 10:27

3008 M1

31 min, 1 skift, 27,60 kr. med Rejsekort

Vis pris Kab billet Detaljer ~
Send Felg Udskriv
@ 09:56 Brondby Strand St.
—> Orestad St. ~

16 min, 4 stop undervejs

Karer ca_ hvert 17 - 20 min

08:57 Fyrmestervej (Gammel Kege Landevej)

09:57

10:01 Helseholmen (Stamholmen)

10:01

10:02 Avedoreholmen (Stamhelmen)

10:02

10:03 Avedore Holme, CPH Business Park

10:03
@ 10:12 @restad St. (@restads Boulevard)
L]

risar for
. <5 K Hy &5 G
Rejsekort Enkeithillet Pendlerkort
Viksan 27 6Dk & 48 00 kr
Barn
FPensionist
Ung
Handicap
Cykel
Enkelthillet, Vakian
F 48,00 kr.
4 roner
Kob biilet her
'] Enkeltbillet 48,00 kr,
5 Myl
4 DOT Hob
Enkeltbillet 48,00 kr,
Sr % Nylony S
K
s DEB B =
Zoner og prisberegning
-~
COT 044, 033, 002, 003, 001
1 e
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Til fods 32 m, 2 min

-
g
-
]

@restad St. (Metro)

[EET — Vanlose st. (Metro)

10 min, 5 stop undervejs
Kerer ca. hvert 6 min

®

10:18  Bella Center 5t. (Metro)
10:18

10:20  Sundby St. (Metro)
10:20

10:22 DR Byen St. (Metro)
10:22

10:23  Islands Brygge St. (Metro)
10:24

10:25  Christianshavn St. (Metro)
10:26

®10:27 Kongens Nytorv St. (Metro)

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
Et flertal pd 3 stemmer (Tine Vuust, Helle Berg Johansen, Asra Stinus) udtaler:

Det falger af selvbetjeningsprincippet i den kollektive transport, at passageren selv er ansvarlig for
at sikre sig gyldig rejsehjemmel.

I den konkrete sag fandt klageren ud af, da hun stod pa Brgndby Strand st., at hun ikke ville kun-
ne benytte sin saedvanlige rejserute med S-tog, fordi togdriften var indstillet grundet strejke i DSB.

Klageren benytter som rejsehjemmel til og fra arbejde et periodekort, som er et staerkt rabatteret
produkt, men som til gengaeld kun er gyldigt i de specifikke zoner, som klageren ved bestillingen
har oplyst, at periodekortet skal vaere gaeldende til.

Klageren burde derfor ved sin omlaegning af rejseruten, der indebar, at hun skulle kgre med bus til
@restad st. og derfra videre med Metro til Kgbenhavns centrum fremfor som vanligt med S-tog fra
Brgndby Strand st. til Kgbenhavns centrum, have undersggt naermere, om hendes periodekort
o0gsa ville veere gyldigt til denne aendrede rute.

Det bemeaerkes i den forbindelse, at trafikvirksomhederne i Hovedstadsomradet i henhold til lov om
trafikselskaber er palagt at samarbejde om blandt andet takster, og passagererne kan derfor be-
rettiget have en vis forventning om inden for sin billets gyldighed at kunne tage en noget aendret
rute ved strejke eller pludseligt opstdede driftsforstyrrelser uden at blive pélagt en kontrolafgift.

Vi finder imidlertid i den konkrete sag, at klageren, inden hun pabegyndte rejsen, burde have un-
dersggt om hendes forudbetalte periodekort daekkede den rejse, som hun skulle til at foretage. Vi
har herved lagt vaegt p3, at den sendrede rejserute afveg vaesentligt fra den rute, som klageren
saedvanligvis benyttede, hvorfor hun efter vores opfattelse ikke kunne have en berettiget forvent-
ning om at kunne anvende sit periodekort.
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Da klageren ved kontrollen i zone 03 foreviste sit periodekort, som ikke var gyldigt til denne zone,
blev kontrolafgiften derfor pdlagt med rette.

Et mindretal med 2 stemmer (Torben Steenberg og Rasmus Markussen) udtaler:

Uanset at kontrolafgiften blev palagt klageren med rette i kontrolsituationen, er det vores opfattel-
se, at Metro Service skulle have frafaldet kontrolafgiften i deres efterfglgende behandling af sagen.

Vi finder, at klageren i den konkrete situation, hvor hun valgte den alternative rejserute, der som
den eneste blev foresldet pd Rejseplanen, havde en berettiget forventning om at kunne foretage
den zndrede rejse med det periodekort, som hun normalt benyttede, henset til at den aendrede
rejse havde samme start- og slutdestination, som hendes saedvanlige rejse.

Vi har lagt vaegt p3, at det efter vores opfattelse burde ligge i DOT-samarbejdet, at trafikvirksom-
hederne i Hovedstadsomradet ved ekstraordinaere situationer sdsom strejke og lignende afdeem-

per virkningen heraf for passagererne. Vi har endvidere lagt vaegt p3, at drsagen til den sendrede
rejse skyldtes strejke, som trafikvirksomheden er naermest til at baere risikoen for.

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jern-
baneloven, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Den 28 juni 2019, var jeg pa vej til arbejde, ndr jeg, pa togstationen fik at vide at togene ikke kgrte pga.
arbejdsnedlaeggelse. Der var heller ikke togbusser til radighed for passagererne som erstatning for mang-
lende togservice. Jeg ringede til min chef, og hun gav mig en alternativ route for at komme pa min arbejds-
plads. Jeg har gyldigt manedskort for 4 zoner -zoner 01, 02,33,44 og rejser med tog dagligt fra Brendby
Strand, hvor jeg bor, til Kgbenhavn og tilbage. Jeg troede at kortet er et gyldigt bevis for at jeg ikke over-



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

treeder rejsereglerne og at jeg uden problemer kan rejse i overensstemmelser med dem. Jeg tog bus 500S
til @restad, bagefter tog jeg metroen i retning mod Kongens Nytorv. Jeg var presset med tiden, jeg var for-
sinket og havde slet ikke kendskab til omradet hvor jeg var. Mens jeg var i metroen, blev jeg kontrolleret og
straffet med bgde, med den begrundelse at jeg mangler zona 3. Jeg stiller mig meget uforstaende over den
og er meget uenig m ed. Jeg ved at Kgbenhavn er opdelt i zoner, men jeg havde ikke en anelse om at jeg
havde forladt de fire zoner, som er daekket af mit rejsekort. Det var ikke meningen at jeg skulle skifte rou-
te, jeg blev simpelthen ngd til at ggre det, da jeg ikke kunne bruge den sadvanlige forudbetalte rejseser-
vice. Jeg synes ikke at det er OK at baere skylden samt deekke omkostningerne for en service som er udeble-
vet fra transportleverandgrens side. Det er ikke mig der skal stilles for ansvar og baere konsekvenserne for
transportvanskelighederne.

Hvorfor skal jeg betale anden gang for transportydelse, som jeg allerede har betalt for. Tvaertimod, mener
jeg at jeg skal have en slags kompensation for manglende transport, som jeg har betalt for, ligesom det er
kutyme i hele verden. Jeg kan godt forsta at Metro og DSB er to forskellige firmaer, men i sa fald ma | sen-
de min afgift til DSB, sa de kan betale den. Jeg har slet ikke haft lyst til og det har slet ikke vaeret meningen
at jeg skulle skifte route og finde alternative veje uden for de forudbetalte zoner. Jeg blev simpelthen tvun-
get til det.

Jeg vil bede jer om at kigge pa sagen og fa annulleret den udstedte bgde fordi den er resultat af force ma-
jeure og transport chaos pga. DSB.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og gzelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende
fremgar ogsa af De fzelles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige Transport -
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/, og dette fremgar tillige af
informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes opmaerksomheden
ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saet-
ter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Den-
ne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 28. juni 2019 kl. 10:27 pa straekningen Sundby station (zone
03) — DR Byen station (zone 03/01). Klager fremviste sit mobile periodekort gaeldende for zonerne 01, 02,
33 og 44. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til zone 03 blev der udskrevet en kontrolaf-
gift efter gaeldende regler.

| De Faelles Rejseregler kan man blandt andet lzese:


www.m.dk
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
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1.2. Serviceydelser

Selskabeme tilbyder transport med bus, tog og metro og udarbejder i tilknytning hertil kereplaner
og oplyser om afgange og ndringer i disse ved |gsbende opdatering og information pa www.rejse-
planen.dk, pa stationer og busterminaler, egne hjemmesider og andre passende medier.
Selskabemne kan lebende zndre pa afgange, ruter og standsningssteder.

DOT @ © Gsowe AOCTVA Ttk BAT

ol wempary

Det er kundens ansvar at holde sig orienteret om andringer i kareplanen. Selskabemne bestraber
sig pa at overholde de oplyste ankomst- og afgangstider og oplyse om haendelser, der kan afbryde
eller forsinke rejsen.

Kunden er selv ansvarlig for valg af afgang og skal ved tilrettelaeggelse af sin rejse beregne rimelig
tid til at kunne na frem til sit bestemmelsessted eller forbindelsessted. Forsinkelser kan medfere, at
skift til andet transportmiddel ikke nas. Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af regler-
ne i afsnit 14.
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2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobiltelefon
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. Farupkort) er korrekt udfyidt og gzelder for
hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

DOT @ @ Osormnx Aariva Dk BAT

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Mobilklippekort er gyldige i den periode, og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa vaere gyldige i den fiemeste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyidige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal vae-
re gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT om kortet er gyldigt i metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendlerkort
uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.

Billetter eller kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pa,
inden billetten eller kortet udigber. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pa
det tidspunkt, hvor transportmidlet ifelge kereplanen skulle kere fra stoppestedet eller stationen.
Hvis transportmidlet ikke karer efter en kereplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere
gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star pa bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved
ferstkommende endestation eller i metroen senest 30 minutter efter udieb af rejsehjemiens tidsgyl-
dighed.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for strom eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1' eller til metroen
samt cykelmedtagning uden for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig
rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rej-
sekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tiidaekket, at navnet ikke
kan laeses.

Klager har oplyst, at hun dagligt rejser med tog fra sin bopzel i Brgndby Strand til arbejdspladsen i Kgben-
havn, men at der den pageeldende dag var strejke hos DSB. Klager ringede derfor til sin chef, som anbefale-
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de hende, at tage med bus via Amager/@restad og derfra videre til Kebenhavn City med metro. Klager oply-
ser desuden, at hun — med sit periodekort for zonerne 01, 02, 33 og 44 — mente at hun havde bevis for at
hun ikke overtradte rejsereglerne. Klager ggr desuden geeldende, at hun var presset pa tid, var forsinket og
slet ikke havde kendskab til omradet hvor hun befandt sig.

Klager giver udtryk for at hun simpelthen ikke havde andre muligheder og blev tvunget til at rejse en anden
rute. Desuden er klager af den mening, at hun ikke skal baere ansvaret for transportvanskelighederne og
gor desuden gldende, at hun allerede havde betalt for transporten én gang. Klager mener i stedet, at hun
bgr modtage en eller anden form for kompensation for manglende transport, og at Metro ma fa DSB til at
betale kontrolafgiften.

Vi kan godt forsta, at det er besvaerligt at komme fx pa arbejde nar der er strejke hos DSB S-tog. Og vi kan
ogsa godt forsta, at man naturligvis forsgger at finde en alternativ rute for at komme pa arbejde.

I den konkrete sag kunne klager tage en bus til @restad station og derfra tage metroen ind mod Kongens
Nytorv. Men nar man aendrer sin rejsevej kan man ikke uden videre ga ud fra, at periodekortet gaelder til
det nye omrade. Klager oplyser selv, at hun ikke havde kendskab til det omrade hun var i. Nar man dermed
befinder sig pa “nyt territorie” er vi ogsa af den overbevisning, at man derfor skal udvise skeerpet opmaerk-
somhed i forhold til hvorvidt man har gyldig billet til det omrade man har valgt at rejse i. Pa alle vore statio-
ner er der opsat informationstavler som oplyser om i hvilken zone man befinder sig. Vi har vedhaftet en
pdf-fil med informationstavlen fra @restad station hvor klager startede sin metrorejse og indsat en detalje
fra tavlens zonekort herunder:

Det er ogsa vaerd at naevne, at hvis klager var blevet kontrolleret ombord pa bussen ville hun allerede der
have faet en kontrolafgift, for rejsen med 5008S til @restad gar ogsa ind gennem zone 03, se nedenstdende
udklip fra Rejseplanen.dk:

10
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) Enkeltbillet

Brendby Strand St. - Qrestad St. (Qrestads Boulevard)
Tryk her for at kebe billet hos DSB. Billetsalget abner i et nyt
vindue.

Zoner og prisberegning

Se de zoner, du rejser i

DOT 044, 033, 002, 003

Se kort over de zoner, du rejser igennem

Lees dette om priser generelt

Selvom vi godt kan forsta frustrationen nar fx s-togene strejker, sa er det dog ikke ensbetydende med, at
man blot kan tage en anden rejsevej og anvende andre typer transportmidler uden at sikre sig, at man har
gyldig rejsehjemmel der stemmer overens med den rute man har valgt. Klager spgrger hvorfor hun skal
betale anden gang for en transportydelse hun allerede har betalt for én gang. Det er heller ikke tilfaeldet.
Klager har faet en afgift fordi hun ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 03, en zone hun ikke har betalt
for i sit periodekort.

Vi skal ikke kunne sige om klager har ret til en kompensation fra DSB’s side, men vi er bekendt med at
DSB’s "Rejsetidsgaranti” tradte i kraft i det aktuelle tidsrum. Laes eventuelt videre pa dette link:
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/dsb-
rejsetidsgaranti/?gclid=CiwKCAjwyqTgBRAYEiwA8K 40xws83VxESgf91 yx4z 1PuNms0z-

Og4iEVt ZVWcquZgGGrW1z7 RoCl5gQAvD BwE

Da det er haevet over enhver tvivl, at klager ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 03, og da Metro Service
A/S ikke pa nogen made kan gg@res ansvarlig for hverken arbejdsnedlaggelsen hos DSB eller klagers valg af
alternativ rejserute fastholder vi vort krav om betaling af kontrolafgift xx pa 750,- kroner.

Afslutningsvis skal vi henlede opmarksomheden pa en tidligere sammenlignelig klagesag (2018-0269), hvor
afggrelsen faldt ud til fordel for det indklagede selskab.”

P& ankenavnets vegne
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