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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0291

Klageren: XX
5970 Argskabing

Indklagede: DSB Fjern- og Regionaltog

CVR-nummer: 25050053

Klagen vedrgrer: Taxaregning pa 728 kr. for at nd faergen fra Svendborg til A£rg

Parternes krav: Klageren gnsker, at DSB godtggr hendes udgifter til taxa, fordi hun
grundet forsinkelse hos DSB ellers ikke ville have ndet feergen far 2 ti-
mer senere

Indklagede fastholder afvisningen

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. maj 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at afvise klagerens krav.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 27. november 2019 fra Bernstorffsvej st. til Svendborg st. for at tage faergen
kl. 13:05 til Arg. De planmaessige togtider sd sdledes ud pa klagerens Orange DSB Billet til 93 kr.:

DSB Orange
Start/Stop K. Tog
Bernstorffsvej St.  10:26 S-tog
Kebenhavn H 10:43
Kobenhavn H 10:52 IC-Lyntog
Odense St. 12:08
Odense St. 12:13 Regional-tog
Svendborg St. 12:55

Imidlertid opstod der pd straekningen fra Kgbenhavn til Odense en forsinkelse pa ca. 12 minutter,
som betgad, at klageren ikke kunne nd toget videre fra Odense kl. 12:13.

Det naeste tog mod Svendborg afgik kl. 12:44 og ville ankomme kl. 13:26 — med en forsinkelse i
forhold til planlagt ankomst pad i alt 31 minutter.

Da klageren foruds3, at hun ikke ville kunne nd faergen kl. 13:05, og da naeste feergeafgang var kl.
15:05, besluttede hun sig for at tage en taxa fra Odense st. til Svendborg. Hun ndede derfor faer-
gen kl. 13:05 og kgbte en faergebillet til 84 kr. kl. 13:31.

Arofergerne
Vestergade 1 A
5970 Arpskabing
CVR: 32544878

Term. 1515 27/11-2019 13:31:01
Eksp. MGN Trans nr. 29250

RN

1 x Voksen

84,00

DKK 84,00
Kreditkort DKK 84,00
Moms er (0,00 %) DKK 0,00

Svendborg-Areskebing
Billetterne er gyldige i to maneder

og skal pd forlangende
forevises ved returrejsen

Taxaen kostede 728 kr., som hun anmodede DSB om at refundere med den begrundelse, at hun
ville vaere blevet 2 timer forsinket i ankomst til &rg, hvis hun havde ventet pd naeste tog i Odense,
og at Rejseplanen havde foresldet de valgte togtider, da hun skulle kgbe sin Orange billet, samt at

DSB tidligere havde reklameret med en hurtig rejsetid pd ruten Kgbenhavn — Svendborg pa 2 timer
0g 5 minutter.

DSB afviste klagerens krav, fordi klageren havde beregnet for kort overgangstid mellem ankomst
til Svendborg kl. 12:55 og feergens afgang kl. 13:05, og at hendes rejse ikke var udbudt i Rejse-
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planen, men at de i medfgr af DSB'’s Rejsetidsgaranti kunne kompensere hende for 25 % af prisen
for Orange billetten til 93 kr., svarende til 23,25 kr.

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

DSB er hverken efter EU togpassagerrettighedsforordningen eller egne rejseregler forpligtet til at
erstatte klagerens udgift til taxa ved en forsinkelse pd 31 minutter, og DSB har i medfar af deres
Rejsetidsgaranti, der traeder i kraft ved 30 minutters forsinkelse, refunderet 25 % af togrejsens
pris p& 93 kr.

Efter EU Passagerrettighedsforordning artikel 16 skal passageren omgdende have valget om refu-
sion af billettens fulde pris for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfgrt, ndr ankomsten
til det endelige bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten, kan forventes mere end 60
minutter forsinket. Klageren havde imidlertid ikke kgbt en sammenhangende tog- og faergebillet,
og artikel 16 finder derfor ikke anvendelse pa forsinkelse p& faergerejsen.

Det er herefter alene togets ankomst til Svendborg, som er relevant, og en forsinkelse pa 31 mi-
nutter er ikke omfattet af forordningen.

Spgrgsmalet er herefter om DSB pd andet grundlag har pligt til at erstatte klagerens udgifter til
taxa for at nd faergen. Efter dansk rets almindelige erstatningsbetingelser kreeves, at skadevolder
(DSB) har handlet erstatningspadragende.

Klageren havde planlagt at nd faergen fra Svendborg til £rg kl. 13:05 ved at kgbe en togbillet,
som havde planmaessig ankomst til Svendborg kl. 12:55. DSB har oplyst, at Google Maps har be-
regnet gdafstanden fra togstationen til faergeterminalen til 350 meter/ 4 minutter, og at faergesel-
skabet pa deres hjemmeside anmoder gdende passagerer om at mgde 5 minutter far afgang.

Det er pa den baggrund ankenzevnets opfattelse, at klageren pé en togrejse af 2 V> timers varig-
hed og med flere skift undervejs ikke havde beregnet tilstraekkelig tid ved de 10 minutter mellem
togets planmaessige ankomst til Svendborg og faergens afgang. Selv med ingen eller en lille tog-
forsinkelse pa blot 1 eller 2 minutter ville der vaere tvivl om, hvorvidt klageren ville kunne na feer-
gen.

Herefter beroede det pd klagerens eget forhold, at hun blev ngdsaget til at tage en taxa fra Oden-
se for at nd faergen kl. 13:05, og der er intet ansvarsgrundlag for DSB i anledning af den opstdede
forsinkelse pa ca. 12 minutter, som betg@d, at klageren fgrst ville kunne na et tog fra Odense kl.
12:44.

DSB har afvist, at klagerens rejserute bliver foresldet pa Rejseplanen, og ankenaevnet bemaerker
generelt, at Rejseplanen foresldr den mest optimale rejse, men at passageren selv ma sgrge for at
indregne tilstraekkelig tid til uforudsete haendelser. (I den konkrete situation ville dette betyde, at
klageren skulle have taget toget fra Bernstorffsvej st. kl. 9:36 i stedet for 10:26, hvilket efter an-
kenaevnets opfattelse ikke er et urimeligt krav.)

RETSGRUNDLAG:




Togpassagerrettighedsforordningen:

Artikel 16

Refusion og omlaegning af rejsen

Nar det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive
mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgaende have
valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris p& de betingelser, som gjaldt
ved kgbet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfgrt,
og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis

rejsen ikke laengere tjener noget forméal i forhold til passagerens
oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til
afgangsstedet ved fgrste lejlighed. Refusionen betales pa de
betingelser, som gaelder for udbetaling af erstatning, jf. artikel
17, eller

b) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar

til det endelige bestemmelsessted ved fgrst givne
lejlighed, eller

c) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar

til det endelige bestemmelsessted pé et senere

tidspunkt efter passagerens gnske.

Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1. En passager, som md imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring krave erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pd billetten anferte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pd
60-119 minutter

b} 50 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer folgende:

”Jeg var med toget fra Kbh til Odense, for at fortseette videre mod Svendborg (Svb) og Z£rg. Toget fra Kbh
var forsinket, sa der ikke kunne opnaes forbindelse til Svb og feergen til £rg. Toget fra Kbh var kun ca 12
min forsinket, men den betgd at jeg ikke kunne na feergen kl.13.05 og naeste faerge gik fgrst kl.15.05.

Jeg tog derfor en taxa og ndede faergen kl.13.05 og undgik 2 timers senere ankomst til £rg.

Jeg sendte gnske om refusion for taxa til DSB og de argumenterer for at jeg har valgt en for “teet” afgang,
men det er deres eget forslag.

Og som jeg skrev i svaret til dem (som de angiveligt ikke har taget notits af, for de overfgrte bare 23kr uden
at kommentere pa det jeg havde lagt op som svar pa sagen). Det er ikke mit forslag at lave en sadan rejse-
plan, men DSB, da jeg skulle kgbe min orangebillet. Desuden er det jo netop en af de ruter | har reklamerer
for korte rejsetid pa i forbindende med jeres “nye” togplaner for nogle ar siden. Netop Kgbenhavn - Svend-
borg.

Se link og foto (https://www.dsb.dk/togture-i-danmark/kobenhavn-svendborg/)imagel.png

Yderligere kan jeg tilfgje at da DSB lavede ovennavnte “"nye k@replan”, sa eendrede £rgfaergerne afgangs-
og ankomsttider, sa det passede med netop disse tog.”
Indklagede anfgrer fglgende:

”DSB kan oplyse, at klager havde kgbt billet til en rejse med DSB fra Bernstorffsvej Station til Svendborg
Station gyldig til den 27. november 2019:

DSB Orange
Start/Stop Kl. Tog
Bernstorffsvej St. 10:26 S-tog
Kobenhavn H 10:43
Kebenhavn H 10:52 IC-Lyntog
Odense St. 12:08
Odense St. 12:13 Regional-tog
Svendborg St. 12:55

Undervejs fra Kgbenhavn blev toget forsinket. Safremt klager havde gennemfgrt den planlagte togrejse,
ville dette have veeret med en forsinket ankomst i Svendborg pa 31 minutter.

Med en ankomst til Svendborg Station kl. 13:26 ville klager kunne benytte en faerge med afgang fra Svend-
borg havn kl. 15:05. Klager har indsendt dokumentation for kgb af billet til faergen. Denne er fgrst kgbt kl.
13:31 og er dermed ikke kgbt pa forhand. Klager ville derfor ikke have lidt et gkonomisk tab ved at afvente
faergeafgangen kl. 15:05.

Koebenhavn H - Svendborg

27.11.2019 10:50

Plan ank.: 27.11.2019 12:55

Real ank.: 27.11.2019 13:26
Rejseafvigelse: 0:31 - Min. overgang: 0:23

Delrejse~1 Kebenhavn H - Odense afgang 10:50

Tog Fra Fratid Til il tid Real overgang Real

Real ankomst  Real alvigelse Korr. alvigelse LA

L51345 KH 27.1120191052 OD 27.11.2019 1208

Delrejse=2 Odense - Svendborg afgang 12:08

Tog Fra Fra tid Til  Tiltid Real overgang Realafgang  Real ankomst  Real afvigelse Korr. afvigelse LA
RV 4637 0D 27.11.201912:13 SVG 27.11.2019 12:55 Aftyst (150)

RV2841 OD 27.1120191244 SVG 271120191325 023 271120191244 27.11.2019 1326 031


https://www.dsb.dk/togture-i-danmark/kobenhavn-svendborg/)image1.png
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I henhold til EU forordningen for togkunder, har klager krav pa fglgende ved forsinkelser: [udeladt. Gengi-
vet ovenfor].

DSB tilbyder dog Rejsetidsgaranti allerede efter 30 minutters forsinkelse. DSB har valgt at udbetale Rejse-

tidsgaranti til klager baseret pa en forsinkelse i ankomst til Svendborg pa 31 minutter, selvom klager valgte
ikke at gennemfgre rejsen med DSB. Ved en forsinkelse pa 30-59 minutter kompenserer DSB med et belgb
svarende til 25 % af billetprisen. Klager havde betalt 93 kroner for billetten og har pa den baggrund faet 23

kroner udbetalt fra DSB.

Klager har oplyst, at hun efter ankomst til Svendborg Station havde planlagt at rejse videre derfra med faer-
ge til £rg@ med planlagt afgang fra Svendborg Faergehavn kl. 13:05. Feergeselskabet oplyser pa deres hjem-
meside, at gdende passagerer skal mgde senest 5 minutter fgr afgang - dvs. fremmgde for klager senest kl.

13:00.

Klager havde dermed i sin planlaegning kun indlagt 5 minutter efter ankomst med toget pa stationen, til hun
skulle veere fremme ved Svendborg Feergehavn. Ifglge Google Maps er der en gaafstand pa 350 meter og en
anslaet ga-tid pa 4 minutter.
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Selv med en meget lille forsinkelse pa fa minutter ville det med den valgte rejserute til Svendborg, ikke vae-
re muligt at na en feerge til £rg med afgang fra Svendborg kl. 13:05.

Pa grund af den meget begraensende tid til at na at skifte fra tog til faerge i Svendborg er den rejserute, som
klager havde planlagt at benytte, ikke et af de alternativer, som bliver foreslaet ved s@gning pa Rejseplanen.
Som det fremgar herunder, skal der benyttes en togforbindelse med afgang fra Kgbenhavns Hovedbane-
gard kl. 9:36 for at na faergeforbindelsen med afgang fra Svendborg kl. 13:05.

0936 (@)-(8 — 14:20
E

IC 137 Re 2837 Aroskebi

4 t 44 min, 3 skift

Vis pris Keab billet Detaljer

Det er DSB’s klare opfattelse, at det var klagers egne planleegning med meget snaever tidsmargin til at na
frem til faergen, som var arsag til, at klager matte tage en taxa for at na feergen med afgang fra Svendborg

kl. 13:05.
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Nar det var vigtigt for klager, at hun kunne na frem til Svendborg Station for at na feergeforbindelsen k.
13:05, burde klager i sin planleegning have valgt en anden rejserute med indregnet tid til uforudsete haen-
delser undervejs. Med klagers disponering og valg af rejserute, ville selv en meget lille forsinkelse have be-
tydet, at klager ikke kunne na den planlagte faerge.

Klager er allerede blevet kompenseret i overensstemmelse med DSB’s Rejsetidsgaranti. Hverken EU For-
ordningen eller De fzelles landsdaekkende rejseregler berettiger til betaling for kgrsel i taxa ved forsinkelser.

Da det var klagers egen planlaegning, som var arsag til, at det ikke var muligt at na med faergen kl. 13:05 fra
Svendborg Faergehavn, kan DSB ikke ggres ansvarlig for at daekke udgifter til en taxa.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav. Som det fremgar af udsnit fra Rejseplanen
herunder, er den rejserute, som klager havde valgt til sin rejse den 27. november ikke en rute, som frem-
kommer ved sggninger pa Rejseplanen.

Med planlagt afgang fra Bernstorffsvej Station kl. 10:26 foreslas en rejserute via Faaborg/Seby med planlagt
ankomst til £rg havn kl. 16:26.

Som det ogsa fremgar af Rejseplanen, skulle klager have vaeret med et tog fra Bernstorffsvej Station kl. 9:36
for at na frem til faergeforbindelsen i Svendborg kl. 13:05 med planlagt ankomst til £rg Havn. KI. 14:20.

Det skal ogsa bemaerkes, at den billet klager havde kgbt til rejsen i DSB’s netbutik, var til en rejse fra Bern-
storffsvej Station til Svendborg Station. Denne rejse var det muligt for klager at gennemfgre med en forsin-
kelse i ankomst i Svendborg pa 31 minutter.

§ 10:26 Bernstorffsvej St.

@ Bemstorffsvej St.
E — Koge St.
@ 17 min, 6 stop undervejs

Kerer ca. hvert 10 min

@ /Ereskebing Havn (£re Kommune)

& Toget har lav indstigning

= Mulighed for internet

- Tidligere [

©10:43 Kebenhavn H
Ons. 27.11.2019

L 10:52 Kebenhavn H

0 )3 wa |
1 — Aarhus H v

E IC 137 930 FErpskeb |
) roskabi 1t 16 min, 1 stop undervej
4t 44 min, 3 skift Korer ca. hvert 60 min
Vis pris Kab hillet Detaljer ~ Iy Reservering anbefales

12:08 Odense St.

.
.
i . .
.
E ICL 345 141 Seby - F 790 :
6t, 4 skift $12:45  OBCN
: ord Plads H (Odense Kommune)
Vis pris Kob billet Detaljer «
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