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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensaetning:

2021-0115

XX
4700 Neestved

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse i bussen pa Orange DSB-billet

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at han viste billetten til chauffgren og spurgte, om han kunne
kare til stoppestedet Dyssegdrdsvej, hvortil chauffgren bad ham tage
plads i bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttrun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 15. december 2021 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren var den 19. august 2021 til behandling pd Bispebjerg Hospital, hvorfra han rejste retur til
Naestved st. med S-tog og regionaltog. Til rejsen havde han kgbt en Orange DSB Print Selv-billet
gyldig fra Bispebjerg kl. 16:21 til Neestved kl. 17:29.

Efter ankomst til Neestved st. skulle klageren videre derfra med buslinje 601 mod sin bopezel. Det
fremgar af bussens GPS, at den ankom til stoppestedet Neestved st. kl. 17:31:11 og afgik derfra k.
17:36:40.

Ifglge klageren viste han sin billet til chauffgren ved pastigning pa bussen og spurgte samtidigt,
om han kunne kgre til stoppestedet Dyssegérdsvej, hvorefter chauffgren svarede:

"G4 du dig bare ind og find dig en plads”.
Inden bussen forlod Naestved st., steg to kontrollgrer ombord kl. 17:34 og ved kontrol af klagerens
rejsehjemmel, blev han kl. 17:35:56 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr., fordi Orange-billet ikke er

gyldig i busser. Kontrollgrerne steg af bussen igen, inden den kgrte fra stoppestedet.

Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren udfyldte til Movia, s& sdledes ud:

Linje 601
Keretajs nummer 6073
Stop nummer 52098
Stop Naestved St
Tur D
Pastigning 19-08-2021 17:34:12
Udstedt dato/tid 19-08-2021 17:35:56
Staet af 19-08-2021 17:58:57
Passager tal 1
Kontrol spargsmal stillet Nej
, Kunden har forespurgt Nej
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej
Kort inddraget Nej
Arsag Orange billet / Klapsaede billet

Klagerens billet sd sdledes ud:
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Side 1:
(]
Print Selv-billet D o
Billetoplysninger
@ €B Afgang fa Ankomst til @ @ Komtrotocurmamer
19.aug. 16:21 Bispebjerg Nastved 19aug 17:29 557 -0
WVia: se rejseplanen
Bibettype Voksne  Ledsagende bem Betslende bern &5-8lletter Ung Pris st
DSBOrange Frl - - - 1 - 47 k.
VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning Kontroloplysninger
af dit valgte Print Selv-1D Print Sedv 1D
Du har valgt folgende kort som Print Selv-1D pa rejsen: Mastercard **** **** **** 3221
Mastercard **** **** **** 3221 Navn: | ] —
Betingelser
# Denne Print Setv-billet, samt det valgte Print Seltv-1D, ummﬂmo«mm
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

# DSB8 Orange Fri gaelder kun i de tog som fremgdr af din rejseplan pd Print Setv-billetten,
# Det er ikke muligt at kobe DSB 1'-tilleg til DSB Orange Fri.
# 0S8 Orange Fri gaider ikke til busser, Metro eller lokalbaner.

# Print Selv-billetten kan tilbagebetales indtil kL 15:50 den 19. august 2021. Print Selv-billetter kan
kun tilbagebetales via www.dsb di/netbutiidrefundering.

o&unummmummumm«uwuvlumm Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkraevet en kontrolafeift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinere domstole.
# Billetten g@lder sammen med det benyttede selskabs rejseregier som aftale om rejse.

# Rejseregier med oplysning om rejsetidsgaranti, er w, ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm, kan findes pl DSB’s hhmmesbde
Side2:

Din Rejseplan

Ti rejsen Eispebjerg St - Neestved 5t., Torsdag d. 19 august

Start/Stop Kl: Dato: Varighed: | Skift Transportmidier:
Fra: Bispebjerg St. + Afg: 16:21 19.08.21 | 01:08 1 om
Til: Nastved 5. -+ Ank: 17:29 19.08.21

Detaljer

Bispebjerg 5t.  Afg: 16:21

Ny Ellajhjerf St. + Ankg 16:35 @ S-tog F til Ny Ellebjerg 5t.

jerg St. Afg o
mﬂ 5': 5t . pﬁ; " i?;‘%i [0 regional-tog 54963 til Neestved St.

Det kan forekomme, at DSB er nedsaget til at ®ndre eller aflyse den planlagte kareplan. Her kan du benytte din D58
Orange Fri-billet p& en togafgans, som ligger lige fer eller lige efter den planlaste refseftogafgang. Vi kan desvaerre
ikke garantere dig en ny plads.



Ankenaeevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

Klageren sendte en klage til Movia over kontrolafgiften, hvor han beskrev situationen pa falgende
méde:

n”

Jeg henvender mig da jeg mener at jeg er
blevet uanstaendig dérlig behandlet i
bussen , linie 601 kl.ca17.33 , torsdag d.
19/08 2021!

Jeg kemmer frq_| |
Bispebjerg Hospital . Er med tog ankomst
Nazstved Station kl 17.29 . Jeg skynder mig
til bybusserne , og finder hurtigt ud af at

linie 601, afg. 17.35 kunne veere et godt bud
for mig ! Jeg stiger ind i bussen og tager

min billet frem og viser den til chaufferen .
Sperger ham om jeg kan kere til
Dyssegdrdsvej '? Han siger : Ga du bare ind
og find dig en plads ! |

Er meget traet og slov efter behandling og
lang rejsedag !

1 min efter at jeg har sat mig stiger 2
personer ind i bussen og réber
Billetkontrol “ . Jeg viser igen min billet !
kontrollant 1 studere den noje og beder
kontrollant 2 om at tage over . Han scanner

og underseger og siger som eneste
kommentar , det er en DSB billet .

Jeg er jo da ogsa lige steget pd bussen fra
et DSB tog ! Uden at sige mere beder han
nu om ID og tager billede of denne og billet .
Stadig uden forklaring skynder han sig ud
og ! Kontrollant 1 traeeder nu til og udskriver
en lang smal strimmel ud , og siger at den
gaelder som billet til endestation . Er
overrumplet og forvirret og ser dem gé
smagrinende bort , uanende om at de har
givet mig en bede . Har ikke mine
lzesebriller pd mig 2.5!

Ferst da jeg er hjemme ser jeg at jeg er
pdlagt at skulle betale 750 kr - er rddvild og
sldet ud ! Jeg havde da aldrig stegetind i
linie 601 hvis jeg havde vist at jeg var
blevet palagt en * BODE “ p& 750 kr for at
sidde i en bus i fa minutter , endda med
chauffors godkendelse og accept !
Chauffer kunne da bare have afvist

mig ,evnt. fortalt hvis billetten ikke var
gyldig eller blot bedt mig om at kebe en
billet m.m !

Det samme kunne de 2 kontrollanter .

Var jo lige steget fra tog til bus uden at den
havde forladt stationen !

Det er uanstaendig ,manipulerende
bondefangeri graensende til kriminel
handling !

Dette kan Movia ikke vaere sig bekendt og
de 3 medarbejdere burde have handteret
alt dette helt anderledes . Jeg sidder joi
denne bus i god tro uden tanker om snyd
eller billetmisbrug !
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Den kontrolafgift, som klageren fik udleveret, sa sdledes ud:

Kontrolafgift 625456

Udstedi den
19282821 - 17:35

Udstedt 1il

Legltimation

Sygesikringsbevis

Arsag

Cronge billet / Klopsade billet

Gyldig for
Voksen 758,08 ke

Gyldighed

Denne blonket er gyldig
som billet til bussems
endes bation

TWestedt af
Medarbejder Id: 327

Betaling

Du har medt en billet-
konkraller, so hor konstateret
at du ikke hovde gyldig
relsehjemal

Mowia wdsender foktura med
betalungsopl ysninger, enten
til din e-Boks elier med post.
Denne dkal betoles inden 14
dage. Der vil blive pdlogt
rykkergebyr ved for sen
betaling

Les mere om billetkontrsl,
harunder hvordan du evertuels
kan klage over dim ofguft, pd
v, dinoffentligetransport., dhf
kundeservice kentrolafgift’
wontrolafgife L-bussens’

rwor du 1igeledes kan betaole
kontrolafgiften med kort eller
mobilepay. Dw kan oged betale
dan 1 din bank pd FI-kode

+7 1 ROBOR0ODE2 54560 48RA58450<

Movia udfarer billetkontral
iht. lov om trofikselskaber 29
og de falles londsdekkends
re;i“nn'lar.

Las on vores behondiing of
personoplysninger pa
mav Lotrafik . dk/persondata

e e
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Efter at have modtaget indsigelsen fra klageren, sendte Movia sagen i hgring i busselskabet, der
betjener ruten:

4

Dato/tidspunkt: 19-08-2021 17;34:12
Linje: 601

Stop: MNastved St.

Karetajsnummen: 6073
Retring: Dyssegdrdsve

Wi har modtaget en indsigelse mod kontrolafgiften, og i har brug for yderligere oplysninger fra chauffaren, fer vi kan feerdigbehandle sagen.

Chaufferen bedes svare pa felgende spargsmal:

Kunden skriver, at chaufferen godkendte hans DSB orange billet. Kan chaufferen bekrasfte dette?

n”

Busselskabet svarede Movia:

“Har Iige talt med chauffer som ikke kan huske dette....

Men der er vel ikke sa megel af komme effer - def stér jo klokkeklart ai " Orange " billetter IKKE geelder if bus....”

Herefter fastholdt Movia kontrolafgiften over for klageren og skrev, at chauffgren ikke kunne be-
kraefte klagerens forklaring:

n”

Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forstd, at det er ==rgerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er
derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift, er det fordi, der ikke er
fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Da du megdte vores kontrollgr i bussen, rejste du med en DSB Orange-billet.

DSB Orange billetter er kun gyldige til togrejser mellem de stationer, som fremgar af billetten. En DSB Orange billet er
ikke gyldig i bussen, hvilket ogsa fremgar, nar du bestiller billetten i DSB app. Har du bestilt din billet som Print Selv,
star det skrevet pa billetten, at den ikke er gyldig til rejser med bus.

Vi har haft sagen i hgring hos den pagaeldende chauffer, der desvaerre ikke kan bekraefte din forklaring.

”

Under den efterfglgende sagsbehandling i ankenaevnet, har sekretariatet stillet nogle opfglgende
spgrgsmal til Movia.

SEKRETARIATETS SPORGSMAL TIL MOVIA:

"Til brug for ankenaevnets behandling af sagen skal vianmode Movia om at kommentere selve
kontrolsituationen mere uddybende, idet klageren har oplyst, at han ikke pa noget tidspunkt blev
orienteret om, at han var ved at blive palagt en kontrolafgift, hvilket var baggrunden for, at han
ikke sagde noget til kontrollgrerne om, at han havde spurgt chauffgren til rads.”
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Hertil har Movia svaret:

”Den 02. september blev sagen sendt i hgring hos begge kontrollgrer. Vi modtager to svar den 06. septem-
ber.

Vores spgrgsmal til kontrollgrerne er fremhavet og deres svar er med rgdt.
KUNDEN SAGDE ELLER GJORDE NOGET | FORBINDELSE MED KONTROLLEN?

Kunden fortalte slet ingenting i forbindelse med kontrollen. Han naevnte pa intet tidspunkt, han havde vist
sin orange-billet til chauffgren og chauffgren derefter havde sagt OK for billetten.

KUNDEN OPFATTEDE/VAR KLAR OVER, AT HAN FIK EN KONTROLAFGIFT?

Kunden blev informeret om, at DSB orange billetter gaelder kun til tog og ikke til bus. Udover det, sa var
kunden klar over at han fik udstedt en kontrolblanket, fordi vi mgdte ham i linje 601, med en orange billet.
Og viste ham ogsa at det star pa nederst pa orange billetten. Han blev ogsa informeret om, at han kunne
klage, hvis han var uenig med udstedelsen af kontrolblanketten.

KONTROLL@RERNE GRINEDE IMENS KUNDEN FIK SIN AFGIFT?

Selvfglgelig har vi ikke grinet af kunden pa noget tidspunkt under afgiften. Ved ikke hvorfor kunden har
opfattet det som vi har haft grint af ham, det tgr jeg ikke svare pa. Men vi har pa intet tidspunkt staet og
grint ham op i hovedet, smilet skaevt til ham eller noget helt tredje, fordi han skulle have en kontrolafgift.
Det er pa ingen made korrekt opfgrsel for hvad dette job kraever.

KUNDEN VAR OPM/ARKSOM PA, AT DET VAR EN ORANGEBILLET?

Kunden var opmarksom pa den billet han havde, han vidste bare ikke at den kun kunne accepteres som
billet i togene. Jeg fortalte ham ogsa at han kunne laese det pa sin orange-billet. HELE episoden som han
beskriver den, er langt fra hvad der sket. Han bliver billetteret og jeg ser han har en DSB orange-billet. For-
teeller at han ikke kan bruge den i bussen, og at han meget gerne ma fremvise noget ID, fordi han skulle
registreres, pa grund af forkert billettype. Jeg gar sa plads til XX, sa han kan tage over og registrere kunden.
Og som han ogsa blev informeret om, sa er det ens eget ansvar for man har den korrekte rejsehjemmel. Og
han var helt nede pa jorden under hele kontrollen og det samme var vi.

Den anden kontrollgr svarer:

Kunden sidder ned i bussen. Uden at have navnt noget om han havde faet lov at kgre med pa orange billet
af chauffgren kunden naevnte ingen ting overhovedet om chauffgren. Kunden fik en klar besked pa at det
han fa af mig er en kontrol afgift, da han kgre med orange billet i bussen. Jeg og XX forklar kunden at oran-
ge billet kun er gyldig i togene.”

Vi kan desvaerre ikke komme det naermere. Kontrollgrerne oplyser klager, at der bliver udstedt en kontrol-
afgift og giver samtidig en klagevejledning. Klager far derefter udleveret en afgift i bussen.

En del af forklaringen kan maske findes i, som klager selv skriver, han er traet og udmattet efter en lang dag
og en lang tur? Det er selvfglgelig noget vi har stor forstaelse for, men desvaerre har Movia ingen mulighed
for at vurdere, hvorvidt manglende rejsehjemmel skyldes en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, sygdom,
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forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsitua-
tionen, hvilket klager desvaerre ikke har kunnet. Klager oplyser ikke, at han har radfgrt sig med chauffgren.

Klager oplyser, at Movia udelukkende afviser klagers indsigelse pa grund af rejsereglerne. Vi vil til det be-
maerke, at klager selv har valgt den pageeldende rejse, accepteret betingelserne for brugen af billetten samt
k@bt og printet den. Vi ma derfor ga ud fra, at klager er bekendt med, at den ikke er gyldig som rejsehjem-
mel i bussen.”

Sekretariatets yderligere spagrgsmal til Movia:

Klageren oplyser, at kontrollgrerne stiger af bussen lige efter kontrollen af klageren (ca. 17:36), men kon-
trollgrerne har registreret afstigning til kl. 17:58:57.

1) Hvorledes dokumenteres det, at dette rent faktisk er tilfaeldet — er der fx gps i kontrollgrernes ud-
styr, der viser tid og sted for deres af- og pastigninger?

2) Er det muligt at se GPS fra bussen, der viser bussens ankomst og afgang fra Naestved st. omkring
tidspunktet 17:33-17:37?

3) Er det muligt at se GPS fra, hvor bussen befandt sig kl. 17:58:57 ved kontrollgrernes afstigning, og
stemmer dette sted med, hvor de ifglge Movias oplysninger stiger pa den naeste bus pad deres vagt
og kontrollerer?

Movia svar:

Ad 1) Der er en GPS i kontrollgrernes udstyr der viser preaecist hvor det (udstyret) befinder sig pa et givent
tidspunkt. Det er dog ikke data vi umiddelbart har adgang til, men har mulighed fremskaffe — f.eks. pa poli-
tiets foranledning.
Er det muligt at se GPS fra bussen, der viser bussens ankomst og afgang fra Naestved st. omkring tids-
punktet 17:33-17:377?

[Linie[Tur[Fra [il |Stop [StopNavn |Planafg|Forv.Ank [Forv.Afg [Fakt.Ank [Fakt.Afg [Opdateret|Status [Bus [CS|Forsinkelse|Ophold

[601 [89 [Kuhlaus Vei|Dyssegardsve] 52098|Nastved St. [17:35 [17:31:02]17:36:11]17:31:11/17:36:4017:36:47 |Realtid|6073]1 | 100 329 |

Ad 2) Bussen befinder sig kl. 17:58:57 ved vendepladsen ved Dyssegardsvej. Stoppestedet fungerer som
endestation, hvor bussen vender om og kgrer tilbage mod bl.a. Naestved St. Bussen har planmaessig afgang
kl. 17:58, men er 1 minut forsinket og kgrer derfra kl. 17:59:29.

Vi har undersggt sagen naermere og kan komme med kontrollgrernes feerden den pageldende dag. | hele
minuttal:

[Udeladt]
17:34 - 17:58 er der billetkontrol i linje 601 pa Naestved St.

Billetkontrollen kl. 17:34 er deres sidste fgr de tager tilbage til Valby. Kontrollgrerne har i dette tilfeelde ikke
registreret deres afstigning korrekt; og klager har derfor ret, nar han siger kontrollgrerne forlader bussen
efter endt billetkontrol.

At kontrollgrerne ikke har registreret deres afstigning korrekt er sergerligt, men uden betydning for afgif-
tens udstedelse. Bussen ankommer til Naestved St. kl. 17:31:11 og kontrollgrerne stiger om bord kl.
17:34:12. Klager befinder sig allerede siddende i bussen. Kl. 17:35:56 udstedes afgiften. Kontrollgrerne for-
lader bussen og tager mod Valby og kommer i den forbindelse til at notere et forkert afstigningstidspunkt.
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Baseret pa en samlet vurdering af sagen finder vi ikke, at ansvaret for at vaere i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel er overdraget til chauffgren og ligger til grund, at:

- Klager har selv valgt den pagaldende rejse, accepteret betingelserne for brugen af billetten,
k@bt billetten og printet den.

- Betingelserne for billetten fremgar tydeligt af selve billetten.

- Klager oplyser ikke i kontrolsituationen, at han har forespurgt chauffgren.

- Chauffgren kan ikke bekrzefte, at klager har faet lov til at kgre med en Orangebillet.”

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren besluttede at kgbe en Orange DSB Billet, hvori han anfgrte Naestved st. som slutdestina-
tion, til en rejse, der imidlertid gik til busstoppestedet Dyssegardsvej i Naestved.

P& den Print-Selvbillet han modtog, stod der tydeligt, at billetten ikke var gyldig til andre transport-
former som bus, metro, letbane eller lokalbane.

Hertil kommer at det pa selve billetten stod anfgrt, at den var gyldig til Neestved st. med ankomst
kl. 17:29.

Det er derfor ankenaevnets opfattelse, at klageren ikke med rette kunne ga ud fra, at hans DSB
Orange-billet var gyldig til rejse med buslinje 601 efter dette tidspunkt.

Ankenaevnet bemaerker, at DSB Standardbilletter, der kan anvendes vilkarligt inden for et givent
dggn og til tilslutningsrejser med bus, er et andet og dyrere produkt. Orangebilletter er et staerkt
rabatteret produkt, der kun er gyldig til den specifikt angivne togrejse.

Sadledes som sagen foreligger oplyst, kan ankenaevnet ikke laegge til grund, at klageren ved pa-

stigningen spurgte chauffgren direkte, om han kunne rejse med bussen pa sin DSB Orangebillet,
hvilket ankenaevnet anser for et krav ifglge rejsereglerne punkt 2.4, hvis chauffgren skal vejlede
kunden, og ansvaret for kundens gyldige rejsehjemmel skal overga til chauffaren.

Klageren spurgte efter egne oplysninger, om “han kunne kgre til Dyssegdrdsvej”, hvilket med rette
kunne opfattes af chauffgren som et spgrgsmal om bussens rute, snarere end et spgrgsmal om
rejsehjemlens gyldighed.

Ankenaevnet finder derfor, at ansvaret for at forevise gyldig rejsehjemmel fortsat pdhvilede klage-
ren, jf. selvbetjeningsprincippet i de Feelles landsdaekkende Rejseregler.

Kontrolafgiften for manglende gyldig rejsehjemmel blev dermed palagt med rette, idet det bemaer-
kes, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betale for rejsen.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, kan ankenaevnet ikke lzegge til grund, at klageren var uvi-
dende om, at der var tale om en billetkontrol, hvor hans billet blev anset for at vaere ugyldig.

Imidlertid finder ankenaevnet, at Movia md indskaerpe over for kontrollgrerne, at disse af egen drift
og aktivt skal sparge passageren, om denne har spurgt chauffaren ved pdstigningen. Ankenaevnet
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henviser til, at en passager, der bliver pdlagt en kontrolafgift, far udleveret en strimmel, som ikke
underskrives, og passageren skriver altsa heller ikke under p3, at pdgeeldende ikke har spurgt
chauffaren til rads.

Passageren far sdledes ikke lejlighed til at tage stilling til det "nej”, som kontrollgren taster ind pa
den elektroniske kontrolafgift, der indgdr som en del af Movias efterfglgende sagsbehandling og
beslutningsgrundlag vedrgrende passagerens forespgrgsel hos chauffgren.

RETSGRUNDLAG:

Trafikselskaberne har i medfgr af lov om trafikselskaber § 29 hjemmel til at fastszette bestemmel-

ser om kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til passagerer, der ikke viser gyldig rejsehjemmel pé
forlangende.

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel til de-
res rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for voksne.

Fra Pkt. 2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens ansvar
at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer

til det gnskede.

Chauffgren udfgrer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel kan chauffgren vejlede om rejsehjem-
mel.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en patrykt slut-
destination, geelder rejsehjemlen ikke laengere end til den patrykte slutdestination. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren henviser til den klage, han oprindeligt sendte til Movia, som er gengivet under sagens
omstaendigheder.

Indklagede anfgrer fglgende:

”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler og betingelser for brugen af Orange Billet-
ter fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund
Rejsehjemmel er kundens dokumentation for retten til at blive transporteret. Rejsereglerne udggr sammen

med gyldig rejsehjemmel aftalen mellem kunden og det benyttede selskab. Hvis rejsehjemlen har en tids-
gyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en patrykt slutdestination, galder rejse-
hjemlen ikke laengere end til den patrykte slutdestination.
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DSB’s billetter, klippekort og periodekort, som gaelder mellem en station i Hovedstadsomradet og en stati-
on i et andet trafikselskabsomrade i Danmark, gaelder ogsa til bussen, lokalbanetoget og metroen lokalt,
hvor dette er markeret pa billetten med angivelse af omstigningsomrade. Man kan pa den made tage bus-
sen pa samme billet til den station, togrejsen starter fra, og fra den station togrejsen slutter ved.
Busomstigningsomradet fremgar af billetten.

Der kan for visse typer rejsehjemmel veere fastsat specielle regler, hvilket vil fremga i forbindelse med kg-
bet.

DSB Orange Billet er et kraftigt rabatteret produkt, som er begraenset til den specifikke togafgang, som
kunden selv har valgt.

En Orange Billet fungerer som en billigere billet til passagerer, som kan rejse pa for eksempel skaeve tids-
punkter. Der er en reekke betingelser knyttet til billettens anvendelse; billetten gaelder kun mellem de stati-
oner og den afgang, som billetten er kbt til og ikke til hverken busser, Metro eller lokalbaner. Dette frem-
gar af informationen pa DSB’s hjemmeside, k@bsbetingelserne, samt pa selve print-selv-billetten.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger om bord linje 601 den 19.08.2021 ved Naestved St. og pabegynder en billetkontrol.

Ved billetkontrollen fremviser klager en Print Selv-Orange-Billet. Da billetten ikke er gyldig som rejsehjem-
mel i bussen bliver der udstedt en kontrolafgift.

Movias afggrelse samt kommentarer
Den 26.08.2021 modtager Movia en indsigelse fra klager. Ifglge klager har han spurgt chauffgren, om han
kan kgre med til stoppestedet Dyssegardsve;j.

Movias kontrollgrer noterer altid pa kontrolafgiften, om en kunde har spurgt chauffgren til rads. Pa den
konkrete kontrolafgift, er der valgt NEJ til, at klager har spurgt chauffgren i bussen til rads om billettering.
Kontrollgrerne har derfor ikke haft mulighed for at fa en eventuel fejl eller tilladelse bekraftet hos chauffg-
ren.

Samme dag som Movia modtager klagers indsigelse bliver sagen sendt i hgring hos operatgren, hvor chauf-
fgren er ansat. Svaret modtages ogsa samme dag.

Operatgren svarer: “Har lige talt med chauffgr som ikke kan huske dette”.

Sagen sendes efterfglgende i hgring hos begge kontrollgrer, der svarer:

“Kunden fortalte slet ingenting i forbindelse med kontrollen. Han naevnte pa intet tidspunkt, han havde vist
sin orange-billet til chauffgren og chauffaren derefter havde sagt OK for billetten .... Kunden var opmeerk-
som pa den billet han havde, han vidste bare ikke at den kun kunne accepteres som billet i togene. Jeg for-
talte ham ogsa at han kunne lzese det pa sin orange-billet”

samt

”Kunden sidder ned i bussen. Uden at have naevnt noget om han havde faet lov at kgre med pa orange billet

af chauffgren kunden naevnte ingen ting overhovedet om chauffagren .... Kunden var klar over at det er en
dsb Orange billet han kgrte med han naevnte det selv at det er en dsb Orange billet han har.”
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En DSB Orange Billet er en ”print-selv” billet. Klageren har bestilt den pa DSBs hjemmeside og har ved be-
stillingen haft mulighed for at orientere sig om de seerlige betingelser, der er knyttet til denne billetform,
blandt andet at den ikke er gyldig i bus og metro. Billetten kan ikke kgbes uden at betingelserne accepteres.
Det fremgar samtidig tydeligt af billetten, at den ikke gaelder for rejser i bus (og metro).

Det er Movias opfattelse, at klager ikke har gjort det forngdne for sikre sig gyldig rejsehjemmel og derfor
ma bzere risikoen for en kontrolafgift ved at foretage en rejse med bussen uden at kgbe en ny billet.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om brugen af en Orange Billet i bussen skyldes bevidst snyd, en misforstaelse eller
en forglemmelse.

Movia fastholder kontrolafgiften og laegger i vores afggrelse blandt andet vaegt p3, at:

- Klager har accepteret betingelserne for brugen af Orange Billetter
- Det fremgar pa billetten, at den ikke er gyldig i bussen
- Operatgrens og kontrollgrernes hgringssvar.

Hertil har klageren anfgrt:

"Trafikselskabets svar der vedrgrer rejseregler , kan jeg egentlig blot tage til efterretning ! Preemissen er
dog efter min opfattelse , en helt anden . Jeg vil endnu engang fastholde det jeg har skrevet i klagen , men
har dog yderlige kommentarer . Har laest nogle af de afggrelser der ligger og ma konstantere at det er me-
get vanskeligt for kunder at fa medhold i deres klagemal ,som ofte afvises med grund i rejseregler | Det er
her min praemisse skal laeses .

| en afggrelse 2021-0037 , 15 sep 2021, konkluderes der bl.a, at klageren ikke har spurgt chauffgren til
rads ,vedrgrende billet/ tur ..............

Jeg har entreret bussen af dgren fremme i bussen , har vist chauffgren min billet og spurgt om jeg kunne
komme med, hvorefter han svarede : Du kan ga om og finde dig en plads ! Chauffgren kunne allerede her
have afvist mig eller bedt mig om at kgbe en tillaegsbillet eller lign.

Sidder nu i bussen i god tro efter en lang dags strabadser pa Bispebjerg Hospital , treet og slgv ! Jeg er me-
get skuffet over Movias svar , da man som kunde naturligvis skal kunne stole pa chauffgrens afggrelse og
hans habilitet !?

Kontrollanterne har naeppe spurgt chauffgr til rads ,da jeg sad i bussen , og havde ej heller lyst/ vilje til at
advisere mig om at jeg tilsyneladende ikke havde ret til at kgre med , og bedt mig om at forlade bussen ,
som jeg blot 3 minutter forinden havde entreret i god tro ! Kontrollant bad mig om at vise legitimation og
selvfplgelig billet . Jeg var ikke klar over at de var igang med at udskrive en afgift | Det gik fgrst op for mig
da jeg var hjemme ! Havde ikke mine laesebriller med .

Normalt teenkende mennesker ville da naeppe ga ind i en bus , og spgrge chauffer til rads ( vist billet ) , hvis
man ved at man 3 min. efter vil fa en afgift / bgde pd 750 kr - vel I? At jeg er sa tavs skyldes bl.a at jeg har
veeret til behandling pa Bispebjerg siden morgenstund ( traet ) og at jeg jo har sat mig ind i bussen i god tro

,0g at jeg ikke pa noget tidspunkt opfatter at jeg har faet denne afgift m.v .”

Til dette har Movia svaret:
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"Vi har en stor forstaelse for, at der ske misforstaelser, nar passagerer retter henvendelse til chauffgren.
Movia har forespurgt chauffgren, der desvaerre ikke husker situationen med klager.

Desvaerre har klager ikke naevnt for kontrollgrerne i kontrolsituationen, at han havde faet indtrykket af
chauffgrens tilladelse til at kgre med, hvorfor det ikke er blevet hverken af- eller bekraeftet i kontrolsituati-
onen.

Klager har selv kgbt en Print Selv-billet til Neestved St. fra Bispebjerg St. uden mulighed for omstigning til
bus

Vi henviser til 2020-0192, hvor Ankenavnet udtaler ”...finder, at kunden ved korrekt indtastning af fra — og
til-destination ved k@b af Orange Fribillet pa tilstreekkelig tydelig vis i kabsflow’et ggres opmaerksom pa
begraensningerne i billettens gyldighed pa den del af straekningen, h

vor der rejses med Metro. Begraensningerne i billettens gyldighed fremgdr desuden af handelsbetingelserne,
som kunden accepterer inden kgbet”.

Det fremgar samtidig tydeligt pa selve billetten, at den ikke er gyldig som rejsehjemmel i bussen:[udeladt
gengivet ovenfor under sagsfremstillingen].”
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