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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0145
Klageren: XX
3460 Birkergd
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. — klageren rejste pd et Ungdomskort, som fgrst

var gyldigt 3 dage senere

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at det var fgrste gang hun kgbte Ungdomskort, og som uden-
landsk studerende vidste hun ikke, at kortet fgrst blev gyldigt 4 dage ef-
ter kabet, hvilket burde fremga tydeligere ved kgbet
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttrun

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 8. februar 2022 truffet fglgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er udenlandsk studerende i Danmark og er godkendt til Ungdomskort. Den 1. september
2021 loggede hun ind pd selvbetjeningssiden mitungdomskort.dk, som ifglge det oplyste var pd
dansk og ikke findes pd engelsk, og bestilte sit farste Ungdomskort.

Da Ungdomskort tidligst kan bestilles med gyldighedsstart 4 dage efter bestillingen, bestilte hun
Ungdomskortet med gyldighedsstart den 5. september 2021.

Den 2. september 2021 modtog hun fglgende e-mail p& dansk fra Ungdomkortsystemet:

Dit ungdoms...

TIf. Man-Fre ki 08.00 til
Q No-replyUngdomskort@... 18.00 n-rve KLORODY

Glemmer du kortet eller leber du ter for

strem, sa husk, at du kan undga at

betale afgift i DSBs tog. Du skal blot

Hej! tilmelde dig DSB Plus og Glemt Kort
servicen. Laes mere her

Dit ungdomskort er nu pa vej

Dit Ungdomskort er nu pa vej til dig.

Du skal selv sorge for at bestille dine

Har du bestilt kortet som plastikkort,
skal du kontakte os senest hverdagen
for det skal starte, hvis du ikke har
modtaget det med posten.

Har du bestilt pa app, er det allerede
klar til download.

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt det er DSB
app eller DOT app du skal bruge, sa laes
mere pa

Er dit Ungdomskort ikke klar til
download, skal du kontakte os senest
hverdagen for kortet skal starte.

fremtidige kort pa

Der er forskel
pa kortene, sa husk at bestille det
korrekte kort
Gar du pa en uddannelse, der berettiger
til Ungdomskort, skal du bestille via den
godkendelse som din skole har lagt op
pa under trin 1.
Gar du ikke pa en uddannelse men er
mellem 16 og 19 ar, kan du bestille
direkte pa

Med venlig hilsen
DSB Ungdomskort

Klageren forstod e-mail sdledes, at Ungdomskortet var klar til brug, og hun begyndte derfor at
rejse med Ungdomskortet som rejsehjemmel.

Da hun farst pa aftenen den 2. september 2021 rejste med DSB S-tog fra Gentofte st. til Birkergd
st., var der kontrol i toget. Klageren foreviste Ungdomskortet i appen, som hun havde valgt i den
engelsksprogede version pd mobiltelefonen. Hun blev herefter pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.
for ugyldig rejsehjemmel.

Klagerens Ungdomskort pd hendes telefon:
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2Sep 2021 at 12.05.59
5 Sep 2021 at 00.00.00
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Youth Card 01 - 99 Adult

Not yet valid
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_ supplementary ticket's validity period
and the commuter card's validity area
plus an extra zone,

This ticket is valid for unlimited travel

with bus and train within the validity You must show the ticket to the ticket

period and zone combination of the inspector upon request. The ticket is

ticket. If you have purchased a Metro only valid if you board the bus, train or

add-on with the ticket, you can also metro before the ticket expires. If the

travel by metro. If you opted out of the ticket expires during your journey, you

Metro add-on on your commuter card, are allowed to finish the travel within

you must purchase a Supplementary the zone combination of your ticket

Ticket for Commuter Card to be able to However, you are not allowed to

travel by metro during the change to another bus, train or metro

Senere om aftenen den 2. september 2021 anmodede klageren DSB om at frafalde kontrolafgiften
og forklarede som ovenfor, at hun havde forstdet e-mailen sdledes, at kortet var klar til brug, og at
det fgrst var, da hun &bnede appen i forbindelse med kontrollen, at hun s3, at kortet var ugyldigt
indtil den 5. september 2021.

Hun anfarte videre, at hendes undervisning pd RUC startede den 1. september 2021, og at hun
ikke havde midlerne til at kgbe kortet tidligere. Endvidere havde hun forstdet, at kortet ville vaere
gyldigt med det sammen, ndr hun kgbte det til appen. Da det var fgrste gang hun kgbte Ung-
domskort, og det var uklart for hendes, hvorfor kortet ikke var gyldigt med det samme, anmodede
hun DSB om at ggre en undtagelse og fritage hendes for kontrolafgiften, da den var hgjere end
prisen for Ungdomskortet, som hun netop benytter, fordi hun er en fattig studerende.

DSB fastholdt dog kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet, og til at klageren
selv havde valgt starttidspunktet for Ungdomskortet, samt at start- og slutdato fremgik i appen,
hvorfor de anbefalede klageren at tjekke Ungdomskortets gyldighed, fgr hun steg pa toget.

Den 8. september 2021 anmodede klageren DSB’s Kundeambassadgr om at se pa sagen.
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DSB’s Kundeambassadgr fastholdt den 22. september 2021 kontrolafgiften med henvisning til, at
de ikke fandt grundlag for at kritisere DSB’s afggrelse. Kundeambassadgren anfgrte, at kontrolaf-
giften var palagt korrekt, da det var klagerens eget ansvar at kunne forevise en gyldig billet, at
hendes Ungdomkort ikke havde vaeret gyldigt ved kontrollen, og at gyldighedsperioden tydeligt
fremgik af Ungdomskortet pd telefonen.

Klageren indbragte sagen for ankenavnet den 8. oktober 2021.

SEKRETARIATETS BEHANDLING:
P3 forespargsel fra sekretariatet har DSB oplyst fglgende:

" DSB kan oplyse, at Ungdomskort bestilles online p& selvbetjeningsportalen www.mitungdomskort.dk,
hvor kunden selv veelger, om Ungdomskortet skal leveres som et plastikkort eller i DOT Appen.

Hvis visning i Appen g@nskes pa engelsk, indstilles dette via telefonens styresystem. Ud fra sagens doku-
mentation fremgar det, at klager har valgt engelsk som sprog pa sin mobiltelefon:

2Sep 2021 at 12.05.59
5 Sep 2021 at 00.00.00

50ct 2021 at 03.59.59
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Youth Card 01 - 99 Adult

Not yet valid

Klageren har oplyst:

" | purchased the youth card on September 1 on the Danish site. There is no English site as | am aware. ”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Da klageren den 2. september 2021 rejste med DSB S-tog, kunne hun ikke forevise gyldig rejse-
hjemmel, fordi hendes Ungdomskort fgrst var gyldigt fra den 5. september 2021.

Kontrolafgiften for ugyldig rejsehjemmel blev dermed pélagt med rette.


http://www.mitungdomskort.dk/
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Ved bestilling af Ungdomskort til app er leveringstiden 4 dage, og klageren kunne derfor den 1.
september 2021 tidligst bestille Ungdomskortet med gyldighed fra den 5. september 2021.

Den omstaendighed, at hun pd grund af manglende midler ikke kunne bestille Ungdomskortet p
et tidligere tidspunkt, kan ikke fgre til et andet resultat.

Det kan endvidere ikke fgre til et andet resultat, at klageren misforstod den e-mail, som hun mod-
tog den 2. september 2021, om at Ungdomskortet var klar til download, og at hun derfor troede,
at kortet var gyldigt fra denne dag.

Ankenzevnet bemaerker, at det var klagerens eget ansvar at sikre sig, at Ungdomskort var gyldigt
og klart til brug, fgr hun steg pé toget, og hvis hun havde 3bnet Ungdomskortet i appen, fgr hun
steg ombord pa toget, ville hun med det samme have kunnet se, at der pd kortet stod angivet
"Valid from 5 Sep 2021 at 00.00.00”

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne om at veere i be-
siddelse af gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at Ungdomskort, som endnu ikke er gyldigt,
kan anvendes som gyldig rejsehjemmel, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at
fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Som fglge af det anfgrte har der ikke foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal
fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet anbefaler DSB Ungdomskort i muligt omfang at oversaette den dansksprogede bestil-
lingsside til engelsk, s& ikke-dansktalende far en bedre mulighed for forstd oplysningerne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsld passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" My compliant is about purchasing my student card on September 1 via app and not having immediate use
of the card. Classes started September 1 and | did not have the funds until that day to purchase it, there-
fore | purchased it and began to use it to travel. | did not realize there was a four day waiting period for the
card to be valid even though | had already purchased it so when | was asked to present a ticket | opened my
app and the DSB worker informed me it was not valid for use until the 5th, four days after | purchased the
card!”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Ankenaevnet har den 11. oktober 2021 anmodet DSB om at fremsende DSB'’s afggrelse i sa-
gen, DSB’s bemaerkninger til sagen samt den korrespondance, der foreligger i sagen.

DSB har i den anledning fglgende bemaerkninger.

DSB kan oplyse, at der den 2. september 2021 kl. 18:55 blev udstedt en kontrolafgift til klager
pa en togrejse mellem Gentofte og Birkergd Station. Ved kontrollen i toget, foreviste klager et
Ungdomskort med gyldighedsstart den 5. september 2021. Da klager dermed ikke havde gyl-
dig billet til rejsen den 2. september, har DSB haft et berettiget grundlag til at pdlaegge klager
en afgift.

Kontrolafgifterne er udstedt i henhold til de gaeldende rejseregler. Fglgende fremgar af De Feel-
les Landsdaekkende Rejseregler af 1. januar 2021:

2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Ved rejser med bus kan enkeltbillet kobes
kontant ved p8stigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jeevnfor naermere oplysning p§ www.dinoffentligetransport.dk. Chaufferen
er kun forpligtet til at tage imod kontanter op til naermeste hundrede kroner. Billet kan kun kobes for p8stigning ved rejser med DSB’s,
Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro, med Neerumbanen, med Lokaltog Region Sjeelland, med Vestbanen samt med Letba-
nen ved Aarhus. Billet kan kobes efter p8stigning i Lokaltog Region Hovedstaden (bortset fra Naerumbanen). Der er selvbillettering i
Lemvigbanen og bybusser i Aarhus med billetautomat i tog/bus. Billetautomaten tager kun mgnter, og billet skal kobes straks efter
p8stigning, for kunden saetter sig. Der er mulighed for kpb af rejsehjemmel i automater p§ DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners,
Letbanen ved Aarhus og Metroselskabets stationer. Der kan derudover kobes billetter i automater p8 de storre stationer ved Lokaltog
Region Sjaelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automater. Automater modtager mgnter og/eller beta-
lingskort. Automater p8 stationer, der udelukkende er togbetjent af Arriva og Nordjyske Jernbaner, modtager kun betalingskort. Der er
0gs8 mulighed for at kgbe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for 8bningstiden samt via selskabernes hjemmesider
(se afsnit 17). De fleste selskaber tilbyder ogs8 rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone og tablet). Denne
service kan ikke tilg8s hos alle teleselskaber, og p8 visse steder og tidspunkter har ikke alle teleselskaber den ngdvendige daekning.
Neaermere information, om hvordan og hvor der kan kobes rejsehjemmel, findes p8 selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et 8bent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens ansvar at have gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden skal have gyldig
rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere
zoner til den ordineere rejsehjemmel. Tilkobet skal foretages, mens den ordineere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug
af tilkgbsbillet folger de almindelige regler for kob af rejsehjemmel. Chauffgren udfgrer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel
kan chauffgren vejlede om rejsehjemmel. Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremg8r af rejse-
hjemlen, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkreeves seerlige tilleeg, f.eks. nattillaeg. Dette vil
fremg8 af kereplanerne. Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en p8trykt slutde-
stination, geelder rejsehjemlen ikke laengere end til den p8trykte slutdestination. Dog gaelder en zonebillet til rejse i hele gyldighedsom-
r8det, s8fremt sidste p8stigning sker indenfor billettens tidsgyldighed. Information om seerlige regler vedrarende tidsbegraensnin-
ger/speerretid p8 rejsehjemlen findes p§ selskabernes hjemmesider (se afsnit 21). For rejsekort geelder saerlige regler (se
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www.rejsekort.dk/kortbestemmelser). For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus galder, at kunden skal
stige af senest p8 det tidspunkt, der er stemplet p8 billetten (se www.midttrafik.dk). For rejser med metroen geelder, at kunden skal
stige af senest 30 minutter efter udleb af tidsgyldigheden.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt p§ pap, papir eller mobiltelefon

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks.Pensionistkort) er korrekt udfyldt og geelder for hele rejsen og det omr8de, der
skal rejses i. Billetter eller kort er gyldige i den periode og p8 den straekning samt det omstigningsomr8de eller det antal zoner, som er
p8trykt billetten eller kortet. Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode, og p8 den straekning samt det omstigningsomr8de eller
det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til. Billetter og mobilklippekort skal ogs8 vaere gyldige i den fjerneste (dyreste)
zone, som rejsen gér igennem. Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er p8trykt. Pendlerkort/periodekort skal veere
gyldigt til alle de zoner, som rejsen g8r igennem. Det fremg8r af pendlerkort med gyldighed til zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt i
metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendlerkort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel. Billetter eller
kort, der lyder p8 navn, m48 ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige p8, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller
kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig p8 det tidspunkt, hvor transportmidlet ifolge koreplanen skulle kgre fra stoppestedet eller
stationen. Hvis transportmidlet ikke kgrer efter en kgreplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldig fra det tidspunkt,
hvor kunden st8r p8 bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved farstkommende endestation eller i metroen senest 30 minut-
ter efter udlpb af rejsehjemlens tidsgyldighed.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget p§ Bornholm. Rejsekort skal veere checket ind (Jf.
oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind foreg8r inde i transportmidlet,
geelder, at kunden skal checke ind straks efter p8stigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogs§ checkes ind, hver gang
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Et rejsekort anonymt skal indstilles til “rejse mel-
lem landsdelene” for at vaere gyldigt til rejser mellem landsdele. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de
kunder, der rejser p8 kortet, dvs. korrekt kundetype, antal rejsende mm. Ved rejser i metroen skal check ind (ogs8 ved skift fra tog og
bus) ske p& rejsekortstander tilhgrende metroen.

Definition af en rejse:

En kunde, der rejser fra A til B, skal checke ind i A og skal checke ud i B.

En kunde, der rejser med pendlerkort, behaver ikke at checke ind i tog, metro og Letbanen ved Aarhus samt at checke ud i tog, bus,
metro og Letbanen ved Aarhus.

Rejse med skift: En kunde, der rejser fra A til B med skift undervejs (f.eks. skift fra bus til tog eller bus til bus), skal checke ind i A, skal
checke ind ved skift og skal checke ud i B. En kunde, der rejser med pendlerkort, behgver ikke at checke ind i tog, metro og Letbanen
ved Aarhus, behgver ikke at checke ind ved skift i tog, metro og Letbanen ved Aarhus og behgver ikke checke ud i tog, bus, metro og
Letbanen ved Aarhus.

Returrejse: En kunde, der rejser fra A til B og derefter fra B i retning mod A ad samme trafikale straekning, skal checke ind i A og skal
checke ud i B. Og kunden skal checke ind i B og skal checke ud i A.

En kunde, der rejser med pendlerkort, behgver ikke at checke ind i tog, metro og Letbanen ved Aarhus og behgver ikke at checke ud i
tog, bus, metro og Letbanen ved Aarhus.

Valideringsregler:

Rejsekort type | Check Ind Check Ud Check Ind Skifte check
Ekstra ind
Rejsekort per- JA JA Muligt JA
sonligt
Pendlerkort JA i bus Valgfrit MNEJ — ikke mu- | JA, i bus
JA ved aktivering af en pe- ligt
riode
+ ifog
= imetro

s iLetbanen ved Aar-
hus

— ellers ikke nedvendigt
Rejsekort med JA JA Muligt JA
pendler kombi
Rejsekort flex JA JA Muligt JA
Rejsekort ano- JA JA Muligt JA
nymt

Evt. opgradering
til landsdaek-
kende

Check ind ekstra:

Kunden kan checke medrejsende, cykler og hunde ind p8 sit rejsekort p§ en saerlig Check Ind Ekstra-stander eller ved at bede bus-
chaufforen omstille rejsekortudstyret til check ind for at lave et check ind. Dette gaelder ikke for Pendlerkort. I bybusser i Aarhus kan
kunden ikke checke cykel og store hunde ind p§ sit rejsekort.

S&fremt kunden ikke falger ovenst8ende regler for check ind, betragtes kunden som vaerende uden gyldig billet, hvilket udlgser en
kontrolafgift. Fortryder et check ind: Hvis kunden har checket ind og derefter beslutter sig for alligevel ikke at rejse, kan kunden fortry-
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de ved at checke ud inden for 20 minutter p§ samme stoppested eller samme station. G8r der mere end 20 minutter, fra check ind og
til check ud igen, treekkes et belgb p8 rejsekortet. Se prisen p§ www.rejsekort.dk.I bybusser i Aarhus er der fri ind- og udstigning af
alle dare, og der er placeret Check Ind- og Check Ud-standere ved alle dgre. I Lemvigbanen er der placeret Check Ind- og Check Ud-
stander i den ene ende af toget. Det er markeret udvendigt p§ toget. For alle transportmidler, hvor Check Ind foreg8r inde i transport-
midlet, geelder, at kunden skal checke ind straks efter p8stigning, og inden kunde finder sin plads. For rejser med rejsekort geelder
desuden reglerne i rejsekort kortbestemmelser jaevnfor www.rejsekort.dk

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p8 den mobile enhed far p8stigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillin-
gen er p8begyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske
ved scanning. Skaermen skal veere i en s8dan stand, at kontrol er muligt. Rejsehjemlen er kun gyldig p& det telefonnummer, hvortil den
er bestilt og m§ ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil p§ DSB-app eller DOT app overfores til en anden mobiltelefon
end den kpbet er foretaget p8 2 gange i mobilproduktets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan gendannes p& en ny telefon ved be-
kreeftelse af en verificeringsmail. Der m& ikke rettes i rejsehjemlen. Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte
produkt. Geeldende betingelser fremg8r af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17).

2.5. Refusion og ombytning

Kunden kan kun f8 refunderet eller ombyttet sin rejsehjemmel, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for det enkelte produkt. Kunden skal
ved evt. refusion eller ombytning forevise den originale rejsehjemmel. Selskaberne kan opkreeve gebyr. Er rejsehjemlen mistet, kan
den ikke refunderes. Laes mere om refusion og ombytning p8 selskabernes hjemmesider (se afsnit 21). For s8 vidt ang8r indlgsning af
saldo p& rejsekort henvises til Rejsekort Kortbestemmelser p§ www.rejsekort.dk.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogs§ umiddelbart efter, at kunden har
forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroselskabets omr8de forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes
under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skonner det nogdvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation. Nogle billettyper kan kobes som
Print-Selv billet. Print-Selv billet p8 papir eller skeerm skal sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin
helhed, og det skal vaere muligt at scanne koden p8 billetten. Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved, at der kan scrolles
eller bladres efter behov eller ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres
ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet
horer. Skaermen p8 den digitale enhed skal vaere i en s8dan stand, at kontrol er muligt. Kun originale billetter og kort accepteres som
gyldig rejsehjemmel. Kopier og billeder af billetter og kort (Print-Selv billetter undtaget) accepteres s8ledes ikke. Hvis kunden rejser p8
sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kunden f& en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med
kundetypen barn p8 et rejsekort anonymt eller et rejsekort flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden er beretti-
get til at rejse med kundetypen barn. P§ samme mé&de skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet
beder om det jf. afsnit 2.7.4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises p8 forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive accepteret,
jeevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.6.1. Indrejsekontrol ved kaldt transportgransvar

I tilfeelde af at myndighederne i Danmark indfgrer transportgransvar, vil Arriva Tog og DSB p8leegges et krav om id-kontrol af alle
rejsende fra udlandet til Danmark. Det betyder, at alle rejsende fra udlandet til Danmark i tillaeg til gyldig rejsehjemmel skal fremvise
gyldigt pas eller id-kort til indrejse i Danmark, og hvis p8kraevet et gyldigt indrejsevisum. Rejsende uden gyldigt pas eller id-kort samt
evt. indrejsevisum kan naegtes adgang til toget.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke p8 forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind p8 rejsekort til deres rejse, skal betale en
kontrolafgift. Det geelder ogs8, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er
lobet tor for strom eller g8et i stykker. Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogs8 kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel eller rejsetidsbegraensninger ikke
overholdes (f.eks. manglende tillzeg til DSB 1’ eller til metroen samt cykelmedtagning p8 tidspunkter, hvor cykler ikke m8 medtages).
Kunder, der rejser alene p8 andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig
rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind p8 kortet p8 de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekor-
tet m§ endvidere ikke vaere s8 slidt/tildaekket, at navnet ikke kan lzeses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 DKK. Med undtagelse af
kontrolafgiften for togrejser med Arriva Tog. Denne udggr 1.000 DKK for voksne og unge, og 500 DKK for bgrn og hunde. For cykler er
afgiften 250 DKK. Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogs8 betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK
(born og hunde) og 150 SEK (cykler). Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejse-
kortet ind ved skift af transportmiddel, - og/eller ved rejse i metroen ikke har checket ind p8 rejsekortstander tilhgrende metroen
rejser ogs8 uden gyldig rejsehjemmel. I denne situation udger kontrolafgiften 10 DKK.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed

Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som kunden oplyser, og kun med det
selskab, der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Ved kontrolafgifter udstedt til
bern geelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemmel i bdde busser, tog og metro fra tidspunktet for udstedelsen og resten
af dagnet (indtil kl. 03.59).

2.7.3.1. Seerligt for barn under 12 8r

Voksne, der rejser med born ud over de to gratis bern under 12 8r, er ansvarlige for at alle ovrige bgrn har gyldig rejsehjemmel. Kon-
trolafgift for barnets manglende rejsehjemmel p8laegges i dette tilfeelde den voksne, som rejser med barnet. Kontrolafgiften udstedes til
barnetakst. Det samme geelder, hvis et barn under 16 8r rejser med mere end 1 gratis barn under 12 8r. Hvis barn rejser alene uden
rejsehjemmel, vil kontrolafgiften blive udstedt til barnet.

2.7.4. Identifikation
Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument. Der kan foretages opslag i CPR-registret til identifikation eller
kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal p8 forlangende kvittere for modtagelse af kontrolafgift. Kunden skal ved sin underskrift
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bekreefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er p8kraevet. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kon-
trolpersonalet skonner det ngdvendigt.

Klager har pa selvbetjeningsportalen mitungdomskort.dk bestilt et Ungdomskort med gyldig-
hedsstart den 5. september 2021. Et Ungdomskort kan bestilles med gyldighedsstart tidligst 4
dage efter bestilling. Dette fremgar ved bestillingen, og klager har i bestillingssystemet selv
valgt fgrste gyldighedsdag til at vaere den 5. september.

Endvidere fremgik det af klagers Ungdomskort, at gyldighedsstart var den 5. september 2021:
[Udeladt. Gengivet ovenfor]

At klager troede, at Ungdomskortet var gyldigt allerede fra kgbstidspunktet, kan ikke danne
grundlag for at fritage klager fra den udstedte kontroalfgift.

DSB har i vurderingen af sagen lagt veegt pd, at klager selv har valgt den 5. september som
gyldighedsstart for Ungdomskortet, samt at det er fremgaet af det Ungdomskort, der blev le-
veret til klagers telefon, at det fgrst var gyldigt fra den 5. september.

P& denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav.”

P& ankenaevnets vegne

NG '\ //" \ [/
- | ‘ A
Tine Vuust

Naevnsformand



