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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

2022-0007

XX pé vegne af datteren YY
2620 Albertslund

Trafikselskabet Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse i Ballerup i DOT’s omrdde pa en
busbillet geeldende pa Bornholm

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at det ikke kan bebrejdes datteren, at hun kgbte en forkert bil-
let, ndr hun havde GPS sl3et til pa telefonen, indtastede destinationerne
i Rejseplanens app og fik tilbudt en billet til zone 42. Sagen bgr sam-
menlignes med Hgjesteretsdommen vedrgrende parkeringsafgift, hvor
appens opsaetning var skyld i, at kunden kgbte en billet til en forkert
parkeringszone

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. april 2022 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia skal frafalde kontrolafgiften mod klagerens datters betaling af 24 kr. for rejsens pris, som

Movia ikke har modtaget.

Movia skal i medfgr af vedteegterne § 25, stk. 2 betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenaev-

net.

Da klageren har faet medhold, tilbagebetales klagegebyret, jf. vedtaegterne § 24, stk. 2.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlzeg fx
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p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-

ringsretshjaelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

-000-

Klagerens datter skulle den 29. oktober 2021 med en veninde med buslinje 40E til McDonalds i
Ballerup fra Lautrupparken, der ligger i zone 42 i DOTs omrade.

Helsingermotorvejen I
Lundtoftegérdsvej 3
Resvehajuej

Lundtoftegérdsvej
Lyngby St.
Bagsvaerdvej | il
Bindeledet
Ring 4
Lautrupparken
Lautrupvang | 4%
Malmparken
Hold-an Vej
Helgeshej Allé
Gregersensvej
Heje Taastrup St.

Stoppestedsoversigt:

Klagerens datter forsggte fgrst via DOT-appen

NoE2ITUl vaenye
Naerum St.
Lundtofteparken
Reevehejvej, DTU
Rzevehojuej, DTU

Sti til Bauneporten
Lyngby St.
Aldershvilevej
Bagsvzerd St., Bindeledet
Sortemoseve;j
Lautrupbjerg
Lautruphej
Ballerup, Borupvang
Malmparken St.
Hedegérdscentret

Hveen Boulevard
Teknologisk Institut
Heje Taastrup St.

at indtaste fra- og til-destinationen, men fik besked

om, at hun var blokeret for kgb af billetter i denne pop-up-besked:

il TELMORE 4G

Fejl

® 740% @ )

Du er blevet blokeret for keb i app’en.
Kontakt eventuelt Kundeservice pé tif.
70157000.
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Klagerens datter besluttede derefter at kgbe en billet via Rejseplanens app, hvor hun indtastede til- og fra-

destinationen og gik ind under "Billetter”.

Anvender kunden en Android telefon,
kommer skaermbilledet til hgjre, inden
kunden ledes videre, som vist neden-
for pa bade 10S og Android-enheder

Rejseplanen kan hjavipe dig med at kobe biletter for o
oy hos trafikvitksomhederns

u ban kebe din billet via
or for at komire Ul

Enkeltbillotter

Dagskort

Persodekort

Khppeokort

of Ste on
berugerpeof) % hos lokalt hos
BIAT, eller at gunn uden at logge ind. Har du
afiarfoigende sporgamdl 1l dn Dillel, skal A henivendo

&g hos

BAT - din bus pd Bormbolm
Munch P i

i

Enkeltbillet (Barn & Pensionist)
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12,06

¢ Enkeltbilletter  Billet

Enkelthillet

Gyldig fr 2403 F0TZ 1305

T Irupp

Antal zoner 1 zone

Start Zone Vaeldg vendigsi -+ - — — — —

Tillad én gang veelges.

Billet

Enkeltbillst 18,00 kr.

GYLESGHED

Cryldig frm 4032022 1345
Taksigrogps Voksen
Arksl poear 1 rona
Seart Zors Waslg venligat

PERSOMLGOOR

Eilleinen er 1l frig selv ()

Fortryd

42

Kunden vaelger zone 42 som startzone
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13349

13069
< Tilbage Billet

Annuller

Enkeltbilet

E-Mall

15,00 kr Password L O )

230320221348

wt Ze 42 - MobiePay

1Bosy

< Billet

15,00 kr.

- Mokste Py

Kunden indtaster navn og mailadresse,
accepterer vilkdr og betingelser
og klikker “Fortsaet til betaling”




13.079

< Rejseplanen

X Betal

15,00 kr.

BAT

BAT

visA  Visadankort
= 0021040

K

wll T -

>

Billetten kan saledes kgbes uden at
kunden registrerer sig.

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Klagerens datteren kgbte derefter billetten til zone 42 og steg om bord pé buslinje 40E i zone 42.

Ved den efterfalgende kontrol foreviste hun billetten pa sin telefon kl. 17:09:

Enkeltbillet

e

Bob AL 20911000000

Gyldig fra 2010201
Samiet pris 15,00 ke
Gykiig til: 29.10.2021, 1748

Klokken 17:15

Datterens navn
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Da billetten var gyldig til rejse fra kl. 17:15 i zone 42 pd Bornholm, blev klagerens datter kl. 17:10
palagt en kontrolafgift pd 750 kr. i zone 42 i Ballerup.

Klageren anmodede samme dag Movia om at frafalde kontrolafgiften og gjorde fglgende
geeldende:

n”

B T L L

HVAD SKETE DER?: Hej DOT Min datter anvender normalt rejsekort og DOT,
men da DOT ikke virkede (se fil) og rejsekortet 1a der hjemme, valgte
hun at kebe en billet via rejseplanen til en spontan tur til Mc

Donalds med en veninde. Hun fandt omradet frem pa rejseplanen og
valgte kob enkeltbillet. Hun har efterfelgende vist mig hvordan og
man skal virkeligt kigge efter for at se at systemet advarer om at
billetten udstedes af selskab pa Bornholm (vedlagt som fil). Hun har
jo kun en lille skasrm pa mobilen og everste tekst er virkelig

skrevet med sma bogstaver. Hun valgte zone fra og til og idet det er
de samme zoner - pa Bornholm - som hun skulle bruge, kebte kun
billetten (den er ogsa vedlagt som fil). Billedet af Bonholm pa
billetten, taenkte hun bare var en visning af det omrade hun kebte

til (hun har ikke vaeret pa Bornholm). Da skiltningen (eller

manglende reel advarsel) af at man var ved at kebe en billet pa
Bornholm var gemt vaek og hun kebte billetten i god tro om at den var
gyldig, haber jeg at i vil slette denne kontrolafgift. Hun korer tit

med bus og tog og har aldrig snydt eller kert uden billet fer.

Hilsen[ 1

VEDHAFT FIL: udstedt_billet jpg, k_b_billet.jpg, dot_fejl.jpg

Klageren vedhaeftede disse fotos:

Enkeltbillet:

1 zone (42)
Voksen
(15,00 kr)

Forste gyldighed:

Sidste gyidighed:

29.10.2021 w 1715

29.10.2021 w 1745

Gyldig fra 29.10.202118.45

Takstgruppe Voksen

Antal zoner 1zone

Start Zone

Vaelg venligst

Billetten er til mig selv 0

TILF@J TIL FAVORITTER
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Den 20. december 2021 fastholdt Movia kontrolafgiften med den begrundelse, at billetten var kgbt
hos BAT Bornholm og ikke var gyldig til rejse med Movia.

Klageren skrev derpd til Movia, at deres primaere app [DOT-app] havde fejlet, at datteren havde
GPS sldet til under kgbet i Rejseplanens app, der var sket til den korrekte zone, og at det kraevede
seerligt kendskab til trafikselskabernes opbygning at forstd, at billetten ikke var gyldig til DOT.

Movia svarede, at de ikke kunne tage en eventuel god eller ond tro i betragtning, kun at passage-
ren ikke havde forevist gyldig billet ved kontrollen.
SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

Movia har om baggrunden for, at klagerens datter var blokeret for kagb i DOT appen, oplyst falgen-
de:

”Som | kan se pa nedenstaende udklip taget fra appens backend er det oplyste telefonnummer ikke bloke-
ret. Kunden er oprettet som bruger den 08. februar 2021, men der er hverken kgb eller bestillinger regi-
streret efterfglgende.

Kundeinformation Kundehistorik
HUNDEID:
453356307 Status Handling
TELEFONMUMMER:
l:l @ Gennemfart Kunde oprettet
E-MAIL:
KKE OPLYST
FORNAVN:
KKE OPLYST
EFTERMAVM:
KKE OPLYST
FODSELSDATO:
KKE OPLYST
E-MAILKVITTERING:
SPROG:
Dransk

Der findes en deaktiveret profil pa samme telefonnummer, som ligger fgr overstaende oprettelse. Her har
man i 2020 oprettet sig som bruger og k@bt en billet samme dag, men ikke yderligere. Profilen er efterfgl-
gende blevet deaktiveret af kunden selv.

Kundehistorik

Status Handling

Denne kunde er deaktiveret

Kundeinformation

KUNDEID: ® Gennemfart Kunde oprettet
122251154

TELEFONMNUMMER:

E-MAIL:
KKE OPLYST

FORMAVN:
KKE OPLYST

EFTERNAVN:
KKE OPLYST

FODSELSDATO:
KKE OPLYST

E-MAILKVITTERING:

SPROG:
Dansk
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Vi har undersggt om der skulle have vaeret fejl pa appen, men det kan vi afvise. Den 29. oktober 2021 er der
ikke registreret fejl hverken pa appen eller hos Telenor, som kunden benytter sig af.

Det kan veere en mulighed, at kunden ikke opdaterer appen pa sin telefon, men det har vi ingen mulighed
for at tjekke - og er i gvrigt ogsa kundens eget ansvar.

De manglende bestillinger og billetter pa det oplyste telefonnummers profil, kan vi ikke fa til at haenge
sammen med klagers indsigelse om at benytte appen:

”Hej DOT Min datter anvender normalt rejsekort og DOT, men da DOT ikke virkede (se fil)...”

[Klagerens datter] er ikke indehaver af et personligt rejsekort og vi kan derfor ikke undersgge sagen naer-
mere.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det er uvist, hvad baggrunden er for, at klagerens datter pa sin telefon fik meddelelse om, at hun
var blokeret i DOT appen.

Ankenaevnet laegger til grund, at det ikke er muligt at kabe en billet til DOT’s omrédde via Rejsepla-
nens app, der kun er sat op til at szelge billetter til BAT pa Bornholm. Selv om kunden sl&r GPS til i
appen og befinder sig i DOT’s geografiske omrade, tilbydes kun billet til BAT.

Ankenaevnet lzegger videre til grund, at man kan kgbe en billet uden at skulle registrere sig hos
BAT, sdledes som det er gengivet i kabsflow’et ovenfor.

Movia har gjort geeldende, at klagerens datter ikke indtastede destinationerne i Rejseplanens app i
forbindelse med kabet, hvilket ankenzevnet opfatter sdledes, at Movia gar gaeldende, at hvis datte-
ren havde indtastet destinationerne, ville hun ikke veaere blevet foresldet at kgbe en billet til BAT.

Denne antagelse finder ankenaevnet fejlagtig, og den aendrer ikke ved, at der udelukkende szelges
enkeltbilletter til BAT via Rejseplanens app.

Ankenzevnet bemaerker, at Hgjesteret i dommen af 17. februar 2022 sagsnummer BS-45860/2020-
HJIR om en parkeringsafgift frifandt kunden, fordi appen, hvormed han betalte for parkeringen,
ikke gav ham en advarsel om at sikre sig, at appens automatiske placering af hans bil svarede til
den faktiske placering. Hgjesteret fandt, at det ikke kunne fgre til en anden vurdering, at det stod
anfgrt i de generelle og almindelige betingelser i appen, at kunden selv var ansvarlig for at sikre
sig, at appens forslag om bilens placering var korrekt.

Ankenaevnet finder, at der er visse lighedspunkter i omstaendighederne i Hgjesteretsdommen og i
naervaerende sag. Ankenaevnet har szerligt lagt veegt pa, at Rejseplanens app, som man kan kgbe
billet igennem, havde en opsaetning, der gjorde, at klagerens datter automatisk blev ledt over til at
kabe billet i BAT, uanset om hun havde sldet GPS til i appen eller havde indtastet korrekte destina-
tioner i DOT’s omrade. Der kom ingen pop-up-advarsel om, at der KUN udstedes enkeltbilletter til
Bornholm, og der var sdledes ingen tydelig oplysning om noget andet end det, man som alminde-
lig bruger af en app regner med, at appen praesenterer for brugeren, ndr man har sldet GPS-
funktionen til.
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Ankenaevnet bemaerker, at i Hgjesteretsdommen betalte kunden i modsaetning til i naervaerende
sag isoleret set korrekt pris for parkeringen og til den korrekte modtager.

Hvis klagerens datter benyttede en Android-telefon, ville hun havde faet denne besked, inden hun
kunne fortseette til billetkgb:

n Madpe g med ot koba billetter for o
derme

Bomholm, at du kan kede 0w bedlet via

¢ kob wden at logge ind. Har duy
sfierfoigende sporgam ¢in Dillel, b du henvende
0\ hod

BAT - din bus pd Borrbolm
s Ve 2

Ankenaevnet finder, uanset om denne besked var fremkommet, at oplysningerne ikke er tilstraek-
kelig tydelige og informative, henset til at konsekvensen ved at rejse pa en billet kabt i appen
uden for Bornholm kan veere en kontrolafgift.

Ankenzevnet bemeerker, at passagerer i DOT’s omrade er vant til at kunne kgbe billet hos en tra-
fikvirksomhed til andre trafikvirksomheder i DOT-omradet, og at det ikke kan antages at veere al-
mindelig kendt for en bruger af kollektiv transport i hovedstadsomradet, hvad BAT er.

Som fglge af det anfgrte er det ankenaevnets opfattelse, at det var undskyldeligt, at klagerens dat-
ter regnede med at den billet, hun kgbte til zone 42, var gyldig til hendes rejse i zone 42 i DOT.

Ankenaevnet finder, at det ikke kan fgre til en anden vurdering, at det i de Fzelles Landsdaekkende
Rejseregler er passagerens ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel.

Som fglge af det anfgrte skal Movia frafalde kontrolafgiften og tilbagebetale de 750 kr., som klage-
ren allerede har betalt, modregnet de 24 kr. for billettens pris, som Movia ikke har modtaget, idet
de 15 kr. for billetten er betalt til BAT.

Ankenaevnet bemaerker, at der ikke er generel risiko for omgaelse af kravet om at betale korrekt
pris for sin rejse, da det var berettiget at palaegge kontrolafgiften i selve kontrolsituationen. Anke-
naevnet bemaerker videre, at der heller ikke er konkret risiko for omgaelse, da klagerens datter
ikke fremover kan f& annulleret en kontrolafgift udstedt under lignende omstaendigheder.

10
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Ankenzevnet sender afggrelsen i anonymiseret form til Rejseplanen med henblik p& at undersgge,
om appens opseetning er hensigtsmaessig, og om der kan gives en pop-up advarsel til kunden om,
at billetten kun er gyldig pd Bornholm, og hvordan kunden ellers kan kgbe billet til DOT’s omréde.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 29 i LBK nr. 323 af 20/03/2015 om trafikselskaber kan trafikselskabet fastszette kontrolaf-
gift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).
Et trafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel (billet
eller kort), skal forevise legitimation med henblik pd at fastsld passagerens identitet.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg).

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Min datter anvendte rejseplanen, da DOT ikke virkede og hun havde ikke lige faet sit rejsekort
med, da det var en spontan tur efter skole. Hun fandt omradet/zonerne frem pa rejseplanen og
valgte kpb enkeltbillet, til de korrekte zonenumre (med GPS taendt). Hun har vist mig hvordan og
man skal bade zoome ind pa hendes mobil og have kendskab til hvilke selskaber der kgrer i hvilke
omrader, for at se at systemet med smat advarer om at billetten udstedes af specifikt selskab
(skaermbilleder er sendt til Movia). Hun valgte zone fra og til og idet det er de samme zonenumre -
pa Bornholm - som hun skulle bruge, kgbte kun billetten, dog uden viden om at det valgte kgb ikke
var pa Sjaelland. Da skiltningen (eller manglende reel advarsel) af at man var ved at kgbe en billet i
samme zoner et andet sted i landet var gemt veek og hun kgbte billetten i god tro om at den var
gyldig, syntes vi at det er helt urimeligt at blive palagt en afgift. Buschauff gren sagde i gvrigt til
min datter, at det ikke var i orden at hun fik en kontrolafgift — nar APP’en selv foreslog billetten
som eneste alternativ i den pagaldende zone.

Afslutningsvist syntes jeg at man i gvrigt som kontrollgr eller alternativt som Movia bgr tage hen-
syn/udvise empati til at det er en saerlig situation, at der rent faktisk er K@BT EN BILLET - | GOD
TRO - | DE KORREKTE ZONER (og med GPS slaet til ved kgbet). At billetten viser sig at veere til et
andet sted i landet kraever at man laeser det med smat samt har kendskab til trafikselskabernes
opbygning og viden om at de kan have de samme zonenumre.

11
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At rejseplanen tilbyder en brugergraenseflade, hvor brugerne reelt tilbydes de produkter der er
relevante eller hvor advarsler tydeligt ggr opmaerksom pa at man ikke kan kgbe billetter pa Sjzel-
land eller at man skal bekraefte at man er pa Bornholm... i modszetning til noget med smat i mind-
ste font-stgrrelse inden der tastes fortszet.

At den betalte afgift pa 750 refunderes (vi havde ikke set at man kunne undlade at betale hvis man
gnskede at klage over afggrelsen).”

Indklagede anfgrer fglgende:

”"Med afszet i de Faelles Landsdaekkende Rejseregler samt Loven om Trafikselskaber §29, fastholder
Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal
kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive
trafikselskaber i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget
ansvar selv at sikre sig, at have gyldig rejsehjemmel.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via
- Mobilbilletter kgbt som SMS-billetter 1415, i DOT Billetter app’en eller DSB appen
- DOT og DSBs hjemmesider
- Rejseplanens app samt hjemmeside
- Billetter kgbt kontant eller med kreditkort pa stationer
- Rejsekort
- Kontant hos chauffgren

Hvis man som kunde har spgrgsmal til billetter fgr sin rejse kan man checke trafikselskabernes
hjemmesider eller ringe/skrive til DOT Kundecenter for personlig assistance.

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kon-
trolafgift i overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber §29. Bliver
der ikke fremvist gyldig rejsehjemmel pa forlangende, vil et efterfglgende kgb eller visning vil ikke
blive accepteret som vaerende gyldig rejsehjemmel.

Kontrollgrerne stiger pa bussen ved stoppestedet Ballerup, Borupvang kl. 17:08:00. Da dgrene
lukker og bussen saetter i gang pabegyndes billetkontrollen. | den fglgende kontrolsituation frem-
viser klagers datter en mobilbillet gyldig pa Bornholm og der udstedes en afgift kl. 17:10:07 jf. de
geldende rejseregler.

Movias kommentarer og afggrelse
| kontrolsituationen bliver der fremvist en billet kgbt i BATs (Bornholm Amts Trafikselskab) bil-
letapp.

12
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En enkeltbillet koster 24 kr. i hovedstadsomradet og er gyldig i 1 time og 15 min. Det fremgar tyde-
ligt pa den fremuviste billet under teksten “BAT — din bus pd Bornholm”, at den koster 15 kr. og er
gyldig fra kl. 17:15 til 17:45.

Enkeltbillet
1 e
BiobAS 2001 100020

Gyldig fra 29.10.20. 1, Klokken 17:15
Samitet pris 15,00 kr
Gykiig il 29.10.2021, 1748

[Klagerens datters navn udeladt]

Billetten er dermed hverken gyldig i DOTs omrade eller pa tidspunktet for kontrolafgiftens udste-
delse.

Tidsgyldighed for billetter til korte rejser (2-8 zoner)
2 zZoner 1 time, 15 minutter

3 zoner 1 time, 30 minutter

Billetter (halv pris for boern 0-15 ar) WEITES LN SR

6 zoner 2 timer, 15 minutter

7 zoner 2 timer, 30 minutter
Enkeltbillet - 36,- - 60,- B8,- - 84,-

8 zoner 2 timer, 45 minutter

| indsigelsen over afgiften til bade Movia samt Ankenaevnet gor klager det geeldende, at det er
utydeligt pa billetten, at den kun er gyldig pa Bornholm. Klager ggr ogsa geeldende, at klagers dat-
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ter ikke kan kgbe en billet pa grund af en fejl i DOT-app’en. Klager vedhaefter fglgende tre skaerm-

billeder til sin indsigelse:

oIl TELMORE 4G 18.36

< Enkeltbilletter Billet

Enkeltbillet

Kobet kan ikke refunderes

Gyldig fra
Takstgruppe
Antal zoner

Start Zone

Billetten er til mig selv

TILF@J TIL FAV

@T40% 8

15,00 kr.

29.10.202118.45

Voksen

1zone

Vaelg venligst

ORITTER

o1l TELMORE 4G

< mine billetter

Enkeltbillet:
1 zone (42)

Voksen
(15,00 kr)

Forste gyldighed:
29.10.2021 k. 17:15

Sidste gyldighed:
29.10.2021 «i. 17:45

FORTSAT =
o

ok
Cukelbillet

0 1400k 5
DSB 1' Regionaltog

0 4000k &

Acceptér handelsbetingelser og rejseregler

Keb billet

I [Klagerens
datters navn udeladt]
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Movia finder det tydeligt fremgar af bade bestillingen af billetten samt selve billetten, at den kun
er gyldig pa Bornholm.

Movia finder ogsa, at det tydeligt fremgar af skaermbilledet af DOT-app’en, at der ikke er tale om
en teknisk fejl, men om en spaerring for kgb af det benyttede telefonnummer med en henvisning
til at kontakte DOT Kundecenter.

Movia kan godt forsta, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring k@b og fo-
revisning af billet er meget klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor
en kundes eget ansvar at kunne fremvise gyldig billet til hele rejsen pa forlangende.

Kontrolafgiften er korrekt udstedt og fastholdes af Movia. Vi laegger til grund, at:
- Klager ikke har radfgrt sig med chauffgren omkring kgb af billet ved sin pastigning.

- | tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det ac-
cepteres, at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

- Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for
betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at man kan kgbe billet til en anden landsdel eller
trafikselskab. Det er derfor ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passa-
ger bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises
gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen mulighed for at vurdere, om kgbet af
en billet til en anden landsdel skyldes for eksempel bevidst snyd, misforstaelser eller for-
glemmelser og derfor forholder vi os ikke til det.

- Movia finder ikke, at der i klagers tilfaelde er tale om omstaendigheder, der forklarer
eller retfaerdigggr, at klagers datter viser en billet gyldig pa Bornholm.

Vi henviser til de feelles landsdaekkende rejseregler.

2.3. Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens an-
svar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning

Samt

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift.

Movia finder ikke, at klagers datter har taget de forngdne skridt for at veere i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel.
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Der foreligger efter Movias opfattelse ikke saerlige omstaendigheder, der kan begrunde, at Movia
skal frafalde kontrolafgifterne.”

Til dette har klageren anfort:

”"Baggrund for kontrolafgift

Der er kpbt en billet via Rejseplanen
Nar man kan vaelge den rette zone, er man ikke i tvivl — og hvad vil man i gvrigt fa ud af at
kontakte kundeservice (?)

Movias kommentarer og afggrelse

Jeg forstar ikke hvorfor prisen er et argument. Mine ture er primaert i tog fra Albertslund til
Kgbenhavn og jeg ved eksempelvis ikke hvad enkelte/andre zoner koster og om prisen af-
haenger af om billetten kgbes hos chauffgr, APP eller rejsekort

| kpbssituationen (ved valg af zoner) fremgar det med meget sma bogstaver at det er et be-
stemt trafikselskab — og der er ingen advarsel. Fontstgrrelsen er tydeligt mindre og fontfar-
ven er gra i stedet for sort hvilket indikere lavere vigtighed

Det er da fint at en Movia medarbejder har styr pa DOT og BAT, men vi andre tjekker zone-
numre og eventuelle advarsler. Hvorfor brugergraensefladen oprunder til naermeste kvar-
ter, giver ligeledes inden mening (som det fremgar af dokumentationen skete det ligeledes
ifm. efterfglgende test)

Jeg ringede som en test til DOT-s nummer og man kan slet ikke komme igennem til person-
lig betjening vedr. bus — f@rst skal man taste 1 for bus og sa oplyses et telefonnummer hvis
det er vedr. rejsekortet. Hvis man ikke taster noget, sa gar den i slgjfe retur til velkomsten
og valgmulighederne (jeg lod den ga i slgjfe to gange for at tjekke og lagde herefter pa, da
henvendelsen jo ikke var omkring rejsekortet). Sa stor hjalp!

Noten om bevidst snyd er naturligvis taget ud fra et standardsvar, men vi finder det meget
provokerende — for hvem ville have interesse i at kgbe en billet, hvis man vil snyde?

Vi syntes naturligvis at det er en seerlig omstaendighed at det offentliges billetsystem (pa en
mobil med taeendt GPS), foreslar en enkeltbillet til relevant zone, hvor man i kgbssituatio-
nen kun ser en "advarsel” i formindsket gra font om at det er BAT og ikke DOT der udsteder
billetten.”

Og videre:

"1 tilleeg til nedenstdende vil jeg henlede opmaerksom pa seneste dom fra hgjesteret (link til dom

her)

Opsummering fra ovenstaende link:

”A parkerede sin bil i et parkeringsomrade med omradenummer 406. Han benyttede ved betalin-
gen EasyPark, der er en app til betaling for parkering. | stedet for at betale for parkering i omrade
406 betalte han ved brug af appen for parkering i omrade 104, som |3 i naerheden. En parkerings-
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kontrollgr konstaterede under en kontrol i omrade 406, at der ikke var betalt for bilens parkering i
dette omrade, og palagde derfor en kontrolafgift pa 650 kr.

Sagen for Hgjesteret angik, om A skulle betale kontrolafgiften.

Pa skiltene opsat i omradet, hvor A parkerede bilen, var det angivet over for parkeringskunder, at
betaling kunne ske via EasyPark-appen.

Hgjesteret kom frem til, at Apcoa Parking Danmark A/S matte beere risikoen for, at A ved anven-
delsen af appen betalte for parkering i det forkerte omrade, og at Apcoa Parking Danmark derfor
ikke kunne fastholde den palagte kontrolafgift. Hgjesteret henviste i den forbindelse til, at A ved
anvendelsen af appen havde faet vist et kort, hvor bilens placering var automatisk angivet, og at
skaermbilledet ikke havde vist en advarsel, der opfordrede ham til at kontrollere, om det angivne
parkeringsomrade svarede til bilens faktiske placering.

Hgjesteret bemaerkede, at det ikke kunne fgre til en anden vurdering, at det var angivet i de al-

mindelige vilkar og betingelser for anvendelse af appen, at kunden selv skulle sikre sig, at den fo-
resldede omradekode svarede til den pageeldende parkeringsplads.”

Vi ser fglgende ligheder:

e Der er kgbt en billet ud fra zoner foreslaet af APP/hjemmeside

e Der er ikke en vist en advarsel inden kgbet (en tekst om BAT som udsteder med lille font i
gra er ikke en advarsel)

e Almindelige vilkar og betingelser, s&endre ikke ved ovenstaende forhold.”

Hertil har Movia svaret:

” Movia fastholder kontrolafgiften.

Klager henviser til en hgjesteretsdom, der vedrgrer en P-afgift og ikke en kontrolafgift udstedt i
bussen. Vi finder derfor ikke sagerne sammenlignelige.”

Og videre:

"Klager har ikke foretaget en rejsesggning fra A til B i rejseplanens app.

Nar man via indstillingerne i rejseplanens app vil kgbe en billet (1), skal man registrere sig som
kunde hos BAT. Man modtager efterfglgende en kvittering fra BAT, der skal godkendes via et med-

felgende link (2)

Nar dette er gjort, skal man vaelge sin billet (3), som efterfglgende fremgar saledes (4)
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Vi kan derfor ikke genkende, at der ikke er advarsler samt at det ikke fremgar tydeligt af bade be-
stillingen af billetten, kvitteringen man modtager ved oprettelse i BAT samt pa selve billetten, at
den kun er gyldig pa Bornholm.

Det er muligt at kontakte DOT Kundecenter for personlig betjening pa telefon 70 15 70 00, hvis
man har spgrgsmal til zoner eller til kgb af billet.

Klager er blevet spaerret for kgb af billet i DOT app’en med en henvisning til at kontakte DOT Kun-
decenter (a). En spaerring kan skyldes flere faktorer - bl.a. for mange bestillinger af billetter, der
ikke er gennemfgrt. Vi anbefaler klager at kontakte DOT Kundecenter for naermere information.

Movia forholder sig ikke til, om der er tale om bevidst snyd, misforstaelse eller en fejltagelse i den
konkrete situation. Vi bemaerker, at det generelt er et omrade med en stor risiko for omgaelse af
passagerens pligt til at betale for sin rejse, hvis det accepteres, at en kunde kan kgbe en billet, der
endnu ikke er gyldig nar rejsen pabegyndes, til en anden landsdel. Nar en billet er til et andet og
billigere takstseet, vil der vaere et gkonomisk incitament i at kgbe den forkerte billet.

En mobilbillet kan som udgangspunkt ikke refunderes, men hvis man kontakter trafikselskabet
efter en bestilling, men fgr billetten er gyldig, vil det i mange tilfaelde kunne lade sig ggre.

(a)

Du er blevet blokeret for keb | app'en

Kontakt eventuelt Kundeseruice pa ti

70157000
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(2)

(1)

Din registrering i mobilshoppen hos
BAT - din bus pa Bornholm

Hej Sl

Mange tak for din registrering i mobilshoppen
hos BAT - din bus pa Bornholm. Dit

kundenummer e\

& ©

oog
Jelazs}
Goo

ENCR S NORVNCHENE N C)

Find rejse

Billetter

Min side

Afgangstavier

Trafik aktuelt

Live map

Rejser jeg falger

Feedback

BILLETTER

Ofte stillede spargsmal

Indstillinger
Om Rejseplanen

Privatliv/GDPR

(3)

£ Enkeltbilletter

Enkeltbillet

Gyldig fra

Takstgruppe

Antal zoner

Start Zone

Billetten er til mig selv
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for Bus, Tog og Metro ™™

15,00 kr.

17.03.202214.45

1zone

Vaelg venligst

| @)
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Enkeltbillet:
1 zone (42)

Voksen
(15,00 kr)

Forste gyldighed:
29.10.2021 «.17:15

Sidste gyldighed:
29.10.2021 w. 1745

(4)

Klagerens datters navn udeladt
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