Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0009
Klageren: XX
2200 Kbh. N
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbilletten

inden pastigning.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at der i DOT-appen og pa hendes Mobilepay-app stod, at kgbet
var gennemfgrt, hvorfor hun steg pd bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften, da billetten blev bestilt, 21
sekunder efter bussen havde forladt stoppestedet

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun (2 stemmer)
Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. juni 2022 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 27. oktober 2021 rejse med buslinje 6A fra Ngrreport st. Hun ggr gaeldende,
at hun inden pastigning kabte en mobilbillet i DOT-appen, hvorefter hun fik besked om, at kagbet
var gennemfgrt bade i appen og pa Mobilepay. Hun steg derfor om bord pd bussen, og billetten
var 20-30 sekunder om at loade til hendes telefon, men da kontrollgren kom, kunne hun forevise
den modtagne billet.

Kontrollgrerne steg pa bussen kl. 14:58:36 og pabegyndte kontrol af passagerernes rejsehjemmel
efter bussens afgang kl. 14:58:40.

Da klagerens billet fgrst var bestilt kl. 14:59:01, betalingen gennemfgrt kl. 14:59:11 og downloa-
ded til telefonen kl. 14:59:16, blev hun pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr. kl. 15:01:08.

Loggen fra billetkgbet ser sdledes ud, idet bemaerkes, at "kgbsdato” er det tidspunkt, hvor kunden
pabegynder billetbestillingen i appen.

Ordre- og billetdetaljer
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Samme dag anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften, fordi appen var skyld i, at
hun farst modtog billetten s sent, selv om der inden hendes péstigning havde stdet i appen, at

kgbet var gennemfart.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 16. december 2021 med den begrundelse, at de havde under-
sggt tidspunktet for hendes billetbestilling, der var kl. 14:59:01, hvorfor hun ikke havde modtaget

billetten inden pastigning.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af de fremlagte logs fra bussens GPS, kontrollgrernes pastigning og klagerens billet-
kab, leegger ankenaevnet til grund, at klageren pabegyndte billetbestillingen kl. 14:59:01, hvilket
var efter hendes pastigning pa bussen, der forlod stoppestedet kl. 14:58:40.

Herefter havde hun i henhold til de Fzelles Landsdaekkende Rejsereglers pkt. 2.4.3 ikke gyldig bil-
let, da det er en betingelse, at mobilbilletten er modtaget p& passagerens telefon inden pastigning.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan trafikselskaberne fastsaette regler om kontrolafgift og ek-
speditionsgebyrer til passagerer, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel (kort eller
billet).

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfares sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Fgr pastigning af bussen kgber jeg min billet via appen DOT, hvor der pa min mobilpay star at kgbet er
gennemfgrt, derefter gar min mobil ind pa DOT igen, som siger noget med kgbet er gennemfgrt. Jeg stiger
pa bussen hvor i jeg ser den bruger lidt ekstra tid pa at loade billetten igennem, jeg saetter mig ned og min
billet er kommet frem. Herefter kommer en kontrollgr hen og jeg viser min billet, hvorefter han beder om
mit CPR-nummer som jeg giver ham. Han siger at billetten er k@bt 25 sekunder forsent. Jeg mener ikke det
kan veere rigtigt at jeg skal betale denne bgde, eftersom det er DOT-appen som har brugt ekstra tid pa at
loade billetten igennem trods kgbet var gennemfgrt og jeg har en gyldigbillet. Derudover giver appen uklar
besked om hvornar billetten er gennemfgrt, da det er oplagt at teenke at nar kgbet er gennemfgrt er billet-
ten ogsa. Til sidst vil jeg understrenge at kontrollgrne pa steg bussen samme stop som mig og ha vde veeret,
uklogt ikke at kgbe en billet fgr turen startet, eftersom jeg var fuldt opmaerksom pa de skulle med samme
bus.”

Og videre:



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

”Jeg mener ikke jeg skal betale bgden da, jeg f@r pastigning af busen kgbte billetten. jeg gik ind pa DOT
appen og kgbte en 2 zoner billet fgr pastigning af bussen - appen henviser til mobilpay, hvor jeg gennemfg-
re kgbet af min busbillet. Udfra kgbet er gennemfgrt pa mobilpay, teenker jeg at dette ma betyde at min
billet er gyldig fra kgbes gennemfgrsel, derfor pa stiger jeg bussen. DOT appen bruger noget tid pa at svare
og efter 20-30 sekunders svare-tid dukker pa min billet frem pa appen. Kontrollen kommer efter lidt og jeg
viser min gyldige billet som han mener er kgbt 20 sekunder forsent og giver mig en bgde. Jeg mener at det-
te burde veaere informeret pd DOTs app og derudover vil jeg mene at ved at kgbet er gennemfgrt fgr pastig-
ning, har jeg ikke kgbt min billet efter pastigning som var kontrollgrens grund til bgden.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Pa baggrund af de gaeldende falles landsdeekkende rejseregler samt kgbsbetingelserne i DOT appen, fast-
holder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

En gyldig billet er kundens bevis for retten til at blive transporteret. Den kollektive trafiks billetsystem er
bygget pa princippet om selvbetjening. Det er dermed kundens eget ansvar at veere i besiddelse af en gyldig
billet til hele rejsen fra rejsens start.

Billetter kan kgbes kontant hos chauffgren eller som mobilletter via SMS 1415, DOT- eller DSB app.

En mobilbillet skal veere modtaget pa telefonen fgr pastigning. Dette fremgar af de feelles landsdaekkende
rejseregler
2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pdstigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

Samt validerings-SMS, man skal besvare ved bestilling af SMS-billet 1415:

DETTE ER IKEE EM BILLET

Besvar med JA for at kebe 2 zoner volksen fra zone 1 pa §j=lland og serne. Handelsbetingelser:
www . dinoffentligetransport.dk/SMS

ctart ikke rejsen fer du har faet billetten.

Pris: 24 kr.

Mvh. DOT

Og af betingelserne for brugen af billetter kgbt i DOT-app. Disse betingelser er beskrevet i appen samt pa
www.dinoffentligetransport.dk:

”Billetter er fagrst gyldige, ndr de er modtaget pd smartphonen, er aktive og kan fremvises pa forlangende.
Dette skal ske inden pabegyndelse af rejsen.”

Linje 6A med internnummer 1094 ankommer til Ngrreport St. kl. 14:58:17 og kgrer derfra kl. 14:58:40.

Linie(Tur [Fra Til Stop |StopNavn Plan&fg|Forv.Ank |[Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |[Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
64  [406(Nemreport St.|Emdrup Torv|50460|Nerreport St. 14:58 |14:58:00|14:58:00|14:58:17|14:58:40|14:58:50 |Realtid(1094|1 |40 23
64  [406(Nerreport St.|Emdrup Torv|7026 |Georg Brandes Plads, Parkmuseemne|14:59 [15:00:19(15:00: 26(15:00:46|15:00:55|15:01:04 |Realtid|1094/1 [119 13

Kontrollgrerne stiger pa bussen ved Ngrreport St. kl. 14:58:36 og pabegynder en billetkontrol, da bussen
forlader stoppestedet. Klager fremviser ved billetkontrollen en mobilbillet k@bt efter pastigning kl.
14:59:01.


http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Movias kommentarer og afggrelse
Movia modtager en indsigelse, hvor klager, som stiger pa ved Ngrreport St., gor geldende, at

”Jeg forsgger at kgbe min billet fgr pdstigning, hvor min mobilpay siger kgbet er gennemfgrt og derfor taen-
ker jeg at min billet er gennemfgrt eftersom kgbet er, jeg stiger pd bussen. Appen bruger lidt tid pa at billet-
ten dukker frem pG appen men den er der, da jeg viser billetten til kontrolleren giver han mig en bgde og
pdstar billetten er kabt 20 sekunder for sent, hvilket er appen skyld grundet den dbenbart skulle tenke trods
kabet var gennemfart. Jeg mener pd ingen mdde jeg skal betale denne bagde da jeg har forsggt at kgbe bil-
letten far jeg stod pd og kabet godkendte faor pdstigning.”

Vi har underspgt sagen naermere og kan se, at klager bestiller sin billet kl. 14:59:01 og gennemfgrer sin
betaling kl. 14:59:11: [Udeladt. Gengivet ovenfor i sagsfremstillingen].

Alle bestillinger, der ikke gennemfgres, for eksempel ved forsinkelse hos MobilePay, vil fremsta som ”Be-
stilt”. Der er ingen forgaeves bestillinger for kl. 15:28:13:

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zone Se detaljer Kunden

Bestilt Billet oprettet Zonel Se detaljer Kunden

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden

® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden

Den eneste bestilling pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse er kl. 14:59:01.

Klager har bestilt sin billet 21 sekunder efter bussen har forladt stoppestedet og kontrolafgiften er derfor
korrekt udstedt.

Movia leegger vaegt pa rejsereglerne og betingelserne for brugen af mobilbilletter, men bemaerker ogsa, at
det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at en man kan pabegynde sin rejse uden at have hverken bestilt eller modtaget sin
billet pa telefonen f@r rejsen er pabegyndt.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har Movia ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en be-
klagelig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, om den manglende billet skyldes en
fejltagelse eller forsgg pa bevidst snyd. En kontrolafgift er derfor udelukkende betinget af, om man kan
fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Movias kontrollgrer tager blandt andet hensyn til bagage, barnevogne og lignende i kontrolsituationer.
Movia finder ikke, at der i klagers tilfeelde er tale om omstaendigheder, der forklarer eller retfaerdigggr, at
klager ikke kan vise gyldig billet. En passager, der har pabegyndt sin rejse uden at kgbe en billet ma paregne
en risiko for en kontrolafgift.”

P3 ankenzevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand




