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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensatning:

2022-0020

XX
5000 Odense C

Lokaltog A/S
26159040

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse p& DSB Orangebillet i Lokaltog,
hvortil billetten ikke er gyldig

Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, mod at han
betaler de manglende 30 kr. for billetten, og ggr gaeldende, at det ikke

var tydeligt i kgbsflow'et, at han kun havde betalt for en rejse til Nykg-

bing Falster, og at det er misvisende, nar der i bestillingsflow’et tilbydes
en billet, der ikke geelder til hele rejsen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Anna Langskov Lorentzen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. april 2022 truffet felgende

FLERTALSAFGORELSE:

Lokaltog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Lokaltog A/S, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 5. januar 2022 rejse fra Odense st. til Maribo st. og indtastede sin rejserute
Odense — Maribo pd DSB’s hjemmeside for at kagbe en printselvbillet. Man skifter fra DSB-tog til
Lokaltog pd Nykgbing Falster st., hvorfra man kgrer videre med Lokaltogs Lollandsbane til Maribo
st.

Klageren valgte en Orangebillet, der er det billigste produkt, men som har den begraensning, at
den kun er gyldig til den eksakte afgang med DSB og Arriva-tog, men ikke til bus, metro, letbane
eller lokalbane.

Undervejs i kabsflow’et bliver kunden oplyst med r@d tekst, at billetten ikke er gyldig pd den del af
rejsen, der foregdr med Lokaltog:

Dine Billetter

Torsdag 28. apr 2022, 10:56 - 12:52
IS YoSIus LIinGL =g
I Odense St.

Nykebing F St. Nykebing F st.

(skift)
DSB Orange billet
Nykebing F St. 1 voksen 87 k.

Seerlige regler
@ Lokaltog 710R

DSB billetten er ikke gyldig Pris i alt 87 kr.

udklip fra kgbsflow: Maribo St.

Hvis kunden klikker pa "Szerlige regler”, popper falgende oplysning frem:
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Sarlige regler X

« DSB Orange-billetten geelder til en specifik dag og afgang

« DSB Orange med kundetype barn, ung eller 65 krasver dokumentation for kundetypen pa rejsen.

« Padin Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af din billet og med de forbindelser, som
fremgar af din rejseplan

« DSB Orange-billetter kan ikke a=ndres eller tilbagebetales

« Pladsbilletter kebt sammen med DSB Orange-billetter kan ikke sendres eller tilbagebetales

» Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladsbilletter hver for sig, kan du sndre og tilbagebetale dine
Pladsbilletter

« Billetten geelder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane

« Det er ikke muligt at tilkebe DSB 1’ pa Orange eller Orange Fri

n

Klageren modtog efter kgbet denne bekraeftelsesmail:

n”

Tak for din bestilling i DSB Netbutik.

Du skal have pladsbillet, nar du rejser med DSB InterCity og InterCityLyn-tog. Bestil gratis pladsbillet her http://www.dsb.dk, i DSB app eller pa
stationen i DSBs billetautomater.

Vi gleder os til at se jer i toget!
Bemzrk at denne kvittering ikke kan bruges som billet.
Du kan enten printe den vedhzftede Print Selv-billet eller wvise den pa& din mobil, tablet eller pc.

Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vare muligt at scanne koden pa billetten.
Husk altid at medbringe gyldigt Print Selwv-ID.

Bemzrk: Print Selv-billetten og Pladsbilletten kan ikke &ndres eller tilbagebetales.
DSB Orange billetter er kun gyldige til den rejse, der er patrykt billetten.
De tilhegrende pladsbilletter skal benyttes.

Du har d. 4. januar 2022 bestilt fglgende:

Print Selv-billet nr. 558M4SXT Belgb: 193,00 kr.
Odense > Nykebing F 5. januar 2022

Se detaljer for rejsen pa den vedhazftede billet og rejseplan.

Betalingsoplysninger:
Belgbet er trukket d. 4. januar 2022 via dit betalingskort 193,00 kr.
Betalingstransaktionsnummer: 3183935960

Din Print Selv-billet er vedhazftet denne e-mail i pdf-format.

Det betyder, at du skal bruge programmet Adobe Reader for at f& wist billetten.
Du kan gratis hente Adobe Reader her: http://get.adobe.com/dk/reader/

Pa den vedhzftede billet kan du lzse betingelserne for brug af billetten.

Har du spergsmal?

Kontakt DSE Kundecenter Netbutik.

Web: www.dsb.dk/kundeservice/skriv-til-os/app-sms-eller-billetter-kobt-pa-dsb.dk/
Telefon: 70 13 14 15 alle ugens dage mellem kl. 7 og 20.

Med venlig hilsen
DSB Netbutik

”



DSB Print Selv-billet

Billetoplysninger

05.jan. 12:56

Via: se rejseplanen
Billettype

DSB Orange

Pladsreservation

05.jan. 12:56

Tognr
InterCity 834

VIGTIGT

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:
Mastercard **** **** **** 1699 Navn:

Betingelser

Afgang fra

Odense

Voksne Ledsagende bem
1 -

Afgang fra
Odense

Vognnr. Pladsnr.
12 21

Ankomst til

Nykebing F

Ankomst til

Ringsted
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&

@ Kontrolnummer

05jan. 15:14 850 - O

Ung Pris i alt
- 193 kr.

05.jan. 13:50
Antal Pladstype
1 Standard

Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-ID

@ Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-ID, skal medbringes pa rejsen. Det valgte Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

@ DSB Orange er kun gyldig til den dag og den afgang, som fremgar af din billet, og kun til rejse med
DSB og med Arriva tog/togbusser.

# DSB Orange er IKKE gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.

# Se pa din DSB Orange billet, hvor den er gyldig fra og til.

# Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre.

@ Det er ikke muligt at kebe DSB 1'-tilleg til DSB Orange.

# DSB Orange-billetter kan ikke @ndres eller tilbagebetales. Bemark, at Pladsbilletter kobt sammen

med DSB Orange-billetter ikke kan @ndres eller tilbagebetales.

# Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole.

# Billetten galder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB's hjemmeside.

9 Se detaljeret rejseplan pa side 2

”
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Side 2

Din Rejseplan @
Til rejsen Odense St. - Maribo St., Onsdag d. 5 januar

Start/Stop Kl: Dato: Varighed: | Skift: Transportmidler:

Fra: Odense St. < Afe: 12:56 05.01.22 | 03:04 2 mma

Til:  Maribo St. < Ank: 16:00 05.01.22

Detaljer

Odense St. < Afg: 12:56 . o

Ringsted St. - Ank: 13:50 m InterCity-tog 834 til Ringsted St.
Ringsted St. - Afg: 14:17 . . .
Nykebing F St. 3 Ank: 15:14 [ Resional-tog 71251 til Nykebing F St.
Nykebing F St. < Afg: 15:33

Maribo Sat_ 5 Afk: 16-00 [] Lokaltog 710R til Maribo St.

Klageren rejste derpd fra Odense st. den 5. januar 2022. Efter han var ankommet med DSB-toget
til Nykgbing Falster st., skiftede han til Lokaltog mod Maribo st. Undervejs blev hans rejsehjemmel
kontrolleret, og da hans Orangebillet ikke var gyldig til denne del af rejsen, blev han kl. 15:57 pa-
lagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren indgav efterfglgende en klage over kontrolafgiften til Lokaltog, hvor han skrev fglgende:
"Kgbte billet online med kgreplan ex fra Odense til Maribo

Kgreplan checkede jeg lige hurtigt efter kgb, ok alt fint, det var det jeg ledte efter! Jeg sa ikke
at der kun betalt til Nykgbing Falster!! Det er ikke rimeligt man skal straffes eller modtag
bgde nar man principielt ikke har gjort noget galt!! Og snyde for 30kr er ikke at vaere serigs

Forventer at blive akkrediteret for forskellen mellem de 30 og de 750.
Fa jeres system aktualiseret kan da ikke veere rigtig at | som jeg skal bruge tid.”

Den 12. januar 2022 fastholdt Lokaltog kontrolafgiften med denne begrundelse:

"Du skriver i din mail, at du kgbte en billet online fra Odense til Maribo. Du sa ikke at der kun
var betalt til Nykgbing F.

N&r man kgber en Orange billet bliver man ved kgbet gjort opmaerksom pa at billetten ikke
galder til hele rejsen.

Kgbes billetten via DSB hjemmesiden (Rejseplanen) vil den se sddan ud. Under prisen pa de
f.eks. 193,00 kr. kan du se, at der gaelder nogle szerlige regler, abnes de szerlige regler vil du
kunne lzese, at billetten ikke gaelder bl.a. til lokal- og privatbaner (se pilene).



13:66 - 17:00 (8) InterCry-t09 838 (§) Regionak-iog 71258 e 193
A "~
304 timer (&) Loxatog 710R
2 skift

A Nye Coronarestriktioner | InterCity-. InterCityLyn og Lyn+ fra sondag den 19 december
Alle kunder 1 DSBs InterCity-. InterCityLyntog sami Lyn+ skal have en pladsbiet 1l deres algang
samt kunne fremvise el gyldigt coronapas

A Elevatoren pé Odense St ved spor 5-6 er ude al drift
Elevatoren pa Odense St. ved spor 5.6 er ude af drift tl og med den 31 januar. -

A Husk munabind eller visir
Der er krav om mundbind eller visic pa stationer, busterminaler og | al kollektrv trafik

& Togskifie | Graenge mandag - fredag
Pa de fleste afgange t dagtimeme vil man skuile skifte tog | Graenge | begge retninger mandag -
fredag indtl kl. 20.00

Standard pse v
® 193,- v 489,-
DSB Cranoe bilet (inki DSS 1 bt (Ink). plads)
plads)
Saerlige regler

+ DSB Orange-billetten geelder til en specifik dag og afgang
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Dine Billetter

UDREJSE
e R e 1

. Odense St
Nykebing F St.
DSB Orange billet
1 voksen 193 ke
Standard plads
15k O kr
Pris | ait 193 kr.

« DSB Orange med kundetype barn, ung eller 65 kraaver dokumentation for kundetypen pa rejsen
« Padin Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af din billet og med de forbindelser, som

fremgér af din rejseplan
« DSB Orange-billetter kan ikke andres eller tilbagebetales

« Pladsbilletter kobt sammen med DSB Orange-billetter kan ikke andres eller tilbagebetales
» Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladsbilletter hver for sig, kan du zndre og tilbagebetale dine

Pladsbilletter

» Billetten geelder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane

« Det er ikke muligt at tilkobe DSB 1' pa Orange eller Orange Fn

Kgbes billetten via DSB app pa telefonen vil det se sddan ud, ogsd her fremgar det at billetten

ikke er gyldig mellem Nykgbing F. og Maribo (se pil):
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10,299 w T .
< Valg Plads Annuller
8 13, januar
Ty 1 DSB Orange Fri 199 kr.
10:56 9 Odense St A

ONR]

12:17 @ Ringsted St,

®@|%

13:33 Nykobing F St.

'
3 ". Billetten er licke gyldie

‘ - —
14:00 © Maribo St.
Antal pladser Ij 1 ;
Q Standard Plads 0 kr.
O Stillezone Plads 0 kr.
O Familiezone Plads 0 kr.

Ga til bekreft =

I de Feelles landsdaekkende rejseregler kan du lzese:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et 8bent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleve-
rede svarer til det gnskede.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke p8 forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind p&
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

I henhold til ovenstdende vil vi fastholde, at kontrolafgiften er udstedt pa et korrekt grundlag
0g i overensstemmelse med De fzalles landsdeekkende rejseregler. Du kan lzese De feelles
landsdaekkende rejseregler her: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-
regler/alle-rejseregler/

De 750,00 kr. bedes indbetalt s3 de er os i heende med den for kontrolafgiften gaeldende beta-
lingsfrist pa 15 dage fra udstedelsen.”


https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

3 medlemmer Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Anne Langskov Lorentzen, udtaler:

“Klageren anvendte en Orange DSB-billet til sin rejse med Lokaltog, selv om det oplyses tydeligt
pé selve billetten, at den ikke er gyldig til busser, metro eller lokalbaner.

Billettens begraensede gyldighed oplyses ogsa i selve kgbsflow’et, hvor det med rgd tekst er an-
fart, at DSB-billetten ikke er gyldig til straekningen mellem Nykgbing Falster og Maribo (Lokaltogs-
traekningen).

Kunden ggres opmaerksom pé bade i kgbsflow’et for Orange DSB-billetter og i handelsbetingelser-
ne, som kunden accepterer inden kgb af billetten, og pa selve billetten, at der geelder seerlige vil-
kar for billetten, herunder at den ikke er gyldig til rejse med lokalbane.

Ifglge de Feelles Landsdaekkende Rejseregler er det som udgangspunkt passagerens eget ansvar
at have gyldig rejsehjemmel, og da Orange DSB-billet ikke kan benyttes i Lokaltog, blev kontrolaf-
giften pdlagt med rette.

Omend det er uhensigtsmaessigt, at der pa side 2 i tilknytning til billetten er anfart “Din Rejse-
plan”, hvor Lokaltogrejsen indgdr, finder vi, at det burde have stdet tilstraekkeligt klart for klage-
ren, at billetten ikke kunne anvendes til Lokaltoget, fordi "Billetoplysninger” pa side 1 kun angiver
rejsen med DSB-tog:

Billetoplysninger

@ Algang fra Ankomst il @

05.jan. 12:56 Odense Nykebing F 05.jan. 15:14

Det var desuden anfgrt under “Betingelser”, at billetten kun gjaldt i de DSB- og Arriva-tog, som
"fremgdr af billetten”.

Endeligt fremgik det af den kvitteringsmail, der blev sendt til klageren, at der var kagbt en billet til
193 kr. til straekningen Odense — Nykgbing F.

Herefter og da det ikke er en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har
sggt at unddrage sig betaling for en del af rejsen, finder ankenzevnet, at der ikke har foreligget
sadanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Vi anbefaler imidlertid, at det ggres endnu tydeligere for kunden, hvor billetten ikke gaelder, sdle-
des at det ogsd fremgdr af "Din Rejseplan” pd DSB-billetten, ndr der er en del af rejsen, der ikke
er omfattet af billetten.”

2 medlemmer, Gry Midttun og Torben Steenberg, udtaler:

"Klageren kgbte sin DSB Orangebillet som en print selv-billet, der bestod af to sider. Pa den forre-
ste side "Billetoplysninger”, "Pladsreservation” og "Betingelser”, og pa side to "Din Rejseplan”.
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P& denne rejseplan var den samlede rejse oplistet fra afgangen i Odense med Intercitytog med
skift i Ringsted til Regionaltog og skift i Nykgbing Falster til Lokaltog med ankomst til Maribo st.

Vi finder herefter, at kunderne kan komme til at opfatte oplysningerne pd "Din Rejseplan” som en
integreret del af billetten. Da der ogsa pa billetten under “Betingelser” stod anfgrt, at billetten ikke
gjaldt til busser, metro eller lokalbaner, er det vores opfattelse, at det p& baggrund af denne
uklarhed var undskyldeligt, at klageren regnede med, at hans billet var gyldig til rejsen med Lokal-
tog til Maribo st.

Vi har desuden lagt vaegt p3, at det ikke ngdvendigvis er gennemskueligt for kunden, hvilke jern-
banevirksomheder eller trafikselskaber, der driver de forskellige togbanestraekninger i Danmark, og
at det derfor ikke kan bebrejdes klageren, at det ikke var klart for ham, at Lokaltog, der er et tog,
er en lokalbane, der udbydes af busselskabet Movia.

Som fglge af det anfgrte skal Lokaltog frafalde kontrolafgiften mod klagerens betaling for rejsen pa
straekningen Nykgbing Falster — Maribo st., som han ikke har betalt for. Da der er tale om en prak-
sisaendring vedrgrende DSB Orange-billetter pd lokalbane, skal Lokaltog ikke betale 10.000 kr. i
sagsomkostninger til ankenzaevnet.”

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med flertallets beslutning.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-

tet.”

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-

under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der ikke overholder andre rej-
sebegreensninger.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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"Kgbte billet online med kgreplan ex fra Odense til Maribo til et m@de. opcion Orange billet.

Kgreplan checkede jeg lige hurtigt efter k@b, ok alt fint, det var det jeg ledte efter! Jeg sa ikke at der kun
betalt til Nykgbing Falster !! Det er ikke rimeligt man skal straffes eller modtag bgde nar man principielt
ikke har gjort noget galt!! Og snyde for 30kr er ikke at vaere serigs fra dsb side, nar grunden er at billet kg-
bet ikke er klart nok..

[Jeg vil opna] at de opkraever for hele turen pa engang, orange ikke orange.. kan ikke vaere rimeligt man
skal have en PHd for at kebe billet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Klagesag 2022-0020 fastholdes hos Lokaltog A/S, idet vi ggr gaeldende, at jf. de faelles lands-
deekkende rejseregler, er den offentlige transport et abent system med udbredt selvbetjening,
og det derfor altid er kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder
sikre sig at rejsekortet er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel
sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

I dette tilfeelde kgbte passageren en orange billet til straekningen fra Odense til Nykgbing F.
men ikke til Maribo der var slut destinationen af rejsen.

I sin henvendelse til Lokaltog skriver Michael Brodersen blandt andet, at "Kgreplan checkede
jeg lige hurtigt efter kgb, ok alt fint, det var det jeg ledte efter! Jeg s& ikke at der kun betalt til
Nykgbing Falster 1"

Lokaltog fastholdt kontrolafgiften idet Michael Brodersen ikke havde gyldig rejsehjemmel til sin
rejse og Orange billetten han fremviste kun var gaeldende til Nykgbing F.

Lokaltog har efterfglgende rettet henvendelse til DSB for at undersgge hvilke informationer der
er givet i forhold til billetkgbet. DSB har sendt en kopi af den kgbte billet samt kvittering fra
Netbutikken.

Michael Brodersen har kgbt DSB Print selv-billet. P& billetten fremgar det tydeligt, at rejsen er
fra Odense til Nykgbing F. kl. 12.56 den 5. januar 2022 samt i betingelserne at den IKKE er
gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.

P& kvitteringen fra Netbutikken fremgar det ogsa at billetten er gseldende fra Odense til Nykg-
bing F.”

P& ankenaevnets vegne

\\\ l\ //‘l \, ] /’ A
\ﬁ UJ—\L )
Tine Vuust

Naevnsformand
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