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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0034
Klageren: XX
8230 Abyhg;j
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind samt 2 rykkerge-

byrer a 250 kr., i alt 1.250 kr. Klageren omstillede ikke sit Rejsekort
Anonymt til rejse mellem landsdele med hgj forudbetaling, fgr hun
checkede ind pd Vejle st. og rejste til Aarhus, hvorfor hendes Rejsekort
automatisk blev checket ud, da hun forsggte at lave et skifte check ind i
Midttrafiks bus.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften og rykkerge-
byrerne, og ggr gaeldende, at hun ikke checkede ud i bussen

Indklagede fastholder sdvel kontrolafgiften som rykkergebyrerne
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rolf Olsen

Torben Steenberg
Anna Langskov Lorentzen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. november 2022 truffet falgende

AFGORELSE:

Midttrafik skal frafalde kontrolafgiften og de to rykkergebyrer a 250 kr. og skal endvidere betale
10.000 kr. i sagsomkostninger, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter §
24, stk. 2.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.



http://www.domstol.dk/
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren ankom den 22. august 2021 med fly til Billund Lufthavn, hvorfra hun via Vejle st. og Aar-
hus H skulle rejse til sin bopzel i Abyhgj. Hun havde et Rejsekort Anonymt, som hun ville benytte
til at betale for togrejsen fra Vejle st. til Aarhus H og for busrejsen videre til Abyhg;j.

N&r man benytter Rejsekort Anonymt til rejse mellem landsdele, skal det omstilles til hgj forudbe-
taling, hvilket der oplyses om pé bagsiden af selve Rejsekortet, og da Vejle ligger i Sydjylland og
Aarhus i Midtjylland, sker rejse mellem de to byer mellem landsdele. Ankenaevnet har i forbindelse
med en tidligere ankenaevnssag faet oplyst, at kravet om hgj forudbetaling ved rejse mellem
landsdele skyldes hensynet til sikring af billetindtaegter. Den hgje forudbetaling pd Rejsekort Ano-
nymt er 600 kr.

Bagsiden af et Rejsekort Anonymt:

Husk check Ind og check ud
hver gang du re|ser

Rejser meliem landsdelens
TU repsad matiemn Ome ddeme
Sielland, Fyn, Sydjyand,
Migyyliand og Nordpgiand skal
GRtLe repseRon viere opyradetet
med ey forudbetaling”.

Find kortbestemmaeiser og rejseregior pd www rejsekort dk
eller kontakt Rejsekort Kundeconter pd tif: 70 11 335 33 »

Klagerens Rejsekort Anonymt var indstillet til lokale rejser med en forudbetaling pd 70 kr., og hun
opgraderede ikke Rejsekortet til hgj forudbetaling, inden hendes rejse, men hun tankede kortet op
med 100 kr., s der var deekning for forudbetalingen p& 70 kr. og ogsa for rejsens samlede pris pa
118 kr. Efter optankningen var saldoen 160,74 kr.

Kl. 10:02:22 checkede klageren Rejsekortet ind pa Vejle st. og steg pa et tog til Aarhus H. Ved
ankomsten til Aarhus H gik hun til busstoppestedet, Park Allé/R&dhuset, hvor hun steg pé Midttra-
fiks buslinje 11, som kgrer til Abyhgj teet pd klagerens bopael.

I bussen forsggte klageren kl. 11:18:49 at foretage skifte check ind med sit Rejsekort pa en af
bussens check ind kortlaesere, men idet Rejsekortet kom i kontakt med kortlaeseren, foretog rejse-
kortsystemet et “forceret” (automatisk) check ud af klagerens Rejsekort i stedet for et skifte check
ind, og klageren fik falgende besked pé skeermen:
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Ved det automatiske check ud blev der trukket 118 kr. for rejsen pad Rejsekortet, hvilket ses af
rejsehistorikken nedenfor, og saldoen kom ned pa 42,74 kr. Efter det mislykkede skifte check ind
forsggte klageren at checke ind pa en anden af bussens check ind kortlaesere kl. 11:19:17, men nu
fik hun beskeden, at der var for lav saldo p& Rejsekortet til at checke ind.

Uddrag af loggen for de to check ind kortlaesere, som klagerens Rejsekort var i kontakt med:

s============ == SamIDAS2I67 / 301-1Bh===================
2021/08/22;11:00:02:000;VAL;132367;3;78,UD files upload successfull;UD files upload successfull
2021/08/22;11:19:17:000;VAL;132367,3,91;Ticket processing operation error, Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430 |:9_lerapnical card number. 205928889;Error
ype : 56

2021/08/22;11:19:17:000;VAL;132367;3;101;Screen displayed;Name :
3CR_CHECKIN_INSUFFICIENT_REMAINING_STORED_VALUE;Text: SALDO FOR
2021/08/22;11:19:21:000;,VAL;132367,3;101;Screen displayed;Name :
3CR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID;Text. CHECK IND

———————————————————— SamiD 6319CE / 301-3 GCl ===================
2021/08/22;11:15:00:000;VAL;6319ce;3;78;UD files upload successfull;UD files upload successfull
2021/08/22;11:18:49:000; VAL ;6319ce;3;87;Successfull ticketing transaction; Transaction Type:

= TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT CHECK_OUT:Card number : 308430[:L]
2021/08/22;11:18:49:000;VAL;6319ce;3;91;Ticket processing operation error; Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430 | Graphical card number: 205928889;Eror
ype: 19

2021/08/22;11:18:49:000;VAL;6319ce;3;101,Screen displayed;Name :
3CR_CHECKIN_FORCED_CHECKOUT _OK_NATIONAL UPGRADE_REQUIRED;Text: Check ind
2021/08/22;11:18:52:000;VAL;6319ce;3;91; Ticket processing operation error; Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430 ﬁl;Graphical card number: 205928889;Error
ype : 56

Uddrag af rejsehistorikken for klagerens Rejsekort Anonymt:
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Rejsekorthistorik
Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belsb kr.
22-08-2021 10:01 Tank-op Vejle St (tog) 100,00
B 6 22-08-2021 10:02 Vejle St (tog) 11:18 Linje - 11 Park Allé/Radhuset -118,00
{Aarhus Kom)
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
22 Check ind 22-08-2021 10:02:22 Vejle St (tog)
23 Check ud 22-08-2021 11:18:49 Park Allé/Radhuset (Aarhus Kom)
E 6 22-08-2021 10:02 Vejle St (tog) 11:18 Linje - 11 Park Allé/Radhuset -118,00 4274
(Aarhus Kom)
22-08-2021 11:21 Kontrolmeerke Linje . 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 1122 Kontrolmaerke Linje : 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 1122 Konfrolmaerke Linje - 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 11:23 Kontrolmeerke Linje : 11 Busgaden (Aarhus 42,74
Kom)

22-08-2021 11:24 Kontrolmaerkg 4274

To stop senere, ved stoppestedet Busgaden, steg kontrollgrer ombord pd bussen. De scannede
klagerens Rejsekort 5 gange, fgrste gang kl. 11:21 og sidste gang kl. 11:24, og da de ikke kunne
se, at Rejsekortet var checket ind, pdlagde de klageren en kontrolafgift pd 750 kr. I henhold til
kontrolblanketten blev afgiften udstedt kl. 11:26.

Kontrolblanket — forside: bagside:

O oyl Arsag til udstedelse af kontrolblanket:

O Glemtkort [0 Mobil mg! strom l;
& O ingen biet O sam Udiobet kort/ bitet/Kippekort:_______——————
midttrofik K] Reisekort mgl checkind [ Ingen 10 K]

[[J Mobilbifiet kebt for sent EI‘ Vend KONTROLBLANKET M
[MAW I s ‘W‘“ 5;62 FHGE LESTIATIoN M
" %0400 \ L1l .

STOPPESTED

DAG _ MD. AR Andre i i for Ise med bil
A4 g X7 4; 7 » -~
7 YL /u' — D |2 17U e ) 15 Vi /e

| (3

Z0NE | KL

NAVN

ADR.

POSTNR.

Jeg bekraefter, at ovenstiende oplysninger er korrekte.

KUNDENS UNDERSKRIFT KONTROLLORNUMMER J
Yl
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Efter at have modtaget kontrolafgiften i sin e-Boks anmodede klageren den 16. september 2021
Midttrafik om at frafalde afgiften og anfarte som ovenfor, at hun havde checket ind pa Vejle st. og
igen i bussen, og at hun ikke fgr havde vaeret udsat for at blive checket ud af Rejsekortsystemet.

Midttrafik bad klageren om at oplyse sit Rejsekortnummer, hvilket hun imidlertid fgrst gjorde, efter
at Midttrafik den 11. oktober 2022 havde truffet afggrelse og fastholdt kontrolafgiften.

Midttrafik undersggte sagen igen, men fastholdt pad ny kontrolafgiften den 17. november 2021 med
den begrundelse, at klageren havde checket ud i bussen i stedet for ind.

Den 18. november 2021 svarede klageren, at hun var helt sikker p3, at hun ikke havde checket ud
i bussen, at hun var steget pé foran ved chauffgren, hvor man kun kan checke ind, og at hun hav-
de faet besked om for lav saldo, hvilket hun ikke ville have faet, hvis hun havde checket ud. Hun
anfgrte videre, at chauffgren begyndte at kagre, mens hun talte med ham om problemet, hvorefter
kontrollgrerne steg ombord og gav hende ret i, at det "hele” s& mystisk ud. Derfor ville hun ikke
betale kontrolafgiften.

Den 26. november 2021 fastholdt Midttrafik atter kontrolafgiften med henvisning til, at Rejsekortet
havde veeret i kontakt med to kortlaesere i bussen, og at klageren fgrst havde checket Rejsekortet
ud, hvorefter saldoen havde veeret for lav til at checke ind, hvilket ifglge Midttrafik stemte overens
med hendes oplysning om, at hun havde fdet besked om for lav saldo. Midttrafik angav sidste ret-
tidige betalingsfrist den 30. hovember 2021.

Da klageren ikke betalte kontrolafgiften, sendte Midttrafik et rykkerbrev til hende den 20. decem-
ber 2021, og da hun fortsat ikke betalte kontrolafgiften, overdrog Midttrafik sagen til Aarhus
Kommune, som herefter sendte hende en pdmindelsesskrivelse den 10. januar 2022.

Da kontrolafgiften forblev ubetalt af klageren, sendte Aarhus Kommune den 2. februar 2022 en
skrivelse benaevnt "Rykker 1” til klageren og palagde skrivelsen et gebyr pd 250 kr., hvorefter kra-
vet udgjorde 1.000 kr. Klageren betalte fortsat ikke kontrolafgiften, hvorfor Aarhus Kommune den
16. februar 2022 sendte "Rykker 2" til hende og palagde ogsa denne skrivelse et gebyr pd 250 kr.,
hvorefter det samlede krav var opgjort til 1.250 kr.

Klageren indbragte sagen for ankenavnet og indbetalte klagegebyret den 17. februar 2022.

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Prisen for den samlede rejse fra Vejle st. til stoppestedet Birkeparken/Silkeborgvej, som ligger
naermest klagerens bopaelsadresse, er 118 kr. med Rejsekort, og dermed er prisen den samme,
som klageren betalte for rejsen fra Vejle st. til pdstigningsstoppestedet Park Allé/Radhuset, hvor
hendes Rejsekort blev checket ud automatisk.

Fra www.rejseplanen.dk — indtastning fra Vejle st. til klagerens bopzaeladresse:



http://www.rejseplanen.dk/
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Q Vejle st.

e O I 5230 Abyhoj, Aarhy
Findeni

REJSEPLANEN

Billet

? Vejle St Ej

Rejs- i Danmark * Birkeparken/Silkeborgvej (Aarhus Kom)

Q Vejle st.

.\J;.okse:ﬁ .. v R.e.jsékort v
Q _ 8230 Abyhﬁj, Aarhu Standard Ferste klasse
09:58 @ @ 11:42
1"

1etaT Valg en billet:
n Stoppestederne Vestre Ringgade/Silkeborgvej betjenes Rejsekort O
ikke Voksen
/. Stoppestederne Vestre Ringgade/Silkeborgvej betjenes
11 zoner
ikke
/A Stoppestedet Ceresbyen mod Brabrand betjenes ikke
/\ Stoppestedet Ceresbyen mod Brabrand betjenes ikke 118,00 kr. Lees mere

Pris & keb Detaljer ~
Se zoner og detaljer »

Zoner og detaljer

Rejsekort
Voksen

11 zoner

118,00 kr. Las mere

PRIS FOR

11 zoner

ZONER DU REJSER |

ST 520, 524, MT 593, 594, 597, 510, 572, 570, 871, 340, 342, 307,
303, 301

Zoner og prisberegning
Se kort over de zoner du rejser | ~

Laes dette om priser generelt ~

Uddrag af stoppestedsoversigt for buslinje 11:
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DBYHUE

Se oversigiskort O Park Allé
H. H. Seedorffs Streede

1A-2A-3A-4A-13-16-17-18-22-23 O Busgaden
Emil Vetts Passage
Klostertorvet
13-2A-3A-4A O Lollandsgade/Norre Allé
Vesterbrogade *H
Vesterport *S
Ceresbyen
Aarhus!rechf'Dollerupvej
4A-5A-15 O) Vestre Ringgade/Silkeborgvej
Birkeparken
Helgesve] *S
Abyhaj Torv *H
Haslevej/Silkeborgve|
Ahyh‘ﬂ' Kirke
w= Ghr. Winthers Vej

ZONE 301

Vedrgrende rykkergebyrerne:
Midttrafik har pa forespgrgsel oplyst fglgende:

” Kravet er pd 1.250 kr.

Vedheeftet er:
Opkraevning pd 750 kr. fra Midttrafik sendt 23.8.2021 via E-boks
Rykker pa 750 kr. fra Midttrafik sendt 20.12.2021 via-E-boks - af denne fremgar bl.a.:

Safremt belgbet ikke bliver betalt inden 10 dage fra opgerelsesdatoen pa dette brev,
vil belgbet blive overfgrt til Opkraavningen ved Aarhus kommune for inddrivelse,
der vil blive palagt gebyr.

Padmindelse p% 750 kr. fra Opkraevningen ved Aarhus Kommune sendt 10.1.2022 via E-boks

Rykker 1 pa 1.000 kr. fra Opkraevningen ved Aarhus Kommune sendt 2.2.2022 via E-boks
Rykker 2 pa 1.250 kr. fra Opkraevningen ved Aarhus Kommune sendt 16.2.2022 via E-boks

Rykker 2 er sendt dagen fgr, klager anker afggrelsen, hvorfor dette krav er det endelige.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren pa en rejse mellem Vejle st. i Sydjylland og Aarhus i
Midtjylland checkede ind pa Vejle st. med et Rejsekort Anonymt, som var indstillet til lokale rejser
med en forudbetaling pd 70 kr., og at rejsekortsystemet, da Rejsekortet kom i kontakt med en
kortlaeser i en bus i Aarhus, registrerede dette og foretog et automatisk check ud af Rejsekortet.

En betingelse for at benytte Rejsekort Anonymt til rejser mellem landsdelene er, at kortet indstilles
til en hgj forudbetaling pa 600 kr., og hvis kortet alligevel benyttes til denne type rejse uden at
vaere blevet omstillet, rejses der uden gyldig rejsehjemmel.

Ankenaevnet bemaerker, at hvis man glemmer (eller undlader) at checke ud pé et Rejsekort Ano-
nymt, betaler man forudbetalingen for rejsen, og da prisen for rejse mellem landsdelene ofte kan
veere hgjere end den forudbetaling pa 70 kr., der betales for at rejse lokalt, er det berettiget at
fastsaette en hgjere forudbetaling for at sikre billetindteegter pa rejser mellem landsdelene.
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Reglen om, at der kraeves hgj forudbetaling ved rejser mellem landsdelene, fremgar pa selve Rej-
sekortet, hvorfor der efter ankenzevnets opfattelse er oplyst tilstraekkelig tydeligt om selve reglen.

Ankenaevnet finder derfor, at det var berettiget, da klageren af rejsekortsystemet blev checket ud
automatisk, fordi hun pa rejsen mellem Vejle i Sydjylland og Aarhus i Midtjylland benyttede et Rej-
sekort Anonymt, der ikke var omstillet til hgj forudbetaling.

Da klageren sdledes ved kontrollen ikke var checket korrekt ind pé sit Rejsekort Anonymt, blev
kontrolafgiften dermed i selve kontrolsituationen palagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren forsggte at lave et korrekt skifte check ind, hvorved hun blev
automatisk checket ud af rejsekortsystemet, og at hun ved dette check ud betalte den fulde pris
pd 118 kr. for rejsen, idet prisen for at rejse det sidste stykke til stoppestedet naermest hendes
bopeel var den samme.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der i den konkrete sag har foreligget sddanne helt szer-
lige omsteendigheder, at Midttrafik i sin behandling af sagen i 1. instans skulle have frafaldet kon-
trolafgiften.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt p3, at det kan laegges til grund, at klageren ikke
skulle rejse lzengere end til sin bopael i Abyhgij, at hun dermed isoleret set havde betalt den fulde
pris for rejsen, og at formalet med reglen om hgj forudbetaling er at sikre billetindtaegter. Anke-
naevnet har endvidere tillagt det vaegt, at klageren rejste fra en by, som ligger lige pa graensen
mellem to landsdele, hvor det ikke fremgdr tydeligt af Danmarkskortet pa bagsiden af Rejsekortet,
hvor graensen praecist skiller, at de beskeder, hun fik pa kortlaeseren i bussen, i situationen, hvor
hun efter pdstigning i en bus korrekt forsggte at lave et skifte check-ind, ikke var umiddelbart for-
stdelige, samt at der var et kort tidsforlgb i bussen fra klagerens pastigning, til kontrollen fandt
sted.

Der ses ikke at veere risiko for omgaelse af reglen om at omstille Rejsekortet med en hgjere forud-
betaling.

Da klageren har fdet medhold i klagen, pdleegges Midttrafik at betale sagsomkostninger til anke-
naevnet pd 10.000 kr. for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk.
1 og stk. 2.

Midttrafik anmodes om at orientere Aarhus Kommune om afggrelsen sdledes, at rykkergebyrerne
kan annulleres.

RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fezelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, preeciseres
hjemmelen til at udstede en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift, som pa da-
vaerende tidspunkt var p& 750 kr. for voksne.

Fra Rejsekort kortbestemmelser om forpligtelser ved brug af Rejsekort:

n”

1.8.2. Rejsekort Anonymt

Kortiheendehaveren af et Rejsekort Anonymt er forpligtet til lsbende og omhyggeligt at kontrollere
posteringer af rejser (rejsehistorik), rejsepriser samt kortsaldo. Ihaendehaveren af et Rejsekort
Anonymt er ligeledes forpligtiget til at kontakte Rejsekort Kundecenter snarest muligt, hvis det
konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige posteringer, eller der forekommer
priser, som efter kortihaendehaverens opfattelse ikke er korrekte. Et Rejsekort Anonymt skal
indstilles til "rejse mellem landsdele" for at vaere gyldigt til rejser mellem landsdelene. Indstilingen
kan s2ndres pa rejsekortautomaterne pa landets stationer. Se opdelingen i landsdele pa bagsiden
af rejsekortet samt pa www.rejsekort.dk. Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse
vises rejsens pris pa kortl==serens skasrm. Rejsens pris for de seneste fem rejser kan ogsa
kontrolleres pa en rejsekortautomat eller ved henvendelse i salgssteder, hvor denne service
tilbydes. Der henvises i evrigt til afsnit 5.3 om indsigelsesfrister. "

Fra Rejsekorts hjemmeside (https://www.rejsekort.dk/Hjaelp/Betaling#Hoejere-forudbetaling-
med-rejsekort-anonymt):

n”

Heojere forudbetaling med Rejsekort Anonymt

Har du et Rejsekort Anonymit, er forudbetalingen hejere end med andre typer af
Rejsekort.

Rejser du lokalt som "Voksen', er forudbetalingen 70 kr. - mod 25 kr. pd et Rejsekort Personligt
eller Rejsekort Flex.

Mellem landsdele er forudbetalingen 600 kr.

Skal du regjse mellemn landsdele med et Rejsekort Anonymt, skal du forbi en Rejsekortautomat
eller et salgssted og sendre indstilling til 'Rejze mellem landsdele’. Forudbetaling for en Voksen'
er 600 kr. for en rejse mellem landsdele med Rejsekort Anonymt.

Har du sendret din forudbetaling pd en Rejsekortautomat, vil den blive ssndret tilbage igen ved
naeste check ud.

Er forudbetalingen sendret ved et salgssted, vil s&2ndringen veere permanent. Forudbetalingen il
fortsat vaere pd 600 kr. for alle dine rejser indtil, du permanent sendrer din forudbetaling tilbage

ved et salgssted. "


https://www.rejsekort.dk/Hjaelp/Betaling#Hoejere-forudbetaling-med-rejsekort-anonymt
https://www.rejsekort.dk/Hjaelp/Betaling#Hoejere-forudbetaling-med-rejsekort-anonymt
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Klagen vedrgrer en kontrolafgift jeg fik d. 22/8-2021. Jeg var lige vendt hjem fra en langere rejse og vid-
ste ikke hvor mange penge jeg havde pa mit rejsekort. Derudover havde jeg utrolig travlt da jeg ankom til
Vejle station fra Billund Lufthavn og her havde jeg kun fa minutter til at skifte tog for at komme hjem til
Arhus. Da jeg kommer hen til indtjekningsmaskinen tjekker den ind og dette tolker jeg selvfglgelig som at
jeg kan pabegynde min rejse. Jeg ankommer til Arhus Station og herfra har jeg fortsat en 5 km hjem og
hopper derfor videre pa bussen fr hovedbanegarden uden at tjekke ud. Da jeg kommer ind i bussen kom-
mer der to kontrollgrer og tjekker mit rejsekort. De ser sa at der ikke er nok penge pa kortet og til det sva-
rer jeg at jeg allerede er tjekket ind. Sa kigger de to kontrollgrer pa hinanden og klgr sig i haret. De forteeller
mig sa at det hele virker lidt maerkeligt og de kan da egentlig godt se at jeg allerede er tjekket ind. Dertil
vurderer de sa at de BLIVER N@DT TIL at give mig en kontrolafgift, men at de er SIKKER pa at hvis jeg bare
ringer ind til midttrafik sa kan de fjerne afgiften igen. Til det svarer jeg at det hele lyder rigtig fint, men jeg
vil egentlig bare gerne hjem og er utrolig jetlaged. Jeg har pa ingen mader overskud til at starte en hel sag
op med midttrafik, iseer fordi jeg ved hvor langtrukkent disse klagesager kan blive... Derfor tilbyder jeg kon-
trollgren at stige af bussen og ga de resterede 3 km hjem bare for at slippe for besveeret. Til det svarer kon-
trollgren at det kan jeg da godt og derfor stiger jeg af bussen. Der gar efterfglgende et par uger og sa en
dag popper der en kontrolafgift ind pa min eboks... Selvfglgelig bliver jeg rasende og teenker hvordan har de
overhovedet gjort det uden at jeg har videregivet mine oplysninger. Jeg ringer ind til midttrafik og de giver
mig her en masse empati og medhold og anbefaler mig kraftigt at skrive en klage. Det ggr jeg sa- og ven-
ter.,. til sidst kommer der en afggrelse i sagen engang i oktober om at ikke kan fa fjernet min kontrolafgift
da der ikke var nok penge pa rejsekortet og de kan se i DERES SYSTEM at jeg abenbart har tjekket mig selv
ud. Fgrst og fremmest plejer det ALDRIG at veere et problem at man ikke har nok penge pa rejsekortet, da
den ofte "bare" gar i minus efter rejsen og sa traekker den belgbet fra nar man sa tjekker ud. Derudover vil
jeg svaerge alt hvad jeg har pa at jeg IKKE har tjekket mig selv ud pa den rejse, sa jeg er ikke villig til at finde
mig i det nar de bare skriver at deres system har ret bare fordi de kan se det i deres system. Efter dette svar
kom jeg med et modsvar der lgd pa at jeg ingen hindsigt har med at betale en kontrolafgift pa 750kr nar jeg
lever pa SU og har under 1000 kr at leve for om maneden i forvejen, og sa for en rejse hvor jeg VAR TJEKKET
IND. Derudover synes jeg de kunne vaere humane nok til at lade mig kgre turen faerdig nu hvor kontrollgren
alligevel havde taenkt sig at rgvrende mig. Til det svarede midttrafik at de videregiver bgden til kommunen
og nu skal jeg stedet betale 1000 kr :)”

Indklagede anfgrer fglgende:

Midttrafik fastholder at afgift k[ Judstedt til klager er palagt med rette, idet klager ikke
havde en gyldig billet pd kontroltidspunktet.

Klager korte d. 22.8.2021 med linie 11 fra Park Allé og billetkontrollorerne stod pa bussen ved
stoppestedet Busgaden, som er 2 stop efter. Billetkontrollgren kunne ved scanning af klagers
rejsekort anonymt kl. 11.21 konstatere, at det ikke var checket ind, hvorfor der blev udstedt en
kontrolafgift til klageren i henhold til Midttrafiks gaeldende rejseregler.
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Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8 bussen,
Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du saetter dig, skal du uden unedigt ophold kobe billet eller
checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger pd bussen.

Det er dit eget ansvar aft have kobt den rigtige billet.”

Rejsekorthistorik
Rejsenr. Dalo Tid Fra Tid Til Beleb kr.
22-08-2021 10:01 Tank-op Vejle St (tog) 100,00
D 6 22-08-2021 10:02 Vejle St (tog) 11:18 Linje - 11 Park Alié/Radhuset -118,00
{Aarhus Kom)
Akdtivitet Type Dato / Tid Sted
22 Check ind 22-08-2021 10:02:22 Vejle St (tog)
23 Check ud 22-08-2021 11:18:49 Park Allé/Radhuset (Aarhus Kom)
6 22-08-2021 1002 Vejle St (tog) 11:18 LUinje : 11 Park Allé/Radhuset -118,00 4274
(Aarhus Kom)
22-08-2021 11:21 Kontrolmeerke Linje : 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 11:22 Kontrolmaerke Linje : 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 1122 Kontrolmaerke Linje - 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 11:23 Kontroimzerke Linje . 11 Busgaden (Aarhus 4274
Kom)
22-08-2021 11:24 Kontrolmaerkd 42,74

Klager svarede, at hun var sikker p&, at hun ikke havde checket ud, hvorfor kortlaserne blev
undersagt for evt. fejl. Her konstateredes det, at rejsekortet var checket ud pa en kortlzser
midt i bussen og kort tid efter forsogt checket ind pa en kortlaser oppe foran i bussen. Dette
check-ind blev afvist pga. for lav saldo.
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=== == SamiD132367 / 301-1'Ch===================
2021/08/22;11:00:02:000;VAL;132367;3;78;UD files upload successfull;UD files upload successfull
2021/08/22;11:19:17:000;VAL;132367;3;91;Ticket processing operation error; Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430,ilerapmcax card number. 205928889;Error

ype : 56

2021/08/22;11:19:17:000;VAL;132367;3;101;Screen displayed;Name -
3CR_CHECKIN_INSUFFICIENT_REMAINING_STORED_VALUE:Text: SALDO FOR
2021/08/22;11:19:21:000;VAL; 132367:3;101;Screen displayed;Name -
3CR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID;Text.: CHECK IND

-------------------- SamiD 6319CE / 301-3 GCl ===================
2021/08/22;11:15:00:000;VAL;6319ce;3;78;UD files upload successfull;UD files upload successfull
2021/08/22;11:18:49:000;VAL.6319ce;3;87;Successfull ticketing transaction;Transaction Type:

= TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_OUT;Card number : SO&SOIﬂ
2021/08/22;11:18:49:000;VAL;6313ce; 3,91, Ticket processing operation error; Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430 | Graphical card number: 205928889;Eror
ype : 19

2021/08/22;11:18:49:000;VAL.6319ce;3;101,;Screen displayed;Name :
3CR_CHECKIN_FORCED_CHECKOUT OK NATIONAL UPGRADE_REQUIRED;Text: Check ind
2021/08/22;11:18:52:000,VAL,;6319ce;3,;91; Ticket processing operation error; Transaction Type:
TPL_E_MF_VALIDATION;Card number : 308430 ﬁ];erapmca» card number: 205928889;Error
ype : 56

Ovenstdende log (nyeste haendelse star gverst) viser, at kl. 11.18.49 var rejsekortet i kontakt
med rejsekortstander 6319CE med resultatet
"forced_checkout_ok_national_upgrade_required”. Denne besked betyder, at kortet bliver
tvangsudchecket, da det er et rejsekort anonymt, der ikke er indstillet til at rejse
landsdaekkende rejser. Displayet viser nedenstaende besked:

KI. 11.19.17 var kortet i kontakt med rejsekortstander 132367 med resultatet
“checkin_insufficient”. Denne besked betyder, at check-ind bliver afvist pga. for lav saldo.

Klager forsggte at rejse pa et rejsekort anonymt mellem 2 landsdele, uden at have andret
rejsekortets indstilling til rejser mellem landsdelene samt optanke de 600 kr., der kraves i "hgj
forudbetaling”.

I punkt 2.4.3 Brug af rejsekort (Uddrag fra de landsdakkende rejseregler) star der bl.a.:

Et rejsekort anonymt skal indstilles til "rejse mellem landsdelene” for at vaere gyldigt til rejser mel-
lem landsdele.
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Det uddybes i kortbestemmelserne:

1.8.2. Rejsekort Anonymt

Kortihaendehaveren af et Rejsekort Anonymt er forpligtet til lsbende og omhyggeligt at kontrollere
posteringer af rejser (rejsehistorik) rejsepriser samt kortsaldo. Iha@ndehaveren af et Rejsekort
Anonymt er ligeledes forpligtiget til at kontakte Rejsekort Kundecenter snarest muligt, hvis det
konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige posteringer, eller der forekommer
priser, som efter kortihasndehaverens opfattelse ikke er korrekte. Et Rejsekort Anonymt skal
indstilles til "rejse mellem landsdele" for at vaere gyldigt til rejser mellem landsdelene. Indstillingen
kan sendres pa rejsekortautomaterne pa landets stationer. Se opdelingen i landsdele pa bagsiden
af rejsekortet samt pa www.rejsekort.dk. Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse,
vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm. Rejsens pris for de seneste fem rejser kan ogsa
kontrolleres pa en rejsekortautomat eller ved henvendelse i salgssteder, hvor denne service
tilbydes. Der henvises i evrigt til afsnit 5.3 om indsigelsesfrister.

Det star pa bagsiden af rejsekortet, at kortet skal vaere opgraderet med hoj forudbetaling.

Husk check ind og check ud
hver gang du rejser.

Rejser mellem landsdelens
Tl rejsor mediem omeademe
Siriland, Fyn, Sydytiand,

Midtjyliand og NordiySiand sial
GR(te rejsekort viore opgraderet
med "hej forudbetaling”.

Forudbetalingen er pd 600 kr. hvilket fremgar af prisbladet for rejsekort bilag 1.

s tivang e A LA s wa

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Takstsast: D-lm (over Slomd!) / Sjesliand - (Dst for Storebasit) /

/ yn Tog - (Vest for Storebasit) /
Fyn Tog / Midtjy Tog / J ‘I’og/ ..-Nlln-ISﬂlum Maime /
Hovedstadsomridet - Maime / nalnu
1. :
(ier) ‘-i‘.-
R N R i
Voksen - Re}sekon flex ‘5 00 205 00
= ek wmt | 250,00
Barm - Re)sekoﬂ oersonhgl | 12 50 | 192,50
Bam - Rejsekort anonymt 35 00 215,00
Pensionist 18,75 | 198,75 __
205,00
——
Cvkel Re;s&un personligt 14,00
T T N I
Cykel - Re)sekod anonyml M,OO 75,00

Hund - Re)sekaﬂ nea

e eseor smomme 1 3500 | 30000
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Klagers rejsekort anonymt er ikke zndret til rejse mellem landsdelene, og klager havde heller
ikke optanket de pakravede 600 kr. i forudbetaling for rejser mellem landsdelene.

Rejsekort anonymt mum:

A 38aldo 0,00 kr | Udiobsdato 14-08-2026 | Mindre (m)
g e
Kort Indstillinger =
Saldo 0,00 kr. Malerualg &nanng o
(fra database) (Kortkunge)
Permanente Standard -
faicopeide e kortindstilinger Mellem landsdele tifact: Nej * Dotier (9
Periodekort Ingen Permanent kundetype Voksen .1 » Kundetyper (u)
5 Maks. : Ingen
Rabattrin Bst: 0 : Adigt forbrug Brugt - 834,05 kr.
(indti 09-02-2022) g:i’;_‘o » Detalier (d)

n”

P& ankenaevnets vegne

YU

Tine Vuust
Naevnsformand



