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for Bus, Tog og Metro ™™

FGORELSE FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0037
Klageren: XX
3070 Snekkersten
Indklagede: Trafikselskabet Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse i spaerretiden pa pensionistkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at aendringen i rejsereglerne om udvidelse af DOT’s omradde for
spaerretider ikke har veeret kommunikeret tilstraekkeligt tydeligt

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. april 2022 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.



SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Klageren havde et pappensionistkort til DOT @st zone 01-99 gyldigt fra den 21. juli 2021 - 16.

oktober 2021.

Fgr den 17. januar 2021 gjaldt speerretiden for pensionister udelukkende pa rejser, der var pabe-
gyndt i tidsrummet 07:00-09:00 i takstzonerne 01-04, 030-033 samt 040-044. Klageren havde
derfor indtil 17. januar 2021 kunnet rejse pa sine dageeldende pensionistkort i de zoner, der ikke
var omfattet, herunder zone 70. Den 23. september 2021 rejste hun med buslinje 150S, der afgik

fra Kokkedal st. kl. 07:44.
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Buslinje 150S

Rute Zone Stoppesteder

Kokkedal 5t. Kokkedal 5t.
ﬂdalsua,l Kokkedal Industripark
Egadalsum Egedal Kirke
Ussered Kongevej Fredensborg Rédhus
Breelte Skov
Bloustredvej
"} Bolbrovej

Kongevejs Centret
Hersholm Midtpunkt
Rungstedvej Hovedgaden
Harsholm Kongeve] Venlighedsvej
Dr. Neergaards Vej
Ubberadvej

Helsingermotorvejen m GL Holte, Bueraduvej
Nazrum St.
=5 Lundtofteparken
Razvehejvej, OTU
5 Klampenborguej

Lyngbyvej Brogirdsvej
m Kildegards Plads

Tuborgwej
Ryparken St.
“. Hans Knudsens Plads
Haraldsgade
Merre ALLE Vibenshus Runddel 5t.

Universitetsparken
Tagensvej Nerre Campus
Fredensgade | .0 | Rigshospitalet Syd

Selvgade Selvtorvet
Narre Voldgade Narreport St.
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Klokken 7:58 steg kontrollerer om bord pd bussen ved stoppestedet Kongsvej Centret i zone 70,
og da klagerens pensionistkort ikke var gyldigt til rejse mellem kl. 07-09, blev hun palagt en kon-
trolafgift p& 750 kr. Ifglge klageren spurgte hun om lov til at checke ind pa sit rejsekort, hvilket
kontrollgren afviste.

Den 12. oktober 2021 anmodede hun Movia om at annullere kontrolafgiften med den begrundelse,
at hun ikke var klar over de nye regler for pensionister - ud over prisforhgjelsen, fordi dette var
sket under coronakrisen, hvor borgerservice og arbejdspladser var lukket ned, og hendes NemID
heller ikke havde virket. Videre gjorde hun gaeldende, at der ikke havde veeret nogen opslag pa
stationer eller busholdepladser, og at hun ikke ville veere rejst pd kortet i spaerretiden, hvis hun
havde vaeret bekendt med reglerne.

Movia fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og til, at der siden 17.

januar 2021 havde veeret morgenspaerretid for pensionister i Movias busser i hele DOT-omraddet,

hvilket havde vaeret annonceret via de saedvanlige kanaler, ligesom det fremgik af klagerens pen-
sionistkort, at hun skulle huske spaerretider.

I den efterfglgende ankenaevnssag har Movia henvist til, at aendringerne var annonceret i en pres-
semeddelelse den 13. august 2020, at sendringerne havde veeret naevnt i Helsinggr Dagblad, og at
nye kgbere af pensionistkort efter den 17. januar 2021 fik udleveret oplysningerne i pensionistkort-
format:

Vzr opmarksom o Servicelnfo

Zonenumre i de
pa sparretider

fire storzoner

Du kan ikke bruge dit pensionist BN DOT Ost: Zone 1-99

kort pd hverdage:

I morgenmyldratiden fra kL. 79
i bus, tog, metro og lokaitog pd
Sjelland og eerne.

i eftermiddagsmyldratiden
frakt.15:17ialle DSBTog |

Til dig med
pensionistkort

#E DOT Vest: Zone 101-199
DOT Syd: Zone 201-299

] DOT Midt: Zone 8,20-29,
47,48, 54, 56,57, 65, 66, 74-
76, 85-88, 95-99, 110-117,

hovedstadsomeddet {DOT @st)
137,140-146, 170,171, 176,
177,180, 181, 184, 185, 255,
260-270 0g 272-278.

Garldende fra
Onsker du at rejse | myldretiden 17.januar 2021
kan du med fordel bruge ot
rejsekort personligt maed typen

o “pensionist”, hvor du fir 25% Se detaljeret zonekort pd
. i rabat pé din rejse. dinoffentligetransport.dk/
b Lws mare om rejseregier 09 e -

L R M T (RSeregi e OF °

& peodukter pd dinoffentiigetransport.d - 001 o

Videre har Movia oplyst, at der pa stationer og salgssteder fra den 17. januar 2021 var en folder
om andringerne:



Forside af folderen:

Fa overblik over
a@ndringerne

Penslonistkortet

» Pensionistkortet bevares
som papkort uden check ind og ud.

« Uiindferer en ny storzone i Midtsjzelland
(DOT Midt) og harmoniserer priserne, si de
bliver ens for alle.

* Aldersgrzensen for pensionistkortet felger
pensionsalderen og haeves derfor til
66,5 &r. Er du under 66,5 &r og har et
pensionistkort, kan du fortsat fornu dit
kort, som du plejer (medbring dit gamle
kort som dokumentation).

» P& hverdage kan kortet ikke bruges i
bus, lokaltog, tog og metro fra kL. 7-9
00 iDSBtog i DOT @st fra kL. 15-17.

» Pensionistkortet kan kebes pé
betjente salgssteder og p4
dinoffentligetransport.dk

ReJsekort personligt

til penslonister ) o
= Med rejsekort personligt til

pensionister far du 25 % rabat, uanset
hvorndr pa degnet du rejser.

» Rejser du uden for myldretid, far du
uderligere 20 % rabat.

» Aldersgraensen for rejsekort personligt
til pensionister er 65 &r.

» Pensionister, der er fuldt 65 og i forvejen
har et rejsekort personligt, vil automatisk
T rabat fra 17. januar.

» Rejsekort personligt til pensionister kan

Her kan du fa mere
information

Find mere information, og la2s om s&endringerne
pa dinoffentligetransport.dk/pensionist

Rejsekort til penslonister . ‘
Du kan kebe dit rejsekort

personligt med kundetypen 'pensionist’ pa
rejsekort.dk. Du kan ogsa kebe eller &ndre

dit kort ved at ringe til Rejsekort Kundecenter
pa 70 11 33 33 (hverdage kL. 8-18 og lerdage

kL. 10-15) eller ved at henvende dig pé et af
DOTs betjente salgssteder.

Pensionistkortet

pensionistkort i et af DOTs betjente salgs-
steder eller pd dinoffentligetransport.dk

Du kan kebe eller forny dit

Betjente salgssteder

Find n=rmeste salgssted pa
dinoffentligetransport.dk

Har du spergsmal eller
brug for hj=elp?

Ring til DOT pa 70 15 70 00.
Vi sidder klar ved telefonen pa hverdage
kL. 7-18 og weekend samt helligdage kL. 8-18.

020 1890140
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REISExoRT

Pensionistkort og rejsekort personligt
til pensionister og fertidspensionister:

Nye muligheder
og priser fra
17. januar 2021

kebes pé salgssteder og p rejsekort.dk D o & g-if?ent[ige D o - gi‘l;rltlige
Transport Transport

®@O®




Bagside af folderen:

Endringer, )

priser og
rabatter LB

Den 17. januar 2021 indferer vi en raskke
andringer for pensionistkortet samt for
rejsekort personligt til pensionister og
fertidspensionister. Tiltagene er bl.a. en ny
prisstruktur og mere rabat med rejsekort.

Skal du valge pensionistkort
eller rejsekort personligt til
pensionister?

Hvis du rejser ofte inden for et fast omrade,

anbefaler vi et pensionistkort med tre zoner

eller én til flere storzoner. Du betaler en fast
pris alt efter antal zoner og kan & op til 70 %
rabat i forhold til almindeligt rejsende.

Rejser du ogs4 i myldretiden, kan du supplere
med et rejsekort personligt til pensionister.

Hvis du rejser af og tili forskellige omrader,
anbefaler vi et rejsekort personligt til
pensionister. Med det kan du rejse i hele DOTs
omréde uden at tage hensyn til zoner og
muldretid.

Du TAr 25 % rabat pA alle rejser og ekstra 20 %
rabat, ndr du rejser uden for myldretid.

Pensionistkortet: EB
Ny storzone
I Midtsjaelland

Til januar indferer vi en ekstra storzone i
Midtsjeelland (DOT Midt), s& det bliver nem-
mere at veelge det, der matcher dit behov.
Den billigste Lesning er stadig at velge tre
zoner. F4 overblik over priserne i skemaet til
hejre.

DOTesT

¢

DOT VEST DOT MIDT

DOT SYD

Fra 17. januar 2021 kan du alts4 veelge tre
zoner, én storzone, to storzoner eller hele
DOTs omrade. FA et overblik over zonerne pa
dinoffentligetransport.dk/pensionist
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Pensionistkortet: m
Priserne
&ndres

Fra 17. januar 2021 harmoniseres priserne

pa pensionistkort, sA alle betaler det samme
pa tveers af DOTs omréde. Prisen stiger
maksimalt med 100 kr. pr. maned og ud-
regnes pa baggrund af antal storzoner pa
dit pensionistkort. Pensionistkort kebes
altid for en periode pé tre maneder.

Pris for pensionistkort Fra 17. januar
i tre maneder 2021

Tre zoner B30 kr.
Enstorzone B90Kr.
To storzoner 1.335kr.

Alle storzoner

(hele DOT-omradet) 1780 kr.

Info til fertidspensionister

Som fertidspensionist er du ogsé omfattet
af rabatten p4 rejsekort. Du skal blot veelge
kundetypen ‘pensionist’, ndr du keber dit
nye rejsekort personligt. Har du allerede

et rejsekort personligt, skal du &ndre din
kundetype til 'pensionist’ for at f4 min. 25 %
irabatfra 17 januar. Det kan du gere ved at
henvende dig p4 et af DOTs betjente salgs-
steder eller ved at ringe til Rejsekort Kunde-
center p& 70 11 33 33. Du skal fremvise din
seneste pensionsmeddelelse, der hejst ma
vaere et &r gammel.

Klageren har oplyst, at hun ikke selv har en PC, og hendes arbejdsplads, hvor hun har adgang til
computer, var lukket ned under Corona. De brochurer, som Movia henviser til, har hun aldrig set.
Vedrgrende indlaeg i avisen, var bibliotekerne ogsa lukkede. Hun har aldrig f3et udleveret nogen
ekstra oplysninger i forbindelse med kortfornyelse. Hvis den bla folder havde siddet pa en station
eller busholdeplads m.v., havde der maske veeret lidt stgrre mulighed for at budskabet var ndet
ud.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

I de Fzelles Landsdaekkende Rejseregler pr. 1. januar 2021 naevnes indledningsvist
"Veaesentlige aendringer i forhold til seneste version af Faelles landsdaekkende rejseregler (1. januar
2020)". Derefter kommer fglgende oplysninger (vores fremhaavning med gult):

Preecisering af aldersgraense for pensionister, seerligt for DOT (afsnit 2.2) '
/Zndring af sats for kontrolafgift for togrejser med Arriva Tog (afsnit 2.7.2.) ’
Tilfgjet regler for skifte check ind i valideringsskemaet (afsnit 2.4.2) '
Praecisering/omskrivning af afsnit 4.3. om cykler ’

Preecisering af tekster generelt i dokumentet.
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"Rejsehjemlen er kundens dokumentation for retten til at blive transporteret. Rejsereglerne udggr
sammen med gyldig rejsehjemmel aftalen mellem kunden og det benyttede selskab. Der kan dog
for visse typer rejsehjemmel veere fastsat specielle regler, som ogsa udger en del af aftalen. Dette
vil fremga i forbindelse med kgbet.

Afsnit 2.2.

| den kollektive trafik findes fglgende feelles hovedkundetyper:

Gratis barn ifglge med betalende voksen (maks. to bgrn til og med 11 ar) eller ifglge med

betalende barn (ét barn til og med 11 ar)

Betalende barn (fra 12 til og med 15 ar eller alene under 12 ar)

Ung (personer i alderen fra 16 ar til og med 25 ar, personer med Ungdomskort og personer, som er ind-
skrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kan fremvise studiekort)

Voksen (fra 16 ar)

Pensionist (fra og med 65 ar med undtagelse i DOT, hvor graensen for pensionistalderen i

en overgangsfase i 2021 aendres gradvist afhangig af produkttype. Se pa DOTs hjemmeside for mere in-
formation)

Fgrtidspensionister

Information om szerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/spaerretid pa rejsehjemlen findes pa selska-
bernes hjemmesider (se afsnit 21).”

Under afsnit 21, henvises der til et link til dinoffentligetransport.dk, hvor man far falgende billede:

Al

@ Din Erhverv  Turist 32 -
D 1 Offentlige I," T 2 s ) . . .
Transport  \o > Trafikinfo~  Kundeservice ~  Zoner og priser v Find og keb billet v Q

DOT > Find og keb billet

Find og keb billet

Find den billettype, der passer til dig. (Erhveruskunder Logger ind her)

Rejsekort Periodekort Periodebilletter Enkelthilletter

> Pendlerkort pa rejsekort > Pendlerkort > City Pass > Enkeltbillet

> Rejsekort pendler kombi > Pendler20 > Eventbillet > Billet til bern

> Rejsekort personligt > Pensionistkort > Travel Pass > Pensionist

> Rejsekort flex > gdomskort > Copenhagen Card > Billet til cykel

> Rejsekort anonymt » /nstitutionskort og > Billet til dyr
Skoleklassekort > Tilkeb

> Erhveruskort og

N3ar man trykker pa “pensionistkort”, kommer fglgende skaermbillede:
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ooT EZN. Til dig der er fyldt 66,5 eller er
12345678 p 12345678 fortidspensionist
DOT Bst Anders Andersen

Dot 123

Zone 001-099 2soﬁalbv Rejs ubegraenset med bus, tog og metro uden for
Gykdig pariode (bagoe dage inkt) myldretiden til en fast lav pris - laes mere om
27.jan 2021 vilkdrene ber.
26. apr 2021

ionistkort til 3 sammenhangende zoner, til
to storzoner eller til hele DOTs omrade.

KBB PENSIONISTKORT

énellg

FORNY PENSIONISTKORT

890,00 kr. .

Pensonest
FLORTBO0KUMENTATION krEues
12345678

Dette skal du bruge for at oprette ellgr forny pensionistkort online

Du skal benytte NemlD for at kebe eller forny penglonistkort.

Opretter du et nyt kort, skal du uploade et billege til dit stamkort. Billedet skal vaere i formatet JPG eller PNG
0g ma max fylde 5 MB.

Fornyer du, og er du mellem 65 og 66,5 ar, skal du uploade et billede af dit nuvaerende pensionistkort.

0BS: Pa DOTs hjemmeside kan du kun forpy pensionistkort, som har stamkortnumre pa 8 cifre. Se her hvor du

finder stamkortnummeret
Huis dit stamkort har 7 cifre, er det kg

t hos DSB og kan kun fornyes ved et DSB salgssted.

Speerretider

Lardage, sgn- og helligdage samt 5. juni, 24. december og 31. december, kan
du benytte kortet hele dggnet.

Herudover kan kortet ikke bruges i bus, tog, lokalbaner, metro og havnebusser
pa hverdage i morgenmyldretiden kl. 7.00-9.00.

Pensionistkort er gyldige ved pastigning/afgange uden for speerretider.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

3 medlemmer, Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Anna Langskov Lorentzen udtaler:
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"P& selve pensionistkortet fremgar det, at passageren skal huske spaerretider, og at man kan laese
mere om speerretider pa dinoffentligetransport.dk.

I de Fzelles Landsdaekkende Rejseregler, der gaelder for den kollektive transport, oplyses det, at
information om szerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/spaerretid pd rejsehjemlen findes pa
selskabernes hjemmesider (afsnit 21). I dette afsnit guides kunden til at sgge pé dinoffentlige-
transport.dk, hvorefter oplysningerne om spzerretid kan fremfindes.

Derudover fremgadr speerretiderne af Vejledningsdokumentet, der supplerer de Feelles Landsdaek-
kende Rejseregler i DOT’s omrade.

I en pressemeddelelse fra august 2020 blev de kommende aendringer beskrevet, og det blev op-
lyst, at der ville blive givet besked til passagererne i god tid inden ikrafttraeden. Der blev annonce-
ret i Helsinggr Dagblad for at informere passagerer i naeromradet.

Det fremgar af de foldere, der blev uddelt i pap-kort format til pensionistkortkgberne, og af folder-
ne, som var tilgeengelige pad stationer og salgssteder, at disse blev trykt i oktober 2020.

Vi laegger derfor til grund, at annonceringen af eendringerne skete flere maneder, inden sendrin-
gerne trddte i kraft, hvorefter bestemmelsen i rejsereglernes pkt. 18, om at vaesentlige andringer
skal offentligggres mindst 1 maned inden ikrafttreeden, var overholdt.

Vi finder, at klageren selv var naermest til at forhgre sig pa salgsstedet ved kgbet af pensionistkor-
tet den 21. juli 2021, om reglerne fortsat var ueendrede, bade pé baggrund af, at det tydeligt stér
p& kortet, at kunden skal huske spaerretider, og pa baggrund af corona-nedlukning, hvor klageren
i en laengere periode ikke havde benyttet kollektiv transport til sit arbejde.

Herefter finder vi, at kontrolafgiften til klageren for rejse i spaerretiden blev palagt med rette.

Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har undladt at
betale fuld pris for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.”

2 medlemmer Torben Steenberg og Gry Midttun udtaler:

"Fra den 17. januar 2021 gjaldt nye skaerpede regler for speaerretid i DOT’s omrade.

Reglerne fremgik af de Faelles Landsdaekkende Rejseregler, Vejledningsdokumentet, der supplerer
rejsereglerne i DOT’s omrade, og var offentliggjort i foldere og pa DOT’s hjemmeside i mere end

en maned fgr ikrafttraeden, jf. pkt 18 i rejsereglerne.

Herefter finder vi, at kontrolafgiften til klageren for rejse i spaerretiden i selve kontrolsituationen
blev pélagt med rette.

Imidlertid finder vi, at der har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at Movia skal frafalde
kontrolafgiften.

Vi har ved afggrelsen heraf lagt vaegt pd, at det i de dagaeldende rejseregler var anfgrt under af-
snittet " Vaesentlige cendringer i forhold til seneste version af Feelles landsdeekkende rejseregler (1.
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Januar 2020)", alene var omtalt " Praecisering af aldersgraense for pensionister, saerligt for DOT
(afsnit 2.2)".

Selve skeerpelsen i gyldighedsomradet var imidlertid ikke naevnt som en aendring, passageren skul-
le vaere opmaerksom p3, i forhold til de tidligere rejseregler.

Vi har videre lagt vaegt p3, at klageren har oplyst, at hun ikke fik udleveret en papfolder i pensio-
nistkortformat i forbindelse med fornyelse af sit kort den 21. juli 2021, pa trods af at der var tale
om et kort til DOT @st, der var omfattet af de nye regler, og pa trods af at der for mange passage-
rers vedkommende havde veeret tale om en laengerevarende pause i kgb/fornyelse af rejsehjem-
mel grundet manglende rejse med kollektiv transport under corona-nedlukningen.

Det er ankenaevnets opfattelse, at der pahvilede en pligt for trafikvirksomhederne til at informere
den enkelte kunde om skeerpelsen i gyldighedsomrédet i forbindelse med det konkrete
salg/fornyelse af et pensionistkort i DOT’s omrade - ogsa efter V> ars forlgb siden ikrafttreeden.

Den omstaendighed, at der har veeret foldere pd stationer og i salgssteder, aendrer ikke ved denne
vurdering.

Som fglge af det anfgrte, skal Movia annullere klagerens kontrolafgift.”

Der treeffes afggrelse i overensstemmelse med flertallets udtalelse.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan der fastsaettes regler om kontrolafgift og ekspeditionsgeby-
rer til passagerer, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de dageeldende fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhe-
derne har vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Rejsereglerne var
geeldende fra 1. januar 2021 til 30. november 2021.

Det anfgrtes sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg).

Fra pkt. 18. £ndring af rejseregler:

"Disse rejseregler kan aendres ved opslag pé selskabernes hjemmesider.

Andringer vil blive offentliggjort mindst en uge, far de traeder i kraft. Vaesentlige aendringer, som
bergrer et stort antal kunder, offentligggres 1 maned, far de treeder i kraft.

Andringer som fglge af ny lovgivning eller myndighedskrav, der saettes i kraft med kort varsel, kan
medfgre at de angivne varsler, i helt saerlige tilfaelde, ikke kan overholdes.”
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Fra Vejledningsdokumentet i DOT’s omrade:

Vejledningsdokument galdende pr 17. januar 2021

Pensionistkortet ma kun benyttes af den, det er udstedt til. Der ma3 ikke rettes
eller pafares oplysninger i kortet.

Tiden i kereplanen bestemmer pensionistkortets gyldighed - og i Metroen er det
pastigningstidspunktet.

Forsinkelser skal altid komme dig til gode. Dette gaelder ogsa ved aflysninger og
planlagte sporarbejder i DSB, herunder i S-tog. Hvis et sporarbejde, der ikke er
annonceret minimum 24 timer forud, afstedkommer, at du skal foretage
ekstraordinzre skift af transportmiddel pa din rejse, er det tidspunktet for
rejsens farste pastigning, der regnes ud fra i forhold til reglerne om spaerretid.

Begrasnsninger i tidsgyldighed
Lerdage, sen- og helligdage samt 5. juni, 24. december og 31. december, kan du
benytte kortet hele dognet. Pa ovrige dage er der disse begransninger:

DOT (zone 1 - 299) I Hovedstadsomraidet (zone 1-99)
Kortet kan ikke bruges i bus, tog, Kortet kan ikke bruges i DSB tog
lokalbaner, metro og havnebusser pa pa hverdage i

hverdage i morgenmyldretiden kl. eftermiddagsmyldretiden ki. 15.00-
7.00-9.00 17.00

Pensionistkort er gyldige ved pastigning/afgange uden for begransninger i
tidsgyldighed jf. afsnittet ovenfor.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Var for fgrste gang i bus 150s pa dette tid og fik en bgde for rejse pa pensionistkort i spaerretiden
i zone 70 . De to kontrollanter havde i en tid oplyst passager om &ndringer i rejseforhold for pen-
sionister.Jeg spurgte om jeg kunne tjekke ind pa rejsekortet i bussen ;men nej, jeg skulle have bg-
den. _Jeg undrer mig over, at der ikke har vaeret sat opslag om graverende sndringer pa bushol-
depladser, stationer m.v .1 ly af coronakrisen ,hvor kommunikatonsforhold har veeret lukket ned,
arbejdspladser, biblioteker andres regler. Personlig har jeg kun adgang til PC pa arbejde, hvor vi er
flere om den. _ Kommunikationen med MOVIA var heller ikke uden problemer; den foregik over
flere dage efter arbejdstid. Lange opkaldstider pr. tIf. udfyldning af skemaer, som ikke kunne sen-
des og forsvandt fra skeermen. Det var en fejl deres system. _Jeg synes jeg har gjort, hvad man
kunne ggre, men det har fallessystemet Danmark ikke.

Jeg haber at opna at fa medhold, da det ikke synes som om de instanser , som har oplysningerne,
har gjort nok for at fa budskabe ud, med simple midler som opslag pa centrale steder. Sa endnu
engang palaegges den enkelte borger hele ansvaret for kommunikatonen i denne udgave af et
samfund.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, samt gaeldende betingelse for brugen af

pensionistkort, fastholder Movia kontrolafgiften.

Pensionistkort

Er et staerkt rabatteret produkt, hvor der til gengaeld knytter sig den begraensning, at kortet ikke kan an-

vendes i bus, tog og metro pa hverdage mellem kl. 7-9 om morgenen.

For den 17. januar 2021 gjaldt spaerretiden udelukkende rejser der var pabegyndt i tidsrummet 07:00-09:00
i takstzonerne 01-04, 030-033 samt 040-044.

Den 17. januar tradte en ny pensionistreform i kraft. Denne reform betgd blandt andet, at speerretiden for
rejser med pensionistkort blev udvidet til at omfatte hele DOT-omradet.

Det blev fgrste gang meddelt i pressemeddelelse den 13. august 2020, hvor det fremgik:

Der vil i regi af DOT blive gennemfgrt en malrettet informationskampagne i god tid fgr
ikrafttraedelsen til januar 2021, 58 kunderne kan blive hjulpet godt gennem &ndringerne.

Fakta om den justerede reform

| dagene op til den 17. januar blev der udsendt pressemeddelelser. Pensionistreformen kommenteres

Pensionistkortet bevares pa pap i DOTs omrade og vil som i dag veaere uden krav om check ind
og check ud.

Kortet kan kgbes for tre maneder ad gangen pa pap pa DOTs hjemmeside. Herudover szlges
kortet ogsa | betjent salg.

Der vil fortsat vaere vasentlige rabatter pa pensionistkortet — nu med samme rabat i hele
DOTs omrade pa mellem ca. 50 og 70 pet. i forhold til normal pris (rabatten er afhzngig af,
om man kaber et stort eller lille kort).

Der indfgres i Ipbet af 2021 et nyt zonekort, der deekker Midtsjzlland, sa der fremover er
zonekort til hovedstadsomridet, Sydsjelland, Vestsjzlland samt et kort til Midtsjzlland, der
overlapper de andre omrader

Alle @ldre far mulighed for rabat pd min. 25 pct., nér de rejser med den kollektive transport.
Der indfgres som noget nyt vaesentlig rabat for pensionister pa det almindelige rejsekort med
check ind/ud pa 25 pct. fra januar 2021 stigende til 30 pct. i maj 2024 i forhold til normal pris
i hele DOTs omrade.

Reglerne for brug af pensionistkortet ensrettes, sa pensionistkort ikke kan bruges i bus, tog
og metro | morgenmyldretiden i hele DOTs omrade. | eftermiddagsmyldretiden kan
pensionistkortet ligesom i dag ikke bruges i DSB-tog | hovedstadsomradet. Begransningen i
DSBs tog | eftermiddagsmyldretiden ophaeves fra maj 2024.

Aldersgransen for rabat bliver 2ndret, sa den fremadrettet fglger folkepensionsalderen,
d.v.s. den stiger fra 65 til 663 &r fra januar 2021. Eksisterende brugere af pensionistkort kan
dog fortsat forny deres kort, selvom de ikke er fyldt 663 ar endnu. Fgrtidspensionister kan
som i dag f& pensionistrabat uanset alder.

Ingen pensionister far prisstigninger pd mere end 100 kr. om maneden svarende til max. 50
pct.

blandt andet den 09. januar 2021 i Helsinggr Dagblad
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Nedenstaende opslag blev i pensionistkort-format udleveret til alle nye kgbere efter den 17. januar. Dette
og lignende opslag kunne samtidig findes pa

[Udeladt. Gengivet ovenfor i sagsfremstillingen].

samt i busser og pa stationer.

| april 2021 er der en artikel i Passagerpulsen om de nye regler for pensionister

Movias kontrollgrer stiger om bord linje 150S ved stoppestedet Kongevejs Centret kl. 07:58 den 23. sep-

tember. | den efterfglgende billetkontrol fremviser klager et pensionistkort. Da pensionistkort ikke er at
regne for veerende gyldig rejsehjemmel i tidsrummet 07:00-09:00 bliver der udstedt en kontrolafgift i hen-

hold til de geeldende rejseregler.

Bussen starter sin rute fra Kokkedal St. kl. 07:44 og klager kan derfor ikke have pabegyndt sin rejse fgr kl.

07:00.
Linie [TurFra Til Stop [StopMNawvn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |[Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
1505(28 |Kokkedal St.|MNerreport St. 6231 |Kokkedal St. 07:44 |07:44:00/07:44:00/07:39:00|07:44:06|07:44:10 |Realtid|1175|1 |6 306
1505(28 |Kokkedal 5t.|MNorreport St. (28183 |Kokkedal Industripark |07:46 |07:46:12|07:46:12(07:45:46|07:45:46|07:45:47 |Realtid 1175(1 |-14 0
1505(28 |Kokkedal St.|Nerreport St. 6001 |Egedal Kirke 07:48 |07:47:29(07:47:40|07:47:28|07:47:45|07:47:46 |Realtid|1175|1 |-15 17
1505|28 |Kokkedal St.|Nerreport St.[6137 |Fredensborg Radhus [07:50 |07:49:27(07:50:44(07:49:44/|07:51:13|07:51:18 |Realtid[1175(1 |73 89
1505(28 |Kokkedal St.|MNorreport St. 6003 |Breelte Skov 07:51 |07:52:06(07:52:06|07:52:25|07:52:25|07:52:28 |Realtid|1175|1 |85 o
1505(28 |Kokkedal St.|Merreport St 6004 [Bloustredve) 07:52 |07:52:55|07:53:05|07:53:25|07:53:25|07:53:27 |[Realtid|1175|1 |85 0
1505(28 |Kokkedal 5t.|MNarreport St. 6005 |Bolbrove) 07:53 |07:55:25|/07:56:01|07:56:10|07:56:18|07:56:22 |Realtid|1175|1 |[198 8
1505(28 |Kokkedal St.|Merreport St. 6006 |Kongeve)s Centret 07:54 |07:57:15|07:58:00|07:58:07|07:58:35|07:58:37 |Realtid|1175|1 [275 28
1505|258 |Kokkedal 5t.|Morreport St. 6008 |Hovedgaden 07:56 |08:01:23|08:01:33|08:01:11|08:01:11|08:01:13 |Realtid|1175/1 [311 o

Klager foreviste i kontrolsituationen et periodekort for pensionister:
[Udeladt. Gengivet ovenfor i sagsfremstillingen]

Pa veerdiindlaegget er "Husk spaerretider” og pa stamkortindlaegget “Laes mere om spaerretider” tydeligt
anfert.

Kommentarer og afggrelse

Jf. de landsdakkende rejseregler 2.7.1

“Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd rejsekort til

deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der

benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid”

En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen. Movia har ikke mu-

lighed for at vurdere, om der er tale om en bevidst snyd, forglemmelser eller fejltagelser, nar klager ikke

kan forevise gyldig rejsehjemmel. Vi forholder os til, at det er klagers eget ansvar at sikre sig gyldig en billet,

som kan forevises pa forlangende.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver bil-

letkontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet til

hele rejsen fra rejsens start.

Det fremgar tydeligt pa det fremviste pensionistkort, at man skal veere opmaerksom pa spaerretid. Klager

kunne have radfgrt sig med chauffgren ved pastigning, hvis hun var i tvivl, men har ikke gjort dette. Movia
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har derfor vurderet, at klager i det konkrete tilfaelde ikke har gjort det forngdne for at sikre sig, hvilket vil
sige overholdt sit ansvar, at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at man kan kgre indenfor spaerretiden pa et pensionistkort uden at kgbe billet pa an-
den vis.

Pensionistreformen skete den 17. januar og kontrolafgiften er udstedt den 23. september. Vi finder ikke, at
ansvaret for klagers manglende viden om den aendrede spaerretid sa lang tid efter, kan tilhgre Movia og
fastholder derfor kontrolafgiften.”

Hertil har klageren gjort geeldende:

”Jeg har nu laest de indlaeg m.v., som far alt til at se fuldsteendig oplyst ud fra MOVIAs side. Sadan
sa verden ikke ud pa det tidspunkt. Min NEMid var ude af drift i det meste af coronakrisen, sa jeg
kunne end ikke komme i kontakt med vaccinationsprogrammet, som samfundet j ellers syntes var
meget vigtigt Jeg har ikke selv en PC og min arbejdsplads var lukket ned. De brochurer . som nu er
vist pa filer i denne mail, har jeg aldrig set. Der naevnes et indlaeg i avisen Nordsjaelland; bibliote-
kerne var jo ogsa lukkede. Jeg har aldrig faet udleveret nogen ekstra oplysninger i forbindelse med
kortfornyelse. Hvis den bla meddelelse havde siddet pa en station eller busholdeplads m.v. , havde
der maske veeret lidt stgrre mulighed for at fa budskabet ud. Som jeg har anfgrt fgr, sa havde jeg
selvfglgelig ikke sat mig i den bus pa det tidspunkt, hvis jeg vidste at det var forbudt.”

Hertil har Movia svaret:

”"Movia fastholder kontrolafgiften og har ingen yderligere kommentarer.

Vi har vedhaftet en folder, som fandtes pa stationer og salgssteder fra januar 2021. [Gengivet ovenfor i
sagsfremstillingen].

Det fremgar tydeligt pa klagers pensionistkort, at man skal vaere opmaerksom pa spzerretid.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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