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Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende Coronapas

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han rejste fra Silkeborg til Skanderborg, hvor han skiftede til
DSB mod Odense, og hverken pa Silkeborg eller Skanderborg st. var der
skiltning om krav om Coronapas. Fgrst da han kom til Odense var der
tydelige skilte og udkald i hgijttalerne. Heller ikke i DSB’s app, hvor han
kabte sin pladsbillet, var der oplysning om det, eller ved check ind pa
hans rejsekort

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. juni 2022 truffet fglgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 19. december 2021 kl. 8:00 trédte bekendtggrelse nr. 2495 af 18/12/2021 om krav om Co-
ronapas i fjernbusser, InterCity-tog og InterCity Lyn-tog i kraft. Passagerens skulle forevise et gyl-
digt Coronapas, eller dokumentation pd at veere undtaget herfra. Coronapas var en betingelse for
at passageren ansas for at have gyldig rejsehjemmel, og manglende forevisning var sanktioneret
med en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren skulle den 11. januar 2022 rejse fra Silkeborg st. med Arriva Tog til Skanderborg st.,
hvorfra han skulle skifte til DSB-tog til Odense st. Som rejsehjemmel checkede han ind med sit
rejsekort.

Ifglge Rejseplanen var der 9 minutter mellem Arriva-togets ankomst til Skanderborg st. og DSB-
togets afgang kl. 07:29.

DSB har oplyst, at der kl. 07:28 var et hgjttalerudkald pd Skanderborg st. med oplysning om krav
om gyldigt Coronapas. Teksten blev ogsa givet pa skaermene pé perronen og ved hgijttalerudkald
ombord pé toget samt ved skiltning pa perronen. Teksten i udkald, p& skeerme og posters er gen-
givet nedenfor.

Efter at klageren var steget pd DSB-toget til Odense, kabte han kl. 07:31 en pladsbillet, hvor det
ifalge DSB ogsa blev oplyst til kunden ved en rgd advarselstrekant i kgbsflow’et, at der var krav
om gyldigt Coronapas.

Klagerens rejsehjemmel blev kontrolleret kl. 07:41, men da han ikke kunne forevise et gyldigt Co-
ronapas eller dokumentation for at veere undtaget herfra, blev han palagt en kontrolafgift pd 750
kr.

Dette klagede han til DSB over samme dag, idet han gjorde gaeldende, at det ikke fgr Odense st.
var skiltet og oplyst, at man skulle forevise Coronapas. Hverken ved check ind af hans rejsekort,
eller i kgbsflow af pladsbilletten havde der vaeret nogen oplysninger til kunden. Derudover gjorde
klageren geeldende, at togfareren havde optrddt aggressivt ved kontrollen, selv om han med det
samme havde rakt hende sit sundhedskort. Endelig havde togfgreren skrevet pd hans kontrolafgift,
at han var steget pa toget pd Aarhus H., hvilket var forkert, men da han kontaktede hende i toget,
havde hun blot grinet og sagt, at det var det, der kunne ske.

DSB fastholdt kontrolafgiften den 12. januar 2022 med den begrundelse, at det var et krav ifglge
bekendtggrelsen, der var udstedt i medfgr af Epidemiloven, at passagerer foreviste gyldigt Co-
ronapas, hvilket klageren ikke havde kunnet. Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

SEKRETARIATETS UNDERS@GELSER:

Sekretariatet har anmodet DSB om at indsende naermere dokumentation for, hvorledes det blev
skiltet pa stationerne (szerligt pa Silkeborg st.) og i kabsflow’et i forbindelse med kgb af pladsbillet,
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at passageren skulle have gyldigt Coronapas for at have gyldig rejsehjemmel, og at dette var sank-
tioneret med en kontrolafgift pd 750 kr.

Hertil har DSB oplyst:

"DSB skal ggre opmaerksom p3, at det er Arriva, der star for togdriften mellem Silkeborg og Skander-
borg. DSB kan derfor ikke oplyse, hvilke informationer, der matte have vaeret om krav til Coronapas pa
Silkeborg Station.

_——m R

@ 06:58 Silkeborg St. Sp. 3
—> Aarhus H e

22 min, 2 stop undervejs

Afgar ca hvert 25 - 49 min

7 Mulighed for internet

Kab billet til denne rejse pa shop.arriva.dk

©07:20 Skanderborg St. Sp. 1
07:29 Skanderborg St. Sp. 2
— CPH Lufthavn v
1121 min, 3 stop undervejs
Afgar ca hvert 60 min
Iy Reservering anbefales
2 Mulighed for internet
08:50 Odense St. Sp. 4

DSB kan oplyse at det pd Skanderborg Station har veeret oplyst pa skaerme p& perronen, at der var krav
om pladsbillet i DSB’s InterCity- og InterCity Lyn tog. Fglgende tekst var oplyst pa skaerme pa stationen:

CORONAUVIRUS/COVID19: Krav om pladsbillet og coronapas | InterCity og InterCitylyn
Deor er indfort krav om pladsbillet og Coronapas for alle repsende med InterCity og InterCitylyn. Coronapas fremuises til personalet sammen med
billet og pladsbillet. Dette or for at begraense spredning af Cowid-19. Husk fortsat at vise hensyn tit hinanden. Se mere pd coronasmitte.ak,

CORONAUVIRUS/COVID19: Must have seat reservation and corona passport travelling with InterCity and InterCitylyn
Passengers travelling with InterCity and InterCitylyn need 1o have a seat reservation and a Corona passport. The Corona passport is shown to staff
with the ticket and the seat reservation. This is to diminish the spread of Covid-19. Remember to stay safe. See more on coronasmitte.dk

Pa Skanderborg Station var der kl. 7:28 et hgjtalerudkald, hvor det blev oplyst, at der var krav om plads-
billet og Coronapas for alle rejsende med InterCity og InterCityLyn. Herunder fremgar hvilken information,
der blev givet til kunder via hgjtalere pa stationer samt blev speaket af personalet ombord pa DSB’s tog.
Det var denne besked, som blev givet pa Skanderborg Station den 11. januar kl. 7:28:
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Multi station: Alie danske stationer

Boardinginformation: Alle tog tif stationen

Galder: begge retninger
Fra: 181122123559  Til: 17.01.2223:59

BESKED
Hojitalertekster fra sendag den 19, december 2021

Veikommen 1 ICACLALyn+ toget mod X000X Vi skal
passe pa hinanden. Derfor er der blevel indfort nye Krav
1IC, iC-Lyn og IC-Lyn+ om pladsbilet og gyidig
coronapas, udover det skal du skal baere mundbind elier
viser. Har du ikke gyldig coronapas, vii du blive opkravel
en afgift pa 750 kr. Ha venligst biliet, pladsbiiiet og
corona-pas kiar nar vi kommer gennem loget Vi pnsker
daig en god rejse. Udkald ved alle storre stationer og efter
behov

MODTAGERE AF BESKEDEN
Eksterne: -

Interne Togforere

KANALER
Eksterne: -

Interne DriftPortal

I DSB’s billet app og pa Rejseplanen er fglgende blevet vist i forbindelse med ksb/sggning p& en rejse:
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Multi station: Alle danske stationer

Boardinginformation: Alle tog til stationen

Gaelder: denne retning

Fra: 19.12.21 00:10 Til: 31.01.22 23:59
BESKED
Nye Coronarestriktioner i InterCity-, InterGityLyn og Lyn+

Alle kunder i DSBs InferCity-, InterCityLyntog sami Lyn+
skal have en pladsbillet til deres afgang samt Kunne

fremvise et gyldigt coronapas.

MODTAGERE AF BESKEDEN

Eksterne: Kunder, via Rejseplanen

Interne -

KANALER

Eksterne: Rejseplan

Sekretariatet anmodet DSB om at preecisere:

1) hvoraf det fremgar af loggen, at kunder fik besked om krav om Coronapas i DSB’s app. Er det for-
muleringen "Kunder, via Rejseplanen”, der henviser til kunder pa DSB’s egne platforme ud over
Rejseplanen?

2) hvorledes kgbsflow’et sa ud pa dagaeldende tidspunkt, nar kunden kun skulle kgbe en pladsbillet i
DSB’s app. Blev kunden informeret om Coronapas, eller skete dette ikke, nar kunden udelukkende

kgbte pladsbillet til O kr.?

DSB har oplyst:

"DSB kan oplyse, at beskeder udsendt til Rejseplanen automatisk ogsa sendes til DSB'’s billet app. | DSB’s
billet app fremgik beskeden med en advarselstrekant efterfulgt af tekstbeskeden. For at fa den gratis
pladsbillet, skulle togforbindelse vaelges, og her blev teksten om krav til Coronapas og pladsbillet oplyst.
Nedenstdende eksempelillustrerer, hvordan informationen blev vist ved kgb af pladsbillet (dog med anden
tekst, da krav om Coronapas og pladsbillet ikke laengere er geeldende).
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Fra Kebenhavn H

©

Til Ringsted St.

Rejsende 1 Voksen v
Afgang 11. mar. 2022 9:10 v Nu

38 min. Lukket for salg
Se rejseinfo >

09:29 _
n . @m 10:07

A Elevatorer pa Kebenhavn H som ikke virker

Det er desvaerre ikke muligt at genskabe tilsvarende med teksten om krav til Coronapas/pladsbillet. I
kgbsflowet i DSB's billet app blev advarselstrekanten og nedenstdende tekst vist for alle de togforbindel-
ser, hvor dette krav var geeldende.

Arriva Tog har oplyst:

"Vi har nu undersggt sagen med DSB, der har opsat information om Corona pa alle stationer.
DSB har fra den 19. december opsat skilte pa stationerne:

- P3 alle stationer som betjentes med IC eller IC Lyn - info om krav om Coronapas og pladsbillet
mv.
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Her skal du bruge
coronapas og pladsbillet

&

Du skal fremvise gyldigt coronapas samtidig med,
at du skal vise din billet og pladsbillet i DSB's
InterCity- og InterCityLyntog og Lyn+.

Hvis du ikke kan fremvise gyldigt coronapas,
billet samt pladsbillet, vil der blive udstedt en
kontrolafgift pa 750 kr.

Coronapas kan dokumenteres med coronapas-appen
eller en udskrift af dokumentation for vaccination,
negativ test eller tidligere smitte.

Hvis du benytter printet dokumentation,
skal du medbringe gyldigt ID.

Kravet om gyldigt coronapas gzlder ikke

i regionaltog og S-tog.

L=s mere pa dsb.dk/coronavirus
For more information visit dsb.dk/coronavirus

P4 alle gvrige stationer alene info om krav om mundbind og vise hensyn/hold afstand.

Tak, fordi du viser hensyn

Thank you for showing consideration

NE=V

Husk mundbind eller visir i alle tog og
pa stationer og perroner

Face masks are required at all times
on trains, stations and platforms

Vis hensyn og hold afstand — ogsa nar
du stiger ind og ud af toget

Show consideration and keep your distance
- including while getting on and off the train

Folg med pa dsb.dk/coronavirus
For more information visit dsb.dik/coronavirus
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Klageren har hertil oplyst:

“Men som fgr naevnt, er den tid man har, fra man star af toget fra Silkeborg, til man skal ned af
trapperne, under skinnerne, op af trapperne igen, og hen af perronen séa kort, at det er umuligt
at na at orientere sig via skeermen, og na at kabe pladsbillet.

Da jeg tog toget fra Skanderborg blev der ikke oplyst i hgjtaleren, at man skulle fremvise Co-
rona pas. Men! Pa vej fra Odense ST. Blev der sagt i hgjtalerne man skulle fremvise Corona pas,
og der var mange skilte omkring, at man kunne fa sig en bade, hvis man ikke havde et gyldigt
Corona pas. Hvis de nu havde oplyst passagerne pa samme made, som de gjorde i Odense,
havde jeg aldrig steget pa Toget til Odense fra Skanderborg.

Til orientering kabte jeg pladsbillet i Skanderborg, da jeg var staet pa toget, via min DSB app.”

DSB har indsendt en lydfil med det udkald, der var pd Skanderborg Station den 15. marts kl. 7:28.
Lydfilen er sendt til klageren og afspillet for ankenaevnets medlemmer i forbindelse med sagens
behandling.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemeerker ankenzevnet, at reglerne om Corona-paskrav blev indfgrt med virkning
pr. 19. december 2021 kl. 8 om morgenen ved bekendtggrelse af 18. december 2021.

Det fremgar af de Feelles Landsdaekkende Rejseregler pkt. 18, at rejsereglerne kan aendres ved
opslag pa selskabernes hjemmesider, og at veesentlige aendringer, der bergrer et stort antal kun-
der, offentligggres, 1 maned far de treeder i kraft. Det fremgar videre, at ved aendringer som fglge
af ny lovgivning eller myndighedskrav, der seettes i kraft med kort varsel, kan fristen seettes ud af
kraft.

Det er ankenaevnets opfattelse, at myndighedernes indfgrelse af Corona-paskrav udger en sadan
vaesentlig aendring af rejsereglerne, at dette under normale omsteendigheder skulle varsles med 1
maneds frist. Det er videre ankenzevnets opfattelse, at varslingskravet pd 1 maned ikke var gael-
dende som falge af bekendtgarelsens ikrafttraeden dagen efter offentliggarelsen.

Sadledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet, at kravet om gyldigt Coronapas var an-
nonceret tilstraekkeligt tydeligt pd DSB’s perroner, ved hgjttalerudkald og skaermtekst samt i for-
bindelse med selve kabsflow’et af pladsbillet i DSB’s app. Derudover var det efter det oplyste an-
nonceret i Rejseplanen, dagspressen, pa DSB’s hjemmeside samt pa de sociale medier.

Klageren rejste fgrst den 11. januar 2022, hvor Corona-paskravet havde veeret geeldende i ca. 3
uger. Herefter finder ankenaevnet, at klageren var eller burde have veeret vidende om, at en gyldig
billet ogsd indebar forevisning af gyldigt Coronpas eller dokumentation pd at veere undtaget her-
for.

Da klageren ikke sammen med sin rejsehjemmel kunne forevise gyldigt Coronapas, blev kontrolaf-
giften pélagt med rette.

Ankenzevnet bemaerker, at klageren fgrst efter ombordstigning og togets afgang kl. 07:29 kagbte
sin pladsbillet kl. 07:31. Det beroede séledes p& hans eget forhold, at han ikke p3 et tidligere tids-
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punkt end efter péstigningen blev gjort opmaerksom p& Corona-paskravet i kgbsflow’et til pladsbil-
letten.

Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

N&r der blev udstedt en kontrolafgift grundet manglende Coronapas, fremgik det af bekendtgarel-
sens § 6, stk. 2, jf. § 6, stk. 1, at en kontrolafgift opfyldte kravet om Coronapas til den station,
som kunden oplyste.

Den omstaendighed, at togfgreren ved en fejl noterede, at kontrolafgiften var udstedt fra Aarhus
st. og ikke Skanderborg st., kan ikke fgre til, at kontrolafgiften skal frafaldes. Det afggrende var, at
klagerens kontrolafgift var gaeldende som gyldig rejsehjemmel til Odense st., der var hans slutde-
stination.

Klagerens rejse fra Silkeborg til Skanderborg foregik ikke med DSB, hvorfor togfgreren ikke skulle
skrive p& kontrolafgiften, at den var udstedt fra Silkeborg st.

Endelig kan det ikke fare til et andet resultat, at Arriva ikke skiltede pa Silkeborg st. om Corona-
paskrav. Ankenaevnet har herved lagt vaegt pd, at bekendtggrelsen om Corona-paskrav udeluk-
kende omfattede DSB Intercity og DSB Lyntog og fjernbusser. Arriva var sdledes ikke omfattet af
bekendtggrelsen, og der var i lovgivningen ikke anfgrt nogen pligt for Arriva eller for DSB til at
skilte p& Arrivas stationer om Corona-paskrav.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pad at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal
betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes
0gsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for
kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke overholdes.

Fra Punkt 18:
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"FEndring af rejseregler

Disse rejseregler kan aendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.

Andringer vil blive offentliggjort mindst en uge, far de traeder i kraft. Vaesentlige sendringer, som
bergrer et stort antal kunder, offentliggares 1 maned, far de treeder i kraft.

Andringer som fglge af ny lovgivning eller myndighedskrav, der saettes i kraft med kort varsel, kan
medfgre at de angivne varsler, i helt szerlige tilfaelde, ikke kan overholdes.

19. Ikrafttraeden

Ikrafttreedelsesdato 1. januar 2021.

Samtidig ophaeves: Fzlles landsdaekkende rejseregler - 1. januar 2020

Rejsereglerne kan findes pa selskabernes hjemmesider eller fas gratis ved henvendelse til selska-
berne.”

Fra BEK nr 2495 af 18/12/2021 om krav om coronapas i fjernbusser, InterCity-tog og InterCityLyn-
tog og krav om siddepladser i fjernbusser i forbindelse med hdndtering af covid-19:

"Krav om coronapas

§ 2. For at forebygge og inddaeemme udbredelse af covid-19 skal passagerer kunne forevise et
coronapas, jf. dog § 3 og § 6, stk. 2 ved rejser med fglgende transportmidler:

1) Busser der anvendes til fjernbuskgrsel i medfgr af tilladelse udstedt efter § 22 i lov om tra-
fikselskaber.
2) InterCity og InterCityLyn tog.

Stk. 2. Coronapasset skal forevises i forbindelse med billetkontrol i toget eller inden ombord-
stigning i bussen og skal forevises til det personale, der udfgrer billetkontrollen eller andet perso-
nale, der udfgrer kontrol i transportmidlet, eller der kan ske automatisk scanning af QR-koden i
appen "Coronapas”, jf. § 5, stk. 1, nr. 5.

Undtagelser til krav om coronapas

§ 3. § 2, stk. 1, geelder ikke for fglgende:

1) Bgrn under 15 ar.

2) Personer, der kan fremvise dokumentation udstedt og underskrevet af et kommunalt bor-
gerservicecenter for at veere undtaget fra at fa foretaget en covid-19-test, jf. stk. 2. Navnet pa
dokumentationen skal svare til navnet pa personens medbragte pas, kerekort, sundhedskort
eller andet offentligt udstedt identitetskort.

Stk. 2. De kommunale borgerservicecentre udsteder dokumentation til personer, der sammen
med et medbragt pas, kgrekort, sundhedskort eller andet offentligt udstedt identitetskort, indle-
verer en erkleering pa tro og love om, at personen af medicinske drsager eller som fglge af en fy-
sisk eller psykisk funktionsnedsaettelse ikke bgr fa foretaget en covid-19-test. Dokumentationen
er gyldig i 3 maneder fra udstedelsen. Sundhedsministeriet stiller den erklaering pa tro og love,
der skal anvendes efter 1. pkt,, til radighed. Erklaeringen skal indeholde en udtgmmende oplist-
ning af de arsager, der kan fgre til undtagelse for covid-19-test efter stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. En kontrolafgift udstedt i henhold til § 6, stk. 1, pd en rejse foretaget i forbindelse med
fremmgde pa passagerens arbejdsplads eller uddannelsesinstitution, kan annulleres af jernbane-
virksomheden, hvis passageren efterfglgende kan fremvise dokumentation efter stk. 1, nr. 2, eller
en erklaering, hvor arbejdsgiver eller uddannelsesinstitution vurderer, at den pagaldende ikke er

10
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omfattet af sundhedsmyndighedernes anbefalinger om selvisolation af smittede, selvom personen
har et positivt testresultat af en PCR-test, jf. § 1, stk. 3, der er mindre end 14 dage gammelt.

§ 5. Jernbanevirksomheder der udfgrer trafik omfattet af § 2, stk. 1, nr. 2 skal opfylde fglgende
krav:

1) Kravet om coronapas ved rejser, jf. § 2, skal fremga af trafikvirksomhedernes rejseregler, or-

densregler eller lignede, saledes at kravet om coronapas udggr en del af en gyldig rejsehjem-

mel.

2) Der skal ske handhavelse af rejseregler, ordensregler eller lignende om krav om coronapas i

overensstemmelse med den saedvanlige handhaevelse af sidanne regler m.v.

3) Der skal pa togstationer der betjenes af InterCity og InterCityLyn tog opsaettes skilte eller

andet informationsmateriale om kravet om coronapas, jf. § 2, stk. 1.

4) Der skal i InterCity og InterCityLyn tog opseettes skilte eller andet informationsmateriale om

kravet om coronapas, jf. § 2, stk. 1.

§ 6. Kan passagerer ikke fremvise et coronapas i forbindelse med handhaevelsen i medfgr af § 5
nr. 2, skal der udstedes en kontrolafgift til passageren for manglende gyldig rejsehjemmel i hen-
hold til rejseregler, ordensregler eller lignende.

Stk. 2. En udstedt kontrolafgift opfylder kravet om coronapas til en uafbrudt rejse med InterCity
eller InterCityLyn toget til den station, som kunden oplyser.

§ 8. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 19. december 2021, kl. 8.00.
Stk. 2. Bekendtggrelsen ophaeves den 16. januar 2022.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:
”Fra klagen den 11. januar 2022:

| dag har jeg taget toget fra Silkeborg til Odense.
Toget som kgrte 7:29 fra Skanderborg.

Da jeg skulle kgbe pladsbillet og tjekkede ind med rejsekort, stod der intet om man skulle vise Corona pas i
toget. Jeg bliver chokeret, da kontrollgren siger til mig, at jeg skal vise coronapas, fordi jeg intet har hgrt i
nyhederne.

Hun veelger give mig en bgde pa 750. Jeg fgler mig ikke tilpas pa den made, hun snakker til mig. Kan dog
ikke forsta, at hun skal vaere sa aggressiv, nar jeg vaelger ggre som der bliver sagt, ved at give hende mit
gule sygesikringsbevis , rejsekort.

Pa min kontrolafgift skriver hun ogsa forkert med, at jeg er steget pa toget fra Arhus som slet ikke passer,
da jeg bor i Silkeborg, og steget pa fra Silkeborg. Det kan i ogsa se pa mit rejsekort. Da jeg kan se der star

Arhus, veelger jeg gé ned til kontrolleren i toget, og spgrge... Hvorfor der star Arhus, hun griner af mig og

mener, at det en fejl der kan ske, og far det rettet fra Skanderborg.? ?
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Det her har vaeret en vild oplevelse, som ikke giver mening.

Jeg forstar hellere ikke, at der ingen steder stod pa skarmen til pladsbillet eller noget lignende, at man
skulle vise Coronapas.

Mit stgrste gnske er med denne her klage...

1) Fakturaen bliver destrueret!

2) Det er at de prgver vaere bedre til, at oplyse deres passenere INDEN de stiger pa toget, sa man undgar at
sta i denne situation, hvor man skal af med 950kr som studerende.

3) Taler med kontrolloren omkring hendes situation fornemmelse overfor passagerer.”
Indklagede anfgrer fglgende:

"DSB kan oplyse, at der den 11. januar 2022 kl. 7:41 blev udstedt en kontrolafgift til
klager pd straekningen mellem Aarhus og Odense i DSB’s IC Lyn:

Tir. 11.01.2022

. Tidligere [+

07:29 08:50
ICL18

1121 min, 0 skift, 214,00 kr. med Rejsekort

Pris & kob Detaljer

Ved billetkontrollen foreviste klager et rejsekort, hvorpa der var registreret check ind.

Den 11. januar var der pa grund af Corona situationen skaerpede krav til gyldig rejse-
hjemmel i nogle af DSB's tog. Klager skulle derfor ogsd have en pladsbillet samt gyI-
digt Coronapas for at have gyldig rejsehjemmel. Klager kunne ved billetkontrollen ikke
forevise et gyldigt Coronapas, og DSB havde dermed et berettiget grundlag for at ud-
stede en kontrolafgift.

De skaerpede krav til gyldig billet, som var politisk besluttet, fremgar af bekendtggrel-
sen om Coronapas ved rejser med Intercity og intercityLyn tog og kan laeses her:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2495

Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de gaeldende rejseregler. Falgende fremgar af
De Faelles Landsdaekkende Rejseregler af 1. december 2021: [Rejsereglerne gengives]

DSB kan oplyse, at krav om pladsbillet og Coronapas i DSB’s IC og ICLyn tog fra den
19. december blev massivt kommunikeret i pressen, p& DSB’s hjemmeside og pa de
sociale medier, ligesom der har vaeret opslag pa stationerne herom. Det er ogsa pa
skaerme pa stationen samt via hgjtaler udkald blevet oplyst, at der var krav om plads-
billet for at rejse med det tog, som klager benyttede.
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Da klager ikke kunne forevise gyldig Coronapas, fastholder DSB, at kontrolafgiften
blev palagt pa et berettiget grundlag.”

Hertil har klageren svaret:

“Men som fgr naevnt, er den tid man har, fra man star af toget fra Silkeborg, til man skal ned af
trapperne, under skinnerne, op af trapperne igen, og hen af perronen séa kort, at det er umuligt
at na at orientere sig via skeermen, og na at kabe pladsbillet.

Da jeg tog toget fra Skanderborg blev der ikke oplyst i hgjtaleren, at man skulle fremvise Co-
rona pas. Men! Pa vej fra Odense ST. Blev der sagt i hgjtalerne man skulle fremvise Corona pas,
og der var mange skilte omkring, at man kunne fa sig en bade, hvis man ikke havde et gyldigt
Corona pas. Hvis de nu havde oplyst passagerne pa samme made, som de gjorde i Odense,
havde jeg aldrig steget pa Toget til Odense fra Skanderborg.

Til orientering kabte jeg pladsbillet i Skanderborg da jeg var stet pa toget, via min DSB app.

Ugyldig

A 1 x Stillezone Plads

Udlebet

DSB onsker dig en god rejse og en god dag.

Fra
12:36 Odense

Til
13:58 Skanderborg

Stillezone Plads InterCity 141 Ugyldig

Vogn 21

Plads 46 J 1xStandard Plads Udlebet @
Pris 0 kr.

Billetnr. 558EMPSH Vogn 82 - Plads 18

Salgstidspunkt 11. jan. 2022 12:14:57

08:29 Skanderborg
5 09:50 Odense
Kvittering
1 ”
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Til dette har DSB oplyst:

"DSB skal ggre opmaerksom p3, at det er Arriva, der star for togdriften mellem Silkeborg og Skander-
borg. DSB kan derfor ikke oplyse, hvilke informationer, der matte have vaeret om krav til Coronapas pa
Silkeborg Station.”

Og videre

"DSB kan oplyse, at der var flere informationer pd Skanderborg Station om krav om gyldigt Coronapas
for rejser med IC tog og IC Lyn tog. Der var opsat skilte, det var oplyst pa skeerme ud for de forskellige
togafgange, det blev oplyst over stationens hgjtalere og det blev oplyst i DSB’s billet app i forbindelse
med kgb og bestilling af billet og pladsbillet.

DSB kan ogsa oplyse, at safremt der er kort skiftetid, er det altid muligt at bestille pladsbillet pa forhdnd.
Skiftetiden pa Skanderborg Station var for klagers togforbindelse 9 minutter:

©9 ©

1» 06:58 Silkeborg St

I — Asrhus H h

f ™\
'\ w ) 22 man, 2 $50p undecvols
Alght ca hvent 25 - 40 rn

P 07:20 Skanderborg St.

07:29 Skanderborg St

o —+ CPH Lufthavn =
\ ; ) 1121 mn. 3 stop undervers
— Algds ca hvert 60 mun
‘ 5
*
08:50 Odense St 4

DSB skal ogsa ggre opmaerksom pa, at den pladsbillet, klager har indsendt kopi af, er kgbt efter pastig-
ning, og er gyldig til et senere tog. Pladsbilletten var derfor ikke gyldig til den rejse, klager foretog:

A4 1xStandard Plads

Udlebet

DSB onsker dig on €0d rese of ¢a €04 dag

08:29 Skanderborg

09:50 Odense

Standard Plads InterCitylyn 22

82
18
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