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XX
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DSB
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Taxaregning pa 892 kr. i anledning af forsinkelser pa S-toget

Klageren gnsker at fa taxaregningen refunderet, fordi hun skulle mgde
som naevning i retten og ikke matte komme for sent. Der var ingen be-
sked i hgjttalerne pa perronen, og DSB Kundeservices telefon var luk-
ket.

Indklagede afviser klagerens krav, da forsinkelsen skyldtes forhold, som
DSB ikke var ansvarlig for, og klageren kunne have taget et senere tog
og stadig nd frem i tide

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. juni 2022 truffet fglgende

AFGORELSE:

Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om godtggrelse af udgiften til sin taxaregning.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-leeg fx
pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-

ringsretshjaelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren var tilsagt som nzevning i en straffesag i @stre Landsret den 11. marts 2022 kl. 08:30.

Hun havde planlagt sin rejse fra Egedal S-togsstation med afgang kl. 07:11, hvorfor hun ankom til
stationen kl. 07:05. Ved en planmaessig afvikling af togtrafikken ville hendes rejse ifglge Rejsepla-
nen se sdledes ud:

07:11 Egedal St.

| — Klampenborg St.

@ 48 min, 18 stop undervejs

Afgar ca. hvert 9 - 11 min
&, Elevatoren pa Husum St. ved spor 1/2 er ude af
drift

& Toget har lav indstigning

07:59 Nordhavn St.

Ga 202m,7 min
m_ | |
[ ]
[ ]
08:06 Nordhavn St. (Metro)
—s Orientkaj (Metro)
1 min
Afgar ca. hvert 3 - 5 min
& Toget har lav indstigning
e 08:07 Orientkaj St. (Metro)
[ ]
[ ]
. @ Ga 456 m, 8 min
L]
[ ]
L ]
@ 08:15 @stre Landsrets Plads 1, 2150 Nordhavn,

Kgbenhavns Ko

Ifalge DSB opstod der forsinkelser pa S-togene mellem Egedal st. og Nordhavn st., fordi en person
tidligere p& morgenen havde opholdt sig pa togskinnerne og forhindrede den planmaessige tog-
drift.

Dette medfarte, at afgangen fra Egedal st. kl. 07:11 udgik, fordi DSB valgte at lade visse tog
vaere gennemkgrende for at indhente forsinkelserne. DSB har oplyst, at det gennemkgrende tog
blev vist p& skeermene pa perronerne fra kl. 07:04 — 07:17.

DSB har videre oplyst med indsendelse af logs, at der fra kl. 07:00 blev vist pd skaermene, at nae-
ste tog ville afgd kl. 07:31 med nedteelling i minuttal til afgangen. Herudover har DSB oplyst, at
der afgik et tog kl. 07:34, der var forsinket fra kl. 07:21, og at dette blev vist pa samme made
med nedtzelling pd skaermene.
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Eksempel pa perronskzerm:

Ifalge klageren var der ingen besked i hgijttalerne pd perronen eller pd skiltene om driftsforstyrrel-
serne. Hun ringede derfor kl. 07:15 til DSB Kundeservice, men fik oplyst, at de fgrst &bnede K.
08:00.

DSB har pa den anden side gjort geeldende, at det blev oplyst pd skaerme pad perronen pad Egedal
st., hvorndr det naeste tog mod Nordhavn st. afgik, at DSB's telefoner er dggndbne for henvendel-
ser (70131415), hvor man taster sig igennem, og at de ikke kan genfinde klagers opkald fra om
morgenen den 11. marts.

Da klageren ifglge det oplyste ikke var vidende om, hvorndr der ville afga et tog, bestilte hun kl.
07:20 en taxa til @stre Landsret. Taxaturen blev pdbegyndt kl. 07:27 og varede til kl. 08:28. Den
kostede 892 kr.

Klageren anmodede den 16. marts 2022 DSB om at godtggre hende belgbet og anfgrte som gen-
givet ovenfor.

Taxakvitteringen:
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Den 21. marts 2022 afviste DSB at godtggre klagerens taxaregning, fordi togtrafikken tidligt pa
morgenen var blevet forstyrret af en person pa skinnerne, men at der var afgdet tog fra Egedal st.
kl. 07:01, 07:31 og 07:34 (forsinket fra kl. 07:21). DSB anfgrte videre, at klageren ved den telefo-
niske henvendelse havde tastet sig ind i en forkert afdeling pd DSB’s dggnbetjente telefon.

Klageren svarede, at togafgangen kl. 07:01 ikke var relevant for hende, da hun ankom til stationen
kl. 07:05, og at hun ikke ville veere kommet frem i rette tid med de efterfglgende tog. Derudover
havde der ikke veeret information i hgjttalerne, og hun var ved den telefoniske henvendelse ikke
blevet oplyst om muligheden for at kontakte andre afdelinger, der havde &bent fgr kl. 08. Hun
anmodede derpd om udbetaling af Rejsegaranti, hvilket DSB svarede udelukkende geelder for lo-
kaltog, busser, og at de efter reglerne om Rejsetidsgaranti ikke tilbyder refusion af taxaudgifter.
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Sekretariatet har under ankenaevnssagen anmodet DSB om at indsende logs fra meddelelserne til
passagererne.

DSB har svaret fglgende:

"DSB kan oplyse, at det pa S-togs nettet ikke logges, hvilke informationer der har veeret
vist pd skaerme eller fra hgjtalerudkald.

Da det efterspurgte derfor ikke kan fremskaffes, fremsender DSB i stedet dokumentation
for de radata, der var grundlaget for den informationer, der var tilgeengelig pa skaarme pa
perronen pa Egedal station om morgenen den 11. marts.

R&3data i den vedhaeftede fil skal tolkes sdledes:

e Tognummer 31123 var det tog, som klager havde planlagt at benytte med planlagt afgang fra
Egedal Station kl. 7:11. Fra kl. 7:00 til kl. 7:03 blev der sendt data til skeermen, der angav, hvor
mange minutter der var til, at toget ville afgd fra Egedal Station. Fra kl. 7:04 hvor det blev be-
sluttet, at toget skulle veere gennemkgrende, blev minutangivelsen erstattet med teksten "Pas pd
Gennemkgrende tog”. Dette fremgik af skaermen frem til kl. 7:17.

e Tognummer 31124, som afgik fra Egedal Station kl. 7:32 blev fra kl. 7:00 vist pa afgangsskaer-
men med angivelse af minuttal til forventet afgang. Dette blev vist frem til kl. 7:33.

Afslutningsvis kan DSB oplyst, at telefonerne hos DSB Kundeservice var aben om morge
nen den 11. marts.”

DSB har oplyst, at togafgangene fra Egedal st. kl. 07:32 og 07:34 (forsinket fra kl. 07:21) havde
ankomst til Nordhavn st. henholdsvis kl. 08:19 og 08:21.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at der ved forsinkelser i den kollektive trafik anvendes to
forskellige begreber til beregning af en eventuel kompensation/godtggrelse til passageren i forbin-
delse med forsinkelser: Rejsetidsgaranti og Rejsegaranti. Forskellen pa disse er, at Rejsetidsgaranti
finder anvendelse ved forsinkelser med DSB, Arriva og Nordjyske Jernbaner, og reglerne om Rej-
segaranti geelder de gvrige transportformer, som bus, metro og letbaner.

De Fzlles Landsdaekkende Rejseregler om Rejsegaranti finder ikke anvendelse pa klagerens tog-
rejse, og giver derfor ikke klageren noget grundlag for at fa deekket sine udgifter til taxaregningen.

For s& vidt angdr Rejsetidsgarantien traeder denne i kraft ved 30 minutters forsinkelse i passage-
rens ankomst, men Rejsetidsgaranti er en godtggrelse af dele af selve togbillettens pris og anfarer
udtrykkeligt, at den ikke geelder for taxaudgifter. Heller ikke efter disse regler er der noget grund-
lag for klageren for at f& deekket sine taxaudgifter.

EU’s togpassagerrettighedsforordningen nr. 1371/2007 om refusion af billettens pris og godtgarel-
se finder fgrst anvendelse ved 60 minutters forsinkelse i passagerens ankomst. Ifglge bilag I til
forordningen § 32, stk. 4, afggr nationale regler, om der er grundlag for at udbetale erstatning til
passageren.

Spgrgsmalet er herefter, om DSB i medfgr af dansk rets almindelige erstatningsregler er forpligtet
til at godtggre klagerens taxaudgifter pd 892 kr. i anledning af de opstdede forsinkelser.
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Ankenzaevnet laegger til grund som oplyst af DSB, at forsinkelserne den pdgaeldende morgen skyld-
tes, at en person tidligere p& morgenen havde opholdt sig uretmaessigt pa togskinnerne, hvorfor
DSB for at indhente de opstdede forsinkelser, lod toget, der skulle vaere afgdet planmaessigt kl.
07:11 fra Egedal st., vaere gennemkgrende.

Ankenzevnet finder, at de opstdede forsinkelser/driftsforstyrrelser som fglge af tredjemands uret-
maessige adfeerd, ikke indebaerer et ansvarsgrundlag for DSB.

DSB har af tekniske drsager ikke kunnet dokumentere, at der blev givet orientering om driftsfor-
styrrelserne ved hgjttalerudkald til passagererne p& Egedal st. den pdgeeldende morgen. Klageren
har gjort gaeldende, at dette ikke var tilfaeldet, mens hun opholdt sig pa stationen.

Forsinkelserne den p&geeldende morgen skyldtes, at en person tidligere p& morgenen havde op-
holdt sig uretmaessigt pa togskinnerne, hvorfor DSB for at indhente de opstdede forsinkelser, lod
toget, der skulle veere afgdet planmaessigt kl. 07:11 fra Egedal st. vaere gennemkgrende. Det er
ankenaevnets opfattelse, at denne handling, der udsprang af forsinkelser som fglge af tredjemands
uretmaessige adfaerd, ikke i sig selv indebaerer et ansvarsgrundlag for DSB.

DSB har oplyst, at de vedrgrende togafgangen kl. 07:11 i perioden fra kl. 07:04 frem til kl. 07:17
annoncerede "Pas pd gennemkgrende tog” pd perronens elektroniske skilte. Naeste togafgang blev
annonceret til at afgd kl. 07:31 med minutnedtzelling som gengivet i sagsfremstillingen.

P3 den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at DSB har undladt at informere passagererne pa
en tilstraekkelig tydelig og relevant made, og at det derfor var forstdeligt, at passageren tog en
taxa for at veere sikker pd at nd frem.

Men da det var szerdeles vigtigt for klageren at nd til @stre Landsret til tiden, finder ankenaevnet,
at klageren ved sin planlaegning af rejsen af en times varighed med skift mellem to transportfor-
mer med en planmaessig afgang fra Egedal st. kl. 07:11, selv med en mindre driftsforstyrrelse, ville
veere i risiko for ikke at nd frem i tide.

Herefter finder ankenaevnet, at DSB ikke skal godtggre klagerens taxaregning.

RETSGRUNDLAG:

Der henvises til DSB's fremstilling nedenfor, hvori de relevante regler er gengivet.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”D.11/3-22 skulle jeg mgde som naevning i en straffesag kl. 8.30 i @stre Landsrets nye domicil ved
.Orientkaj. Jeg skulle med et S-tog kl. fra Egedal station kl. 7.11 og ankom ca. kl. 7.05. Imidlertid kom toget
ikke, og det naeste var gennemkgrende. Der var ingen information i hgjttalerne. Da jeg nu var i tidngd, kon-
taktede jeg DSB Kundeservice ca. kl. 7.15 for at hgre, om jeg kunne tage en taxa, men fik oplyst, at de ab-
nede kl. 8.00. Herefter tog jeg en taxa, da jeg ellers ikke ville kun na retssagen, der begyndte 8.30 (i retten
er man punktlig), og der var en bid vej. Jeg henviser i gvrigt til sagens bilag hos DSB, der kan indhentes til
brug for sagen.
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Da DSB ikke har villet imgdekomme mit krav pa refusion af udgift til taxa, gnsker jeg at anke deres afggrel-

”

se.

Indklagede anfgrer fglgende:

"DSB kan oplyse, at der den 11. marts 2022 opstod en akut forsinkelse pa flere S-tog mellem
Egedal Station og Nordhavn Station. Forsinkelsen opstod, da der var personer pa togskinner-
ne, der forhindrede, at togdriften kunne gennemfgres som planlagt.

Klager har oplyst, at hun havde planlagt at benytte S-toget med afgang fra Egedal Station kl.
7:11 med planlagt ankomst til Nordhavn Station kl. 7:59.

P& grund af forsinkelser, stoppede dette tog ikke pa Egedal Station. Som alternativ til denne
togforbindelse var der fglgende muligheder, som klager kunne benytte:

Afgang Ege- | Ankomst Nord-
dal havn
Tog 7:32 Kl. 8:19
31124
Tog 7:34 KI. 8:21
32124

Safremt klager havde benyttet sig af farstkommende alternative togafgang fra Egedal Station
kl. 7:32, kunne hun veere ankommet til Nordhavn Station med en forsinkelse pa 20 minutter.
For S-tog vil tidspunkt for naeste togafgang fremga af skaerme pa perronen.

N&r der opstar akutte forsinkelser, er kunden efter EU Forordning 1371/2007 artikel 16 og 17
berettig til kompensation efter en forsinkelse pa 60 minutter:

Artikel 16

Refusion og omlzgning af rejsen

Nir det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i hL']_jh:J]d til befordringskontrakten vil blive
mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgiende have
valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris pd de betingelser, som gjaldt
ved kabet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennem-
fort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis
rejsen ikke leengere tjener noget formdl i forhold til passage-
rens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til
afgangsstedet ved forste lejlighed. Refusionen betales pd de
betingelser, som galder for udbetaling af erstatning, ji. arti-
kel 17, eller

b) viderelorelse eller omlagning af rejsen pd tilsvarende befor-
dringsvilkar til det endelige bestemmelsessted ved farst givne

lejlighed, eller

¢) viderctorelse eller omlagning af rejsen pd tilsvarende befor-
dringsvilkir til det endelige bestemmelsessted pa et senere
tidspunkt efter passagerens anske.
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Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1.  En passager, som md imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring kraeve erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pa billetten anferte :d'gang.‘.- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold 1l
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
tl:

a) 25% af billetprisen i tlfalde af en forsinkelse pd
60-119 minutter

b) 50 %af billetprisen i tilfzelde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

Da klager ville vaere ankommet 20 minutter senere til Nordhavn Station end planlagt,
er der ikke grundlag for at tilbyde kompensation for forsinkelsen efter EU Forordnin-
gens artikel 16 og 17.

Af de feelles landsdaekkende rejseregler af 1. december 2021 fremgar fglgende:

14. Driftsforstyrrelser

Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
Rejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske Jernbaner og DSB inkl. S-tog, eller
Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane) eller
Rejsegaranti for rejser med Metro eller

Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (jasevnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en skonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens sterrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa). Rej-
setidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med Arriva Tog, Nordjyske
Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbi kersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges
af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt

Odense Letbane.

Af de feelles landsdaekkende rejseregler fremgar, at kunden ved forsinkelser pa en
DSBrejse er omfattet af Rejsetidsgaranti, som er en kompensation i form af en ny bil-
let eller en gkonomisk kompensation, som beregnes ud fra forsinkelsens stgrrelse.

DSB har en ordning der stiller kunden bedre end krav i EU-forordningen, og tilbyder
kompensation allerede efter en forsinkelse pa 30 minutter:
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Din kontante kompensation regnes sadan ud

Forsinkelse Kompensation

30 minutter eller mere 25% af rejsens pris
60 minutter eller mere 50% af rejsens pris
90 minutter eller mere 75% af rejsens pris
120 minutter eller mere 100% af rejsens pris

Da klagers forsinkelse var p& mindre end 30 minutter, er klager ikke berettiget til
gkonomisk kompensation efter DSB’s Rejsetidsgaranti ordning.

Som det ogsd fremgar af de fzelles landsdaekkende rejseregler herover, tilbyder DSB
ikke at deekker omkostninger til kgrsel i taxa foranlediget af kunden selv. DSB kan
derfor ikke tilbyde at deekke klagers udgifter til kgrsel i taxa.

Af EU Forordningen 1371/2007 bilag 1 artikel 32 fremgar folgende:

1.

Afsnit 11

Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32

Ansvar i tilfeelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

Operatoren er ansvarlig for tab, som péferes passageren p grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende forbindelse,

sd rejsen ikke kan fortsattes samme dag, eller ikke er fornuftig at gennemfore den samme dag pd grund af de givne omstan-
digheder. Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pd passageren.

a)

b)

)

3

i stk.

Operatoren fritages for dette ansvar, nir aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:

uden for jernbanedriften varende forhold, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede,
ikke har kunnet undgd, og hvis folger denne ikke har kunnet afvzerge,

en fejl fra passagerens side eller

tredjeparts handling, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga
og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betrag-
tes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berort.

National ret afgor, om og i hvilket omfang operateren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem, der er omtalt
1. Denne bestemmelse gor ikke indgreb i artikel 44.

Da klager havde mulighed for at gennemfgre rejsen med en forsinkelse pa 20 minut-
ter, er der i henhold til denne artikel heller ikke grundlag for at tilbyde klager kom-
pensation i form af rejsetidsgaranti eller at daekke klagers udgifter til kgrsel i taxa.

DSB’s kundeservice er dognaben og fglgende fremgar af hjemmesiden:
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Kontakt DSB Kundeservice

Ring til os
Hovednummer
70131415

Abningstiden for keb og bestilling af billetter er kl. 7-20. Har du brug for hjeelp under din rejse, kan du kontakte os hele degnet.

Klager havde dermed mulighed for at komme i kontakt med DSB om morgenen den
11. marts, da hun ventede pa toget pa Egedal Station. Ved telefoniske henvendelse
ved forsinkelser, vil kunden blive oplyst, at DSB henviser til den fgrstkommende muli-
ge togafgang fra stationen. Er der forsinkelser pa mere end 60 minutter, oplyses, at
DSB vil bestille togbusser som erstatning for toget.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav.”

Hertil har klageren gjort geeldende:
"Til stgtte for mit krav pa refusion skal jeg anfgre:

- at @stre Landsret havde indkaldt mig til at mgde som naevning kl. 08.30 d. 11. marts 2022, idet jeg henvi-
ser til fremsendte kopi af indkaldelsen fra retten,

- at Pstre Landsrets nye domicil er beliggende pa adressen @stre Landsrets Plads 1, 2150 Nordhavn, og at
min rejse ikke alene stoppede ved Nordhavn station, men at jeg skulle videre

med metro (M4) for at komme til Orientkaj - med merrejsetid til fglge,

- at jeg ikke ville kunne na at ankomme rettidigt kl. 08.30, hvis jeg tog et tog senere, her angivet kl. 07.31 og
07.34. | fglge ruteplanen pa www.krak.dk tager det godt 1 time at komme med kollektiv trafik fra Egedal
station til @stre Landrets Plads 1.

- at der ikke fra DSB den morgen blev oplyst,via hgjttalere eller skiltning, at man kunne benytte alternativ
transport som fx togbusser,

- at jeg ved opkald til DSB kundeservice, 70131415 fik oplyst, at de var abne kl. 8 - 16,

-at jeg er opmaerksom pa bestemmelsen i § 14, nr. 1i de feelles rejseregler, men at det af samme bestem-
melse fremgar, at jeg har rejsegaranti i form af refusion af udgifter til alternativ befordring til f.eks. taxa.

Sammenfattende finder jeg, at jeg d. 11. marts 2022 ikke havde nogen anden reel transportform end taxa
for at kunne vaere rettidigt fremme kl. 8.30. og fastholder derfor mine 2 tidligere henvendelser til DSB, som
jeg i gvrigt henviser til.”

Til dette har DSB svaret:

"DSB fastholder, at DSB ved en forsinkelse pa 20 minutter ikke kan palaegges at skulle betale klagers
omkostninger til kgrsel i taxa. DSB skal ogsa ggre opmaerksom p3, at forsinkelsen skyldes forhold forar-
saget af tredje part, og det var uvedkommendes tilstedevaerelse pa skinnerne, der var arsag til, at tog-
driften ikke kunne gennemfgres som planlagt.

Det kan oplyses, at det pd skaerme pa perronen pa Egedal Station blev oplyst, hvornar det naeste tog
mod Nordhavn Station afgik fra stationen. Ligeledes kan det oplyses, at DSB’s telefoner er degnaben for
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henvendelser (70131415). DSB har forsggt at genfinde klagers opkald, men der er ikke registreret et
opkald fra nummer [klagerens nummer] om morgenen den 11. marts.

Endelig skal DSB ggre opmaerksom p3, at rejseregler om refusion af udgifter til alternativ befordring med
taxa, ikke gaelder for rejser med DSB:

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af

I Rejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske Jernbaner og DSB inkl. S-tog,leller

Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane) eller

Rejsegaranti for rejser med Metro eller

Forordningen om jembanepassagerers rettigheder (jaavnfor nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens storrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa). Rej-
setidsgaranti kan sages af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med Arriva Tog, Nordjyske
Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbi kersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges
af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

/4

Klageren har tilfgjet:

”Jeg fastholder, at der hverken ved skiltning eller via hgijttaleropkald blev meddelt om driftsforstyrrelser d.
11/3-2022 om morgenen pa Egedal Station. Jeg var selv til stede. Ligesom jeg fastholder, at jeg forsggte at
ringe til DSB kundeservice, men at der ikke var &ben far kl. 08.00, hvilken information jeg ikke kunne oplyse
om, hvis jeg ikke havde ringet dertil.

Idet jeg henviser til min tidligere korrespondance, finder jeg fortsat, at DSB ikke har sandsynliggjort, at der
var en reel anden transportmulighed end taxa, saledes at jeg kunne na rettidigt frem til mit bestemmelses-
sted.”

P& ankenzevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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