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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0067
Klageren: XX
3390 Hundested
Indklagede: Lokaltog A/S
CVR-nummer: 26 1590 40
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse uden billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han ikke kunne tanke rejsekortet op pa stationen, hvilket han
gnsker skal vaere muligt, og i toget kunne han ikke betale med beta-
lingskort
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. juni 2022 truffet fglgende
AFGORELSE:
Lokaltog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Lokaltog A/S, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste om morgenen den 30. marts 2022 med Lokaltogs linje 920 R (Frederiksvaerkba-
nen) fra Vibehus st. til Melby st. Ved kontrol ombord pa toget kunne han ikke forevise gyldig rej-
sehjemmel, hvorfor han blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse uden billet.

Umiddelbart efter anmodede han Lokaltog om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at han ikke
havde kontanter, og at han ikke kunne tanke sit rejsekort op, da der ikke er en rejsekortautomat
far Frederiksvaerk.

Lokaltog fastholdt den 5. april 2022 kontrolafgiften med henvisning til, at klageren havde rejste
uden gyldig rejsehjemmel, at det er ens eget ansvar at sgrge for, at der er penge nok pa rejsekor-
tet til den rejse, man vil foretage, samt at han skulle have billetteret pd anden vis, hvis han ikke
kunne checke ind, fx ved at kgbe en sms-billet pd 1415 eller en mobilbillet i DOT-appen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ved kontrollen i toget den 30. marts 2022 kunne klageren ikke forevise gyldig rejsehjemmel. Kon-
trolafgiften pd 750 kr. blev dermed palagt klageren med rette.

Ifglge selvbetjeningsprincippet er det passagerernes eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel, og
en rejsekortindehaver er i henhold til Rejsekort Kortbestemmelser forpligtet til Igbende at kontrol-
lere posteringer af rejser, rejsepriser og kortsaldo.

Ankenazevnet bemaerker, at det fremgar tydeligt af Lokaltogs hjemmeside, at der kan billetteres i
toget med mgnter/sedler, og at rejsekort kan kgbes og optankes pa et af Lokaltogs fem salgsste-
der, som er oplistet p& hjemmesiden.

I en situation som den p&gezeldende, hvor klageren ikke kunne tanke rejsekortet op pé den station,
hvor han steg p&, og hvor han ikke havde kontanter til at kabe billet i billetautomaten i toget, bar
han selv ansvaret for at billettere pd anden vis ved for eksempel at kgbe en mobilbillet.

Da klageren, uanset at han ikke kunne checke ind og ikke havde kontanter til billetautomaten, steg
pa toget uden at foretage sig yderligere, finder ankenzevnet, at klageren ikke har foretaget det
forngdne for at sikre sig at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Det bemaerkes, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift at passageren bevidst
har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med stor mulighed for
omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for at betale for sin rejse, finder ankenaevnet, at der
ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenzevnet har ikke kompetence til at pdlaegge Lokaltog A/S at opstille en rejsekortautomat pa
Hundested st. eller Vibehus st.

RETSGRUNDLAG:
Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,

geelder loven ogsd for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:
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»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne.

Fra de fzelles landsdaekkende rejseregler:

”

2.2, Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.3, Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet er kor-
rekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer
til det enskede.
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Fra Rejsekort Kortbestemmelser:

1.8. Forpligtelser ved brug af rejsekort
1.8.1. Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex

Kortindehaveren er forpligtet til lebende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pa
www.rejsekort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angar de seneste fem rejser) eller henvende sig
til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kontakte Rejsekort
Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopgerelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte.
Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse, vises rejsens pris pa kortlaeserens skasrm.
Kortindehaveren er forpligtiget til snarest muligt at fremszette indsigelse overfor Rejsekort
Kundecenter, hvis kortindehaveren er af den opfattelse, at prisen ikke er korrekt. Der henvises i
evrigt til afsnit 5.3 om indsigelsesfrister.
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1.8.2. Rejsekort Anonymt

Kortihaendehaveren af et Rejsekort Anonymt er forpligtet til lebende og omhyggeligt at kontrollere
posteringer af rejser (rejsehistorik) rejsepriser samt kortsaldo. lhaendehaveren af et Rejsekort
Anonymt er ligeledes forpligtiget til at kontakte Rejsekort Kundecenter snarest muligt, hvis det
konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige posteringer, eller der forekommer
priser, som efter kortihaendehaverens opfattelse ikke er korrekte. Et Rejsekort Anonymt skal
indstilles til "rejse mellem landsdele" for at vaere gyldigt til rejser mellem landsdelene. Indstillingen
kan sendres pa rejsekortautomatemne pa landets stationer. Se opdelingen i landsdele pa bagsiden
af rejsekortet samt pa www.rejsekort.dk. Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse,
vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm. Rejsens pris for de seneste fem rejser kan ogsa
kontrolleres pa en rejsekortautomat eller ved henvendelse i salgssteder, hvor denne service
tilbydes. Der henvises i evrigt til afsnit 5.3 om indsigelsesfrister. ”

Fra Lokaltogs hjemmeside:

Lokaltogs salgssteder

Salgsstederne er lukket 10. maj grundet kursus

Her kan du kebe billet og optanke, &ndre eller kebe rejsekort og pendlerkort m.m. Har du spergsmél cm
billetter eller kort, kan du ringe til vores salgssteder mandag-fredag kl. 7-17* pa telefon 48 29 87 00. Du kan

ogsa besege vores salgssteder | deres dbningstid, som du ser her:

Fredensborg Station
Stationsve] 2, 3480 Fredensborg
Abent mandag-fredag kl. 07.00 - 14.00%

Frederiksveark Station
Stationspladsen 1, 3300 Frederiksvaerk
Abent mandag-fredag kl. 07.00 - 17.00*

Gilleleje Station
Gilleleje Stationsvej 10, 3250 Gilleleje
Abent mandag-fredag kl. 07.00 - 14.00%

Helsinge Station
Stationspladsen 1, 3200 Helsinge
Abent mandag-fredag kl. 08.15 - 15.15*

Nasrum Station
Langebjerg 1, 2850 Nasrum
Abent mandag-fredag kl. 07.00 - 14.00*

For rejsen

Hvor kan jeg tanke mit rejsekort op? @

Du kan tanke dit rejskort op i vores betjente billetsalg pa stationen i Fredensborg, Frederiksveerk, Gilleleje, Helsinge og Nesrum. Du kan ogsé tanke kortet op i
rejsekortautomaten pa stationen i Helsinger, Snekkersten, Hillerad, Roskilde, Tallose, Holbaek, Slagelse, Kage og Nykebing Falster. Se flere muligheder pa rejsekort.dk
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Under rejsen

Hvad ger jeg, hvis toget er forsinket mere end 20 minutter? @

Billetautomaten er ud af drift, hvad ger jeg? @

Huvis billetautomaten er ude af drift, skal du kebe billet pa anden vis eller benytte rejsekort e.l. Du kan kebe billet via sms eller f.eks. via app'en DOT Billetter eller

DSB's app. Du kan leese mere om billetter pa dinoffentligetransport.dk. 14

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg har faet en kontrol afgift i toget fra vibehus trinbraet, da jeg ikke kunne kgbe billet med mit kort i toget
eller fylde mit rejsekort op nogensteder fgr Frederiksvaerk st.. jeg skulle med toget den pageldende dag, og
sa vidt jeg ved tag det op til 5-7 dage for man har pengene pa sit kort ved online opfyldning.

Jeg vil gerne klage over at der ik er en maskine som jeg kan fylde mit rejsekort op pa ligesom naesten alle
andre stationer.

Og at udchecknings maskinen altid er i stykker sa man ik kan se hvor meget man har tilbage pa sit rejsekort
nar man checker ud(vibehus trinbraet)”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klagesag 2022-0067 fastholdes hos Lokaltog A/S, idet vi ggr geeldende, at jf. de feelles
landsdaekkende rejseregler, er den offentlige transport et 8bent system med udbredt selvbe-
tjening, og det derfor altid er kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning,
herunder sikre sig at rejsekortet er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejse-
hjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

I dette tilfselde klager Jonas over, at han ikke kunne fylde penge pa sit rejsekort i Vibehus ej
heller kgbe billet i togets billetautomat i det billetautomaten kun tager mgnter samt 200,- 100,
og 50,-kronesedler.

Kortbestemmelserne for brug af Rejsekort ggres det geeldende:

| punkt. 1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Manglende check ind (savel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel
og dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud bevirker, at rejsens pris ikke kan beregnes.
Rejsen vil heller ikke tzelle med i optjening af rabattrin.

| punkt 1.8.1. Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex.

Kortindehaveren er forpligtet til Isbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser (rejsehistorik) og deres
pris samt kortsaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angar
de seneste fem rejser) eller henvende sig til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kon-
takte Rejsekort Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopggrelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte. Ved korrekt
check ud efter gennemfgrelse af en rejse, vises rejsens pris pa kortlaeserens skaeerm. Kortindehaveren er forpligtiget til
snarest muligt at fremsaette indsigelse overfor Rejsekort Kundecenter, hvis kortindehaveren er af den opfattelse, at
prisen ikke er korrekt.

1.8.2. Rejsekort Anonymt
Kortihandehaveren af et Rejsekort Anonymt er forpligtet til Isbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af
rejser (rejsehistorik) rejsepriser samt kortsaldo. lhaendehaveren af et Rejsekort Anonymt er ligeledes forpligtiget til at


http://www.rejsekort.dk/
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kontakte Rejsekort Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer priser, som efter kortihaeendehaverens opfattelse ikke er korrekte. Et Rejsekort
Anonymt skal indstilles til "rejse mellem landsdele" for at veere gyldigt til rejser mellem landsdelene. Indstillingen kan
&ndres pa rejsekortautomaterne pa landets stationer. Se opdelingen i landsdele pa bagsiden af rejsekortet samt pa
www.rejsekort.dk. Ved korrekt check ud efter gennemfgrelse af en rejse, vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm.
Rejsens pris for de seneste fem rejser kan ogsa kontrolleres pa en rejsekortautomat eller ved henvendelse i salgsste-
der, hvor denne service tilbydes.

2.1. Rejsekort — saldo
Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen, jf. afsnit
1.1.

P& Rejsekort hjemmeside fremgar det at man skal sikre sig, at kortlaeseren nar at laese kortet,
samt at man skal huske at lytte efter lydsignalet og laese teksten pa kortlaeserens skaerm for
at sikre sig at man har checket ind og ud. Er der noget galt vil lydsignalet aendre sig og det
kan bl.a. laeses pa display hvis saldo er for lav til at checke ind, at kortet er udigbet.

Der er to check ud standere pad Vibehus station. S&fremt den ene er ude af drift skal man be-
nytte den anden. Begge er i drift.

Lokaltog har p& ingen af vores perroner mulighed for optankning af rejsekort, det skal ske on-
line eller pa et af vores billetsalg.

Lokaltog fastholdt kontrolafgiften, idet Jonas ikke havde sgrget for at der var penge nok pa
rejsekortet, hvilket han var klar over inden han steg pa toget, ligesom han ikke kgbte billet i
toget.

Af vores hjemmeside lokaltog.dk fremgar det hvilke betalingsmuligheder der er i hhv. beta-
lingsautomater p& perroner samt i vores tog. I tog i Nordsjaelland forholder det sig sddan:

Billetautomat i toget pa folgende straskninger:

» 920R/E Frederiksvasrkbanen
» 930R Lille Nord

* 940R Hornbaskbanen

» 950R/960R Gribskovbanen

Du kan kebe enkeltbilletter til maksimalt 8 zoner samt 24-timers billetter til zone 1-99.

Billetautomaterne modtager alle menter samt 200-, 100- og 50-kronesedler. Der kan ikke anvendes Dankort

eller andre betalingskort.
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