Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0077
Klageren: XX
1902 Frederiksberg C
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse uden billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar geel-

dende, at kontrollgren steg pd ved det efterfalgende stoppested, hvor
hun stadigvaek var i gang med at lede efter sit rejsekort, som hun mat-
te have tabt, da hun Igb efter bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. september 2022 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.



http://www.domstol.dk/

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren steg den 14. januar 2022 p& Movias buslinje 1A ved stoppestedet Rigshospitalet, Hoved-
indgangen. Bussen afgik fra stoppestedet kl. 18:22:57, og fire stoppesteder senere ankom den K.
18:28:19 til stoppestedet Prins Jgrgens Gade, hvor kontrollgrer steg ombord pa bussen.

Uddrag af stoppestedsoversigt:

Rute Zone Stoppesteder
Blegdamsvej Trianglen St.
Irmingersgade
Rigshospitalet Hovedindgang
Rigshospitalet Syd
Skt. Hans Torw
Narmrebrogade Elmegade
Stengade Prins Jergens Gade
Griffenfeldsgade Rantzausgade
H.C. Brsteds Vej | L | | Aboulevard
Rosenerns Allé
Thorvaldsensvej

Fra bussens GPS-log:

[Linie[Tur [Fra [l [Stop [StopNavn [Planafg|Forv.Ank [Forv.Afg [Fakt.Ank [Fakt.Afg [Opdateret{Status [Bus [CS[Forsinkelse[Ophold|
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1573 |Rigshospitalet HovedindgangJ 18:18 |18:22:25|18:22:37(18:22:41|18:22:57|18:23:05 |Reallid 1137|1 (297 16
1A |244 Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1574 |Rigshespitalet Syd 18:15 |18:23:56|18:24:07(18:24:12/18:24:18|18:24:29 |Reallid 1137|1 (318 &
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1575 |Skt. Hans Torv 18:21 |18:25:21|18:25:38(18:25:10/18:25:39|18:25:41 |Reallid 1137|1 (279 25
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital|45735|Elmegade 18:23 |18:27:42|18:28:06(18:26:55/18:27:14|18:27:25 |Reallid 1137|1 (254 1%
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital|[1577 |Prins Jergens Gade 18:24 |18:28:18|18:28:26| 18:28:19| 18:28:27|18:28:34 |Reallid 1137|1 [267 8
= = — s t ——

Kontrollgrerne har pé den elektroniske gd-seddel logget deres pastigningssted til Prins Jargens
Gade og pastigningstidspunktet til kl. 18:28:19, hvilket tidsmaessigt er overensstemmende med
bussens GPS-log. Kontrollgrerne steg dermed pa bussen mere end 5 minutter efter, at klageren

var steget ombord.

Ved den efterfalgende kontrol i bussen kunne klageren ikke forevise billet, og hun blev derfor pa-
lagt en kontrolafgift p& 750 kr. for at rejse uden gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev udstedt

til klageren kl. 18:30:07.

Fra den elektroniske kontrolafgift:
Linje
Keretajs nummer
Stop nummer
Stop
Tur ID
Pastigning
Udstedt dato/tid

Staet af

14

137
1577

Prins Jergens Gade

14-01-2022 18:28:19
14-01-2022 18:30:07
14-01-2022 18:41:12
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Klageren anfgrte i sin anmodning til Movia om at frafalde kontrolafgiften, at hun netop havde mi-
stet sit rejsekort, hvilket hun ikke havde opdaget, fgr hun steg pa bussen, samt at hun ikke havde
ndet at kgbe en mobilbillet, inden kontrollgrerne steg pd ved det efterfalgende stoppested.

Movia fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og anfarte videre, at
hun havde mgdt kontrollgren ved Prins Jgrgens Gade, hvilket var fire stop efter Rigshospitalet,
Hovedindgangen, hvor klageren efter eget udsagn var steget pa.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger pé baggrund af de tekniske logs til grund, at kontrollgrerne steg pa bussen
ved stoppestedet Prins Jgrgens Gade kl. 18:28:19, og at klageren p& dette tidspunkt havde op-
holdt sig i bussen i over 5 minutter uden at have skaffet sig gyldig rejsehjemmel til den rejse, hun
havde padbegyndt kl. 18:22:57 — fire stop forinden — ved Rigshospitalets Hovedindgang.

Kontrolafgiften blev dermed udstedt til klageren med rette.

Ankenzevnet bemaerker, at kontrolafgiften ikke, sdledes som anfart af klageren, blev udstedt ved
stoppestedet prins Jgrgens Gade, da kontrolafgiften blev udstedt kl. 18:30:07, og bussen var afga-
et fra dette stoppested allerede kl. 18:28:27 — 1 minut og 40 sekunder tidligere.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kon-
trolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strom eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pd
kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke veere sa
slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg fik d. 6/4 svar pa, at afggrelsen pa min klage var baseret pa det grundlag, at jeg skulle have mgdt kon-
trollgreren 4 stop efter jeg var steget pa bussen, og derfor ville have haft rigeligt tid til at indse, at jeg havde
tabt mit rejsekort, og kgbe en mobilbillet i stedet. Dette er dog ikke korrekt. Jeg mgdte kontrollgren, som
jeg skrev i min klage, allerede stoppet efter jeg selv var staet p3, altsa ved Rigshospitalet Syd, hvor jeg var
midt i at rode mine lommer igennem efter mit rejsekort, som jeg ma have tabt pa vejen da jeg Igb til bussen
for at na den. Det tog dog kontrollgreren noget tid at fa skrevet mine informationer ind, og jeg antager
derfor, at det ligner, at jeg fgrst mgdte dem fire stop efter, ved Prins Jgrgens Gade, da det fgrst var der, at
de printede kontrolafgiften.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia besvarer hermed sag 2022-0077 vedrgrende kontrolafgift [nummer udeladt] — kontrolafgift ud-
stedt pa baggrund af manglende fremvisning af gyldig rejsehjemmel pa kontrollgrens forespgrgsel. Vi ved-
leegger tidligere korrespondance samt bilag.

Med afsaet i de Faelles Landsdaekkende Rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjzelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kgrer i lighed med de @vrige kollektive trafikselskaber i
Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via
- Mobilbilletter k@bt som SMS-billetter, i DOT Billetter app’en eller DSB app’en.
- DOT og DSBs hjemmesider.
- Rejseplanens app og hjemmeside.
- Billetter k@bt kontant eller med kreditkort pa stationer.
- Rejsekort.
- Kontant hos chauffgren

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kontrolafgift i
overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber §29.

Kontrollgrerne stiger pa linje 1A ved stoppestedet Prins Jgrgens Gade kl. 18:28:19:
Linje 1A

Keretajs nummer 1137

Stop nummer 1577

Stop Prins Jergens Gade
Tur ID

Pastigning 14-01-2022 18:28.19
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Da dgrene lukker og bussen saetter i gang pabegyndes billetkontrollen. | den fglgende kontrolsituation kan
klager ikke fremvise gyldig rejsehjemmel og der udstedes en afgift jf. de geeldende rejseregler kl. 18:30:07:

Udstedt datoftid 14-01-2022 18:30:07

Kommentarer og afggrelse
Klager oplyser, at vaere steget pa bussen ved stoppestedet Rigshospitalets Hovedindgang.

Vi kan se, at bussen forlader stoppestedet kl. 18:22:57.

!Linie!Tur !Fra !Til !Stop !SbupNavn !PIanAfg! Forv.Ank !Forv.Afg !Fakt.Ank !Fak't.Afg !Opdateret! Status!Bus !CS!Forsinkelse!()phold!
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1573 |Rigshospitalet HovedindgangJ 18:18 |18:22:25|18:22:37(18:22:41|18:22:57|18:23:05 |Reallid 1137|1 (297 16
1A |244 Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1574 |Rigshespitalet Syd 18:15 |18:23:56|18:24:07(18:24:12/18:24:18|18:24:29 |Reallid 1137|1 (318 &
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital| 1575 |Skt. Hans Torv 18:21 |18:25:21|18:25:38(18:25:10/18:25:39|18:25:41 |Reallid 1137|1 (279 25
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital|45735|Elmegade 18:23 |18:27:42|18:28:06(18:26:55/18:27:14|18:27:25 |Reallid 1137|1 (254 1%
1A |246(Hellerup St.|Hvidovre Hospital|1577 |Prins Jorgens Gade 18:24 |18:28:18|18:28:26| 18:28:19| 18:28:27|18:28:34 |Reallid 1137|1 [267 g
= = — s t ——

Kontrollgrerne stiger pa bussen ved stoppestedet Prins Jgrgens Gade kl. 18:28:19 over fem minutter efter
og ikke ved stoppestedet Rigshospitalet Syd, som klager pastar i sin indsigelse. Selv hvis dette var tilfaldet,
ville klager have befundet sig i bussen i l&engere tid og allerede pabegyndt sin rejse. Klager har valgt at
modtage en ydelse i form af transport, og det ma derfor antages, at klager er i stand til at fremvise gyldig
rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der glder for rej-

ser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Vi kan se, at klager ikke har benyttet sit rejsekort siden den 05.12.2022:

Rejsekorthistorik - seg Kunde [ kort
()| Valg periode | eller vis historik fra (&) 01-12-2021 | [ o0 16052022 | Sag (s)
R L a Datafra
database
Kundenavn

Rejsekornthistorik

Rejsenr.  Dato Td Fra Td T Belebkr.  Saldokr. :
CPR-nr. / CVR
05-12-2021 1341 Tank-op Vesterport 5t 100,00 132,80 —]
[}] 11 051220211342 Vesterport St 14:05 Lyngby St 22,00 110,80 ey

[ ]
[ 1]

Korttype:
Rejsekort personligt

P e
<] =
W b

Kortstatus:

Saldo
110,80 kr.
Udlabsdato
30-08-2026

Vi kan samtidig se, at det pageeldende rejsekort er aktivt.
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Der findes ingen pabegyndte SMS-billetter pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

ED

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes billet og det er derfor ikke en betingelse for at palaegge en kon-
trolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan frem-
vises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes bevidst snyd,
misforstaelser eller forglemmelser. Der bliver taget hensyn til bagage, barnevogne o.l. i kontrolsituationen.

Movia finder ikke, at der i klagers tilfselde er tale om omstaendigheder, der forklarer eller retfaerdigggr, at
klager ikke kan vise gyldig billet.

Vi henviser til de faelles landsdaekkende rejseregler.

2.3. Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens an-
svar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning

Samt

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift.

Klager har ikke spurgt chauffgren til rads ved pastigning. Movia finder derfor ikke, at klager har taget de
forngdne skridt for at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og ansvaret for den manglende billet ma
derfor tilhgre klager selv. Der foreligger efter Movias opfattelse ikke saerlige omstaendigheder, der kan be-
grunde, at Movia skal frafalde kontrolafgifterne. ”

Klageren har ikke haft yderligere bemaerkninger til sagen.

P& ankenzevnets vegne
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Tine Vuust
Naevnsformand



