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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0107

Klageren: XX
8200 Aarhus

Indklagede: Midttrafik

CVR-nummer: 29943176

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse p& handicap ledsagerkort uden
billet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han ikke kender til ledsagerkortets funktion og talrige gange
far lov af chauffgrerne til at stige om bord ved kun at vise ledsagerkor-
tet, hvilket han ogsa har dokumenteret med en video

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun

Torben Steenberg
Anna Langskov Lorentzen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. november 2022 truffet falgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er fgdt i 2000 og har siden 2019 haft et ledsagerkort udstedt af Danske Handicaporgani-
sationers Brugerservice, der udlgb den 10. juli 2022. Et ledsagerkort udstedes for tre ar ad gan-
gen, hvor kortets indehaver (og en ledsager) blandt andet kan rejse med kollektiv transport pa
bgrnebillet.

Foto af klageren

\ LEDSAGEKORT DANMARK

Fedt 17-10-00
Udigbsdato: 10-07-2022 *

I Kot 1]
(J Udstedt of:

Danske Handicaporganisationers Brugerservice

Den 17. maj 2022 rejste klageren med buslinje 15 i Aarhus, og blev efter afstigning ved stoppe-
stedet Dokk 1 bedt om at forevise sin rejsehjemmel til ventende kontrollgrer. Her viste han kun sit
ledsagerkort, og da dette ikke var gyldig rejsehjemmel, blev han kl. 11:12 pélagt en kontrolafgift
pd 750 kr. for at rejse uden billet. P kontrolafgiften noterede kontrollgren, at klageren havde op-
lyst, at han havde ADHD, og at hans kort “mdske” var gyldigt, hvilket det ikke var. Klageren havde
taget ledsagerkortet ud af handen pé kontrollgren og var ved at valte en zldre dame, da han ville
Igbe fra kontrollgrerne.

Samme eftermiddag skrev klageren med hjzelp fra en kontaktperson til Midttrafik og anmodede
om, at kontrolafgiften blev annulleret eller nedsat til en bgrnekontrolafgift, nar det var en bgrnebil-
let, klageren havde manglet. Derudover anfgrte klageren, at ledsagerkortet giver ham gratis ad-
gang til at kgre med offentlig transport, hvilket hans foraeldre havde fortalt ham i forbindelse med
bestillingen af kortet. Han kender rent faktisk ikke noget til kortets funktion og kgrer sjeeldent med
offentlig transport. Kontrollgrerne burde have givet ham en advarsel og fortalt ham, hvordan han
skulle bruge kortet, men de kendte ikke til hans rettigheder. Derfor var han blevet dérlig og ked af
deres behandling.

Den 23. maj 2022 tilfgjede klageren, at han jaevnligt fik tilladelse af bdde buschauffgrer og kon-
trollgrer til at kgre gratis med ledsagerkortet, hvilket han kunne bevise med en video pd 8 sekun-
der, der var optaget den 20. maj 2022. Her havde han vist kortet til en chauffgr ved pastigning,
men chauffgren havde overset kortet og dermed givet samtykke til, at klageren kunne rejse pd
kortet.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften den 23. maj 2022 med den begrundelse, at en rejse med ledsa-
gerkortet kraever kgb af bgrnebillet. De henviste til oplysningerne pd hjemmesiden og de Fzelles
landsdaekkende rejseregler, hvor betingelserne for brug af ledsagerkort fremgér. De beklagede
hans oplevelse af kontrolsituationen, men kontrollgren havde noteret, at klageren forsggte at lgbe
vaek fra kontrollen, hvilket kan have fgrt til tumult og hgjrgstede stemmer.
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Klageren ringede til Midttrafik den 24. maj 2022 og anmodede pa ny om, at kontrolafgiften blev
annulleret. Midttrafik besvarede henvendelsen skriftligt den 25. maj 2022, hvor de anfgrte, at de
ikke kunne dbne den video, som klageren havde sendt til dem. De beklagede, hvis klageren havde
faet ukorrekte oplysninger af en chauffgr, men klageren var selv forpligtet til at gare sig bekendt
med betingelserne for brug af ledsagerkort. Midttrafik gengav oplysningerne fra Dansk Handicap
Brugerservice, hvoraf det ogsd fremgik, at man skal tilkgbe bgrnebillet, ndr man rejser med ledsa-
gerkort.

Under den efterfglgende ankenaevnssag har Midttrafik oplyst, at klageren i ledsagerkortets gyldig-
hedsperiode har haft kebt mange pendlerkort, almindelige billetter og alene i juni-juli méned 2022
har over 30 uafsluttede mobilbilletkgb, hvilket efter deres opfattelse viser, at klageren var vidende
om, at han ikke kunne rejse gratis med ledsagerkort. Det er en kendt snydemetode, at passageren
bestiller billetten, men venter med at godkende kgbet, indtil pagaeldende eventuelt far gje pad en
kontrollgr.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Efter en samlet bedgmmelse af sagens oplysninger, laegger ankenaevnet til grund, at klageren var
vidende om, at han ikke kunne rejse gratis pa sit ledsagerkort. Sdledes har Midttrafik dokumente-
ret, at klageren i ledsagerkortets gyldighedsperiode i 2021 har kabt pendlerkort den 6. juli, 5. au-
gust, 4. september, 4. oktober og 4. november, og i 2022 har kgbt pendlerkort den 4. januar og 4.
februar. Derudover har klageren haft kgbt enkeltbilletter.

Ankenaevnet bemeerker, at der da heller ikke pé selve ledsagerkortet er nogen indikation af, at
kortet skulle give gratis adgang til kollektiv transport.

Klagerens rejsehjemmel blev kontrolleret den 17. maj 2022, lige efter han var steget af bussen og
dermed havde modtaget en transportydelse. Nar en passager benytter et ledsagerkort, skal der
kgbes en bgrnebillet. Dette havde klageren ikke havde gjort, og kontrolafgiften for manglende
gyldig rejsehjemmel blev dermed pélagt med rette.

Klagerens udokumenterede oplysninger om, at personale har fortalt ham, at han kan rejse gratis
pd ledsagerkortet, kan ikke fare til et andet resultat. Ej heller kan de videoer, som klageren har
indsendt, hvor han stiger op i Midttrafikbusser med sit ledsagerkort, fgre til et andet resultat.

Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt pa, at det fremgar af Midttrafiks egne rejseregler,
at der er selvbillettering i bybusserne i Aarhus, at chauffgren ikke szelger billetter, og at passage-
ren selv er ansvarlig for at have korrekt rejsehjemmel.

I henhold til de Feelles landsdaekkende rejseregler punkt 2.4. udfgrer chauffgren ikke systematisk
billetkontrol, men ved kundens forespgrgsel kan chauffgren vejlede om rejsehjemmel. Midttrafik
har oplyst, at hvis en kunde spgrger en af deres chauffgrer aktivt til rdds om billettering, er chauf-
fgren instrueret i at henvise kunden til at ringe til Midttrafik Kundecenter eller bruge Midttrafiks
hjemmeside uden for dbningstiden.

Ankenaevnet noterer sig, at der tilsyneladende ikke er overensstemmelse mellem de Fzelles Lands-
daekkende rejsereglers punkt 2.4. om chauffgrens vejledning og Midttrafiks instruks til deres
chauffarer, der md opfattes sdledes, at chauffarerne ikke kan vejlede kunden om billettering. An-
kenaevnet henstiller derfor til, at dette praeciseres i rejsereglerne.
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For s& vidt angdr klagerens anmodning om, at kontrolafgiften nedsaettes til en bgrnekontrolafgift
pd 375 kr., fordi det var en bgrnebillet, han skulle have haft kgbt, bemaerker ankenaevnet, at kon-
trolafgiftens stgrrelse ikke fglger (den manglende) rejsehjemmel, men derimod passagerens alder
— over eller under 16 &r. Klageren kan derfor heller ikke f& medhold i denne del af i sin pastand.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselskaberne opkraeve kontrolafgifter og ekspeditions-
gebyrer til passagerer, der ikke pd forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, anfares det, at
passagerer i Midttrafik, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrol-
afgift pd 750 kr. for voksne og 375 kr. for barn.

I punkt 3.2. om ledsagerordning er det anfgrt, at personer med permanent eller midlertidigt handi-
cap kan rejse til nedsat pris mod forevisning af enten Ledsagerkort Danmark, medlemskort til
Dansk Blindesamfund eller medlemskort til Synscenter Refnaes. Bdde indehaver af Ledsager-
kort/medlemskort og en eventuel ledsager kan rejse pa hver sin enkeltbillet til barnepris.

Ifglge punkt 2.4. udfgrer chauffgren ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel kan chauffa-
ren vejlede om rejsehjemmel.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Sagen drejer sig om en Haendelse der som bekendt fandt sted ved Dokk1 11:12 den 17 maj 2022 i Aarhus C
hvor jeg mgdte to billetkontrollgr lige efter jeg steg ud bussen

Disse to billetkontrollgr afkraevede pa frastgdende vis en gyldig rejsehjemmel , hvor jeg sa fremviste et
ledsagerkort men, disse to billetkontrollgr kendte ikke til ledsagerkortet og valgte i stedet at afkraeve noget
ID, og jeg sagde sa til dem citat “jeg har ikke pligt til at vise fremvise mit ID men, jeg kan tilgengeeld oplyse
jer om det”

Men, sa begyndte de lige pludselig at true med mig med at tilkalde politiet og sidste ende matte jeg opgive
og vise mit ID og der og med blev der udskrevet en uretfaerdig bgde til mig.

Midttrafik.
Efterfglgende skrev jeg sa klage til Midttrafik omkring heendelsen og grundlaget for at jeg ikke benyttede
mig en billet men, i stedet valgte at bruge mit ledsagerkort men. klagen blev kategorisk afvist.

Konklusionen er den at jeg ikke kender noget til ledsagerkortets funktion nar det kommer til Midttrafiks
transportmidler.

Faktum er at jeg har faet utallig gange tilladelse til kére med en Ledsagerkort fra bade Midttrafiks buschauf-
for og deres private billetkontrollgr i hele deres kommune og det fik jeg sa dokumenteret med en video.
Videoen blev sa sendt videre til midttrafik men, det valgte Midttrafik at se bort fra og valgte i stedet at fast-
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holde bgden uden at komme med en ordentlig begrundelse.

| Kgbenhavn har jeg faet at vide fra en billetkontrollgr i en Metro station at jeg gerne ma benytte mig af
Ledsagerkortet over hele Byen, hvilket var ogsa det jeg forklarede over en telefonopkald med Midttrafiks
kundeservice og navnet pa den person jeg snakkede med hedder [navn pa ansat i Midttrafik], hun pastar at
jeg hverken kan kgre gratis med en ledsagerkort i Kgbenhavn eller i Aarhus, Samtidig oplyser personen at
hun ikke kender til Kgbenhavns regler i forhold til gyldig rejsehjemmel men, om Kgbenhavn har nogle helt
andre regler i forhold til rejsehjemmel end hvad Aarhus har, ved jeg ikke.

Sa jeg vil her og med Anke bgden da jeg ikke kan bebrejdes for at kgre i Midttrafiks busser med en ledsa-
gerkort fremfor et billet, fordi jeg fik lov alle de andre gange af Midttrafiks medarbejder.

Det jeg gerne vil fa opnaet er en annullering pa den bgde som blev udstedt ogsa vil jeg gerne laegge en sag
imod Midttrafik For at ansaette medarbejder som ikke kan skelne imellem hvad der er gyldig rejsehjemmel
og samtidig den pastand som blev fremlagt af [navnet pa en ansat i Midttrafik] via igennem en telefonop-
kald.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift k6[xxxx] udstedt til klager d. 17.5.2022, idet klager ikke havde en
gyldig billet til bussen.

Klager kgrte d. 17.5.2022 med linie 15 og stod af ved Dokk1, hvor billetkontrollgrerne foretog
dgrkontrol fra gaden.

Klager fremviste et ledsagekort, men ingen billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til
klageren i henhold til Midttrafiks geseldende rejseregler.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kaobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden p8stigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
p3 bussen.

Det er dit eget ansvar at have kobt den rigtige billet.”

Det fremgar af rejsereglerne, at ledsagekortet giver indehaveren + evt. ledsager ret til at rejse
pa bgrnebillet.

Udklip fra https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx:

3.2. Ledsagerordning

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan rejse til nedsat pris mod forevisning af en-
ten Ledsagerkort Danmark, medlemskort til Dansk Blindesamfund eller medlemskort til Synscenter
Refnaes.

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan desuden fa en ledsager med pa rejsen til
nedsat pris. Bade indehaver af Ledsagerkortymedlemskort og en eventuel ledsager kan rejse pa
hver sin enkeltbillet til bernepris.


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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Ledsagekortet udstedes af Danske Handicaporganisationer og de oplyser fglgende om ledsage-
kortet:

Udklip fra Ledsagekort | Danske Handicaporganisationer

Rabat pé offentlig transport til indehaver af ledsagekortet og
ledsager

Ledsagekortet giver persaner, der er fyldt 13 ar, rabat pa alle bus- og togrejser hos
selskaber, der udferer offentlig servicetrafik. Bade indehaver af ledsagekortet og en
eventuel ledsager rejser pa hver sin bernebillet. Ordningen geelder kun ved keb af en
enkeltbillet til bernetakst. Rabatten opnas derfor ikke ved kaeb af klippekort eller
manedskort. Det er dog muligt at fa et Handicap Rejsekort, hvor der ydes rabat, hvis
man rejser uden for myldretiden.

Klager har forskellige forklaringer pa, hvorfor han mener, at han ma benytte ledsagekortet som billet.
- Han har faet lov utallige gange fra bade Midttrafiks buschauffgr og billetkontrollgr

- Han har faet det at vide af en kontrollgr i Kebenhavns metro

- Hans foraeldre har fortalt ham det, da de hjalp ham med at ansgge om kortet

Ovenstaende er udokumenteret og usandsynligt at utallige chauffgrer samt kontrollgrer hos bade Midttra-
fik og Metroen skulle have givet forkerte oplysninger om nogle klare regler.

Et ledsagekort udstedes for 3 ar ad gangen. Klagers ledsagekort udlgb d. 10.7.2022, hvilket vil sige, at klager
har haft kortet siden 10.7.2019.

Det fremgar af Midttrafik Apps backend, at klager har kgbt 7 pendlerkort i perioden 6.7.2021-2.4.2022.
Klager har endvidere k@bt enkeltbilletter hhv. 25.3.2022 og 27.4.2022, hvilket ikke giver mening, nar klager
er overbevist om, at det er gratis at kgre med ledsagekort.

Det fremgar endvidere af Midttrafik App, at klager har 30 uafsluttede kgb i perioden 25.6.2022-13.7.2022.
Der vises kun de seneste 30. Klager har ingen billetkgb i perioden. Det er en almindelig kendt snydemetode
i Aarhus, at kunden laegger billetten klar i kurven, og kun gennemfgrer kgbet, hvis man ser en kontrollgr.
Dette registreres som et uafsluttet kgb. Et uafsluttet kgb kan ogsa skyldes, at det bliver afbrudt pga. for
lang svartid. Her vil kunden dog typisk gennemfgre et billetkgb efterfglgende.”

Hertil har klageren gjort geeldende:

"lige en uddybning hvorfor jeg fgler at Midtrafik overvager mig. de fglger med i hvad jeg bruger deres ap-
pen til. sa derfor mener jeg at de overvager min privatlig. det er mulig at det ikke er tilfaeldet men, det &n-
dre ikke pa hvad jeg mener om dem.

Jeg har ikke selv foretaget disse kgb af diverse pendlerkort eller enkeltbilletter, det har jeg haft hjzlp til af
bade kontaktpersoner og bekendte. sa Midttrafiks pastand om at jeg var overbevist om rejsereglerne og
anvendelsen af Ledsagerkortet er ukorrekt.

arsagen til de uafsluttede kgb af busbilletter, skyldes at jeg er stadig usikker pa om hvorvidt jeg ma bruge
kortet efter alle de gange jeg har faet tilladelse fra billetkontrollgr og buschauffgr (som kan Dokumenteres),
sa af den grund matte jeg afvente med at kgbe billetter indtil jeg for gje pa billetkontrollgr, hvor jeg sa ef-
terfglgende star klar med en billet fremfor at risikere at fa end nu en utvivisom kontrolafgift, det skal dog
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understreges at jeg ikke ggre det med det formal at kgre gratis, jeg vil til enhver tid respektere alle rejse-
hjemler. jeg mener bare at det er uproportionelt at jeg skal betale en bgde fremfor en advarsel fordi at jeg
ikke var saerligt bevist omkring Midttrafiks rejseregler.

Siden Midttrafik veelger at forfglge og overvage min privatlig (stalke mig) hvorfor vil de sa ikke ogsa tilfgje
video jeg havde sendt til dem, nu hvor de har sendt hele korrespondancen? Mit geet er nok at det kan ud-
stille Midttrafik, og at de ansaetter folk der overhovedet ikke har styre pa det arbejde de bliver sat til af
Midttrafik, sa af den grund vil de nok ikke tilfgje videoen.”

Til dette har Midttrafik svaret:

"Midttrafik skriver mail til klager d. 25. maj, hvoraf det bl.a. fremgar, at vi ikke kan &bne den
medsendte video. Klager fulgte ikke op pa dette.

Midttrafik har tjekket videoen. Den viser, at klager gar ind i en bybus i Aarhus med sit ledsa-
gekort i hdnden. Der er selvbillettering i bybusserne i Aarhus. Chauffgrerne hverken billetterer
eller kontrollerer billetter. Hvis en kunde spgrger en chauffgr aktivt til rdds, er chauffgren in-
strueret i at henvise til at ringe til Midttrafik Kundecenter eller bruge Midttrafiks hjemmeside
udenfor abningstiden. Man kan ikke se om kortet reelt bliver holdt frem eller chauffgrens evt.
reaktion pa dette, og der er ingen dialog mellem klager og chauffgr.

Billettering i Aarhus bybusser
Der er straks- og selvbillettering i Aarhus bybusser. Du er derfor selv ansvarlig for at have en gyldig billet eller kort.
Du kan ikke kgbe billet ved chauffgren, men du kan kgbe billet med kontanter i billetautomaten i bussen.

Sgre for at have din billet eller kort let tilgngeligt inden pastigning. Ved pastigning i bussen, og fgr du satter dig, skal du
uden ungdigt ophold kgbe billet eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kgbe billet eller bruge et klip, inden du stiger pa bussen.

| Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dgre. Der er skiltning uden pa bussen, der viser, hvor
billetteringsudstyret befinder sig.

Midttrafik overvdger ikke klager. Midttrafik indsamler oplysninger i forbindelse med varetagelse
af sin opgave som trafikselskab og kommunalt faellesskab. Det fremgar af privatlivspolitikken,
hvilke oplysninger der indsamles og formalet med dette. Man godkender privatlivspolitikken i
forbindelse med, at man opretter sig som bruger, samt hver gang men gennemfgrer et billet-
kab.
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| forbindelse med din brug af Midttrafik (Billetapp) indsamler og
behandler Midttrafik oplysninger, der vedrprer dit fulde navn, e-mail,
telefonnummer, fadselsdato, profilbillede (mulighed ved pendlerkort),
|P-adresse, betalingsoplysninger, lokationsdata, rejsehistorik pa
gennemfprie og annullerede billetkab i form af registrering af din
angivelse af pa hvilket stoppested og pa hvilket tidspunkt, rejsen
Hvilke typer af oplysninger behandler vi om dig? forventes at starte og eventuelt slutte. I relation til Ungdomskort
behandler Midttrafik endvidere dit CPR-nummer (til identifikation af
Ungdomskortoplysninger), din bopalsadresse, hvilken
uddannelsesinstitution du er indskrevet pa samt det billede du uploader
i forbindelse med oprettelsen af Ungdomskort. | forbindelse med
supportsager, kan vi bede om dit samtykke til at indhente og behandle
oplysninger om telefonmodel, styresystem og app version.

De indsamlede oplysninger behandles som led i Midttrafiks offentlige
myndighedsudgvelse for at sikre varetagelsen af Midttrafiks
transportopgaver i forbindelse med salg af rejsehjemmel, samt for at
Midttrafik kan yde den bedst mulige service som trafikselskab, udstede
kvitteringer, identificere dig som kunde i forbindelse med supportsager,

Hvad bruger vi oplysningerne til? behandle klagesager om kontrolafgifter samt opkraeve betaling. Der
foretages overvagning af transaktioner med henblik pa at opdage og
forhindre fejl og misbrug. Oplysningerne behandles desuden for at
overholde Midttrafiks retlige forpligtelser. Midttrafiks behandling af dit
CPR-nummer sker for at sikre entydig identifikation af dig som kunde
hos Midttrafik eller som journalnummer.

Klager skal vaere opmaerksom pa, at en anke udelukkende har opsaettende virkning pa betalingen af kon-
trolafgiften. Den saetter derimod ikke Midttrafiks rejseregler eller Danske Handicaporganisationers betin-
gelser for brug af ledsagekort ud af kraft.

Det fratager ikke klager for ansvar, at vedkommende har faet andre til at foretage kgb af billetter.”

Hertil har klageren anfgrt:

"Jeg havde faktisk fulgt op deres svar fra den 25 maj 2022, Og det er muligt, at de ikke havde muligheden
for at se videoen i fgrste omgang, men de havde tilgengzeld ikke nzevnt at jeg havde sendt videoen til dem,
da de besvarede pa den farste klage jeg fremlagde den 1.Juni.2022. Og derfor fastholder jeg den holdning
med det er utilstedeligt at de ikke har modent nok til at vise/naevne videoen men at de i stedet retter fokus
pd hvad jeg bruger deres app til s3 de kan have fordelen i at vinde denne sag, (som de ikke mener er over-
végning).

Vi mé desvaerre endnu en gang konstatere at Midttrafik kommer med usandheder, for jeg steg faktisk op pa
en af deres busser som er en Regionalbus, hvor man skal fremvise en gyldig rejsehjemmel ellers kan man
ikke kare med. Det er dbenlyst endnu et undvigelse mangvre fra Midttrafiks side af, der bare vil have ret og
at de ikke vil indrgmme at deres medarbejder er ligesa skyldig i denne sag (mener jeg).

Men jeg skal nok lave flere videoer hvor den fremgar at jeg for tilladelse, samtidig med at jeg gere tingene
mere tydligere. sa kan det muligvis veere til gavn for Midttrafik om at administrere deres medarbejder.”

Midttrafik har vedrgrende videoen indsendt felgende:
Midttrafik vurderede, at det var en bybus ud fra den del af indretningen man kunne se pa det

begraensede videoklip. Hvis vurderingen er forkert beklager Midttrafik, det aendrer dog ikke pa
sagen.
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Det fremgar utvetydigt af de landsdaekkende rejseregler, at det altid er kundens ansvar at ha-
ve gyldig rejsehjemmel ved indstigning. Det fremgar endvidere, chauffgren ikke udfgrer sy-
stematisk billetkontrol. Der var ingen dialog i det pageaeldende videoklip.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens rejsekort
er komrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede

svarer til det enskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner/ny billet til den ordinazre rejsehjemmel. Til-
kebet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for keb og brug af
tilkebsbillet/ny billet felger de almindelige regler for keb af rejsehjemmel.

| DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kebe en en-zones tilkebsbillet til pendlerkort, skal kun-
den rejse [a2ngere end én zone, eller rejser kunden pa anden rejsehjemmel kan rejsen forlaenges
ved keb af ny billet.
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Chaufferen udferer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespergsel kan chaufferen vejlede om rej-
sehjemmel.
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