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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0126
Klageren: XX
4200 Slagelse
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende metrotillzeg p& pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han métte omlaegge sin rejse pga. driftsforstyrrelser, at han
havde gyldigt pendlerkort til den zone, som han rejste i, at det ikke
fremgik af pendlerkortet, at det ikke gjaldt i Metroen og at der ikke var
skiltet med, at han skulle kgbe en tillsegsbillet

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. november 2022 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Metrotillaegget er et lovbestemt tillaeg, som tradte i kraft for alle Metroens linjer den 29. septem-
ber 2019 i forbindelse med dbningen af Metro-Cityringen. Herefter har passagerer med pendlerkort
skullet betale enten et manedligt tillaeg, som p& nuvaerende tidspunkt udggr 60 kr., eller en til-
kebsbillet pd 1 zone a 12 kr. pr. gang for at rejse med metroen.

Ifglge klageren rejste han den 13. juni 2022 med Metroen i retning mod @restad st., fordi hans
normale tog var aflyst.

Da han blev billetteret i zone 03 efter DR Byen st., foreviste han et DSB-mobilpendlerkort, som var
gyldigt til rejse fra Slagelse (zone 130) til @restaden og Sundbyerne (zone 03). Pendlerkortet var
derfor gyldigt i den zone, hvor klageren rejste, men var imidlertid uden metrotillaeg. Klageren blev
derfor kl. 08:23 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse med metroen uden at have betalt
tilleeg.

Klagerens pendlerkort, som det sd ud i DSB-appen (foto fra kontrollgrens PDA):

Dor

» Slagelse (130)
Til Orestaden og Sundbyerne )

B Pendlerkort

Cyldig indtil lordag 2. jul. 2022 03:59

Kortet er ikke tilmeldt Glemt Kort
Tilmeld dit kort pa dsb.dk her 2

DSB Pendler Rejsetidsgarant

Tilmeld dit kort =

@

D58 onsker dig en pod rejse og en god dag.

v k C

Tibageneta Ky ittering Fomy

Den 14. juni 2022 anmodede klageren Metro Service om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte
bl.a.:

"'D.13.06 rejser jeg som alle de andre gange med IC-tog til Kebenhavns Hovedbanegard,
med den forventning om at jeg som saedvanlig skal tage regionaltoget mod hassleholm med
stop i Drestad. Dog er dette tog og mange andre tog i mellemrummet 7-7:30 aflyst, og jeg er
derfor ngdsaget til at tage Metroen til min slutdestination som er @restad st, for at undga at
mgde for sent ind pa arbejde. Dette er i den tro om at mit pendlerkort deekker de zoner, som
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der er behov for, da jeg har kabt pendlerkort fra Slagelse til @restad burde det ikke veere et
problem.

det [fremgar] ikke i mit periodekort at det er ekskl. metro, det er heller ikke noget som der skil-
tes offentligt med, som en husker eller blot som god kunderservice. Jeg synes ikke at det er
rimeligt at i kan undlade at skilte med sa vigtig en information om at periodekort ikke deekker
metro, og seerligt ikke oplyse denne information i appen, som jeg har vedlagt et udklip fra.
For derefter palaegge mig et gebyr, ndr man med alle andre former rejsehjemmel kan rejse
frit indenfor de pagaeldende zoner. Desuden fremgar det ikke af mit nuvaerende kort at Metro

er fravalgt hvilket understgtter ovenstaende.”

Metro Service fastholdt den 15. juni 2022 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-

pet og anfgrte, at klageren selv aktivt havde fravalgt Metro i DSB-appen, da han kgbte pendlerkor-
tet, samt at Metro Service ikke kunne medtage klagerens intentioner, rejsehistorik eller personlige

omstaendigheder i vurderingen af, om kontrolafgiften var udstedt pa korrekt grundlag eller ej, idet
de matte traeffe afgarelser pad et ensartet regelgrundlag for alle og derfor udelukkende kunne for-

holde sig til, at den ngdvendige rejsehjemmel havde manglet pa kontroltidspunktet.

Klageren indbragte herefter sagen for ankenzevnet den 16. juni 2022.

Metro Service har under ankenaevnssagen indhentet loggen for DSB’s togdrift mellem Kgbenhavn
H og @restad st. (DSB @resund) den 13. juni 2022, som viser, at der i tidsrummet 07:53 — 08:36
var en enkelt aflysning af den planlagte afgang kl. 08:07:

13-06-22 oK DSB @resund 61322 KH 07:53:00 0:00:23 07:59:30 ORE 07:59:50 0:00:20

13-06-22 oP DSB @resund 1024 KH 08:07:00 0:00:00 08:13:30 ORE 08:18:30 0:05:00
08:22:30 ORE 08:24:10 0:01:40
08:33:30 O@RE 08:36:50 0:03:20

08:42:30 ORE 08:51:10 0:08:40

13-06-22 oK DSB @resund 1324 KH 08:16:00 0:01:33
13-06-22 oP DSB @resund 1026 KH 08:27:00 0:03:23

AR ERER > X
X BN EPE =

13-06-22 K DSB @resund 61326 KH 08:36:00 0:09:03

Metro Service har endvidere fra DSB faet oplyst, at det foreviste pendlerkort var klagerens farste
DSB-mobilpendlerkort, som han kgbte i DSB-appen den 1. juni 2022.

I forbindelse med behandlingen af en lignende sag i ankenzevnet (2021-0144) oplyste Metro Ser-
vice, at der ikke lzengere er opsat skiltning om metrotillaegget pa stationerne, da enkeltbilletter og
korrekt ind-checkede rejsekort automatisk er pélagt ekstrabetalingen, og da man ved bestilling af
sit pendlerkort skal beslutte, om man vil have metrotillaeg eller e;j.

SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

Kabsflowet, som det ser ud i DSB-appen, ndr man har valgt pendlerkort fra Slagelse st. til @restad
st.:



16.24 TS
< Valg produkt Annuller

B 21. oktober

8 Slagelse St.
@restad St.

0 Pendlerkort  fra 2.520 kr.

Fri rejse i min. 30 labende dage.

O Pendler20 fra 3.280 kr.

20 valgfrie dage. Skal bruges inden
for 60 dage.

Ga til vaelg periode 2>

16.2594

=
ol T .

< Tilvalg Annuller

B 21. oktober - 19. november

r, Pendlerkort, 30 dage, 2.520 kr.

27 zoner

E Slagelse (130)
@restaden og Sundbyerne (3)

@ Uuden tilvalg

DSB 1' Re
Pendlerkort
Adgang til DSB 1" (Re) i
regionaltog. Gratis kaffe, te eller
kildevand i 7-Eleven pa stationen.

O DSB 1
Pendlerkort
Adgang til DSB 1'. Drikkevarer, lidt
spdt samt morgenmad i toget og

drikkevarer i 7-Eleven pa
stationen.

+ 450 kr.

+1.500 kr.

Ga til vaelg Metro =

16.25 ol F@m

< Vaelg periode Annuller

B 21. oktober - 19. november
Ty Pendlerkort, 30 dage  fra 2.520 kr.

E Slagelse St.
@restad St.

Vaelg fra 30 til 60 dage

30 -

Fre.21.. | =» | Laer. 19..

Ga til vaelg zoner =

16.26 7

=
ol T .

< Vzlg Metro  Annuller

B 21. oktober - 19. november

r, Pendlerkort, 30 dage, 2.520 kr.

27 zoner

E Slagelse (130)
@restaden og Sundbyerne (3)

O uden Metro

Ingen adgang til metroen.

O Med Metro +60 kr.

Adgang til alle metrolinjer indenfor
kortets gyldighedsomrade.
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< Valg zoner Annuller

B 21. oktober - 19. november

Ta Pendlerkort, 30 dage fra 2.520 kr.
g Slagelse St.
Orestad St.
Frederiksveerk " JHillerad
Harsht

.Frederikssund

lundborg 9 ﬂ‘

Haslev
.Fuglebjerg
Skaisker .Nzastved
®Kort Juridiske oplysninger
° 2.520 kr.
27 zoner

Ga til tilvalg >

16.26 ol T

< Valg Metro  Annuller

B 21. oktober - 19. november

[ Pendlerkort, 30 dage, 2.520 kr.
27 zoner

g Slagelse (130)
@restaden og Sundbyerne (3)

° Uden Metro

Ingen adgang til metroen.

(O Med Metro + 60 kr.

Adgang til alle metrolinjer indenfor
kortets gyldighedsomrade.

Ga til bekr=ft >
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< Bekraeft Annuller
B 21. oktober - 19. november
Louise Worre Beuchert

Pendlerkort, 30 dage,
27 zoner

2! De

lalt: 2.520 kr.

g Slagelse (130)
Orestaden og Sundbyerne  (3)

.Frederikssund

ilundborg

Sar Haslev
&Kort .Fuglebjerg * = Jufidiske oplysninger.

Convlicta weillele Fav mvadilitns

Accepter betingelser ()

er nersonligt. D skal have

< Bekraeft

=
al T .

16.26 7

Annuller

B 21. oktober - 19. november
Louise Worre Beuchert

Pendlerkort, 30 dage,
27 zoner

5! De

lalt: 2.520 kr.

Z Slagelse (130)
Orestaden og Sundbyerne  (3)

.Frederikssund

ilundborg 9 1]

7% R Haslev
@&Kort .Fuglebjerg * Juridiske oplysninger

Coanvlica wiillelv Fav mvaduliens
Accepter betingelser ()

Ga til betaling >

er nersonlist. Du skal have

< Betaling
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16.27 4 al T e

Annuller

Betalingsformer

E MobilePay v

Du sendes automatisk over i MobilePay
appen. Efter endt betaling dbner DSB
app automatisk op.

2.520 kr.

At betale:

° Betal

Nar man i kebsflowet er kommet til skaermbillede 7. (ovenfor), hvor man skal acceptere betingel-
serne (Accepter betingelser), er det muligt at acceptere betingelserne (sksermbillede 8.) og kom-
me videre til betaling (skaermbillede 9.) uden at scrolle ned, hvor man kan laese betingelserne

(Szerlige vilkar for produktet).

Farst ndr man scroller ned, far man vist de saerlige betingelser (skaermbillede 9. og 10.):
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< Bekraeft Annuller

Saerlige vilkar for produktet

Kortet geelder til fri rejse, dog
ikke med Metroen, inden for et
antal specifikke zoner i en
periode pa 30-60 dage. Kortet
er personligt. Du skal have
DSB profil for at kebe
pendlerkort. Navn og alder
hentes fra profilen. Pt er det
ikke muligt at oprette en
profil, hvis du er under 12 ar.
Du skal kunne vise
legitimation pa dit fulde navn
pa forlangende (sundhedskort,
studiekort, karekort eller pas).
Ved tilbagebetaling fratreekkes
et belab svarende til veerdien
af otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil
forste gyldighedsdag
tilhasehetales det fillde helah

Accepter betingelser ()

LS I A B A~ i I B B B S B i e |
a7~ dama larn fara lare |
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Bekraeft Annuller
pendlerkort. Navn og alder
hentes fra profilen. Pt er det
ikke muligt at oprette en
profil, hvis du er under 12 ar.
Du skal kunne vise
legitimation pa dit fulde navn
pa forlangende (sundhedskort,
studiekort, kerekort eller pas).
Ved tilbagebetaling fratraekkes
et beleb svarende til veerdien
af otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil
farste gyldighedsdag
tilbagebetales det fulde belab.

Du kan rejse i felgende zoner

1/2/3/8/20/21/27/28/
32 /33 /43 [44[54[55/66/
67/76/77/89/97/99/
130/131/140/ 141 [ 145/
180

Accepter betingelser O

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at der med metrotillaegget er sket en fravigelse af princip-
pet om, at billetter og kort i DOT’s omrdde som udgangspunkt er gyldige til den kabte periode og
det valgte antal zoner samt kan benyttes i alle transportformer.

Trafikvirksomhederne i DOT-samarbejdet har efter ankenaevnets opfattelse derfor en szerlig for-
pligtelse til tydeligt at oplyse herom, ndr billetter og kort ikke er gyldige til rejse med alle trans-
portformer.

Ankenaevnet har i to tidligere afggrelser (sag 2020-0017 og sag 2021-0144), som har vaesentlige
lighedspunkter med denne sag, udtalt henholdsvis, at det ville vaere god kundeservice, hvis det
fremgik af det endelige pendlerkort, nér der /kke er tilvalgt Metrotillaeg, og at uanset, at billetter
saedvanligvis ikke oplyser, hvad de ikke er gyldige til, kunne man efter ankenaevnets opfattelse
ikke udelade en sd vigtig oplysning om, at man ikke kunne rejse med metroen, ndr man med alle
andre former for rejsehjemmel kunne rejse frit med alle transportformer inden for de pdgeeldende
zoner.

Ankenaevnets opfordringer til at tydeliggare selve pendlerkortet er ikke blevet fulgt.
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2 medlemmer med i alt 3 stemmer (Tine Vuust og Helle Berg Johansen) udtaler:

"Det er vores opfattelse, at det som udgangspunkt ikke kan laegges passageren til last, at den pa-
geeldende ikke er opmaerksom p3, at pendlerkortet ikke er gyldig til rejser med metroen i de zo-
ner, som pendlerkortet omfatter, ndr det ikke fremgadr af selve pendlerkortet, at det er kabt uden
metrotillaeg.

Vi bemaerker i denne forbindelse, at det er uden betydning, at Metro Service ikke selv har mulig-
hed for at aendre informationen p& pendlerkortet, idet bdde Metro Service og DSB deltager i DOT-
samarbejdet.

Vi finder imidlertid i den konkrete sag, hvor klageren valgte at rejse med Metroen uden at betale
metrotillaeg kun 13 dage efter, at han aktivt havde fravalgt at betale metrotillaegget og havde
valgt en pendlerrute til @restaden uden Metro, hvortil han ogsé kunne have valgt en rute med Me-
troen, at klageren burde have veeret bevidst om, at han ikke havde adgang til at rejse med Metro-
en pa pendlerkortet uden at betale et tillaeg.

Vi finder derfor, at Metro Service under disse szerlige omstaendigheder har veeret berettiget til at
palaegge klageren en kontrolafgift pa 750 kr. og efterfglgende at fastholde kontrolafgiften.”

2 medlemmer (Rolf Olsen og Torben Steenberg) udtaler:

"Uanset, at klageren, da han med fokus p& den rute, han saedvanligvis skulle rejse, selv fravalgte
metrotillaegget, og uanset, at han accepterede betingelserne ved kgbet, er det vores opfattelse, at
det i situationen, hvor han p& grund af driftsforstyrrelser fik behov for at benytte en alternativ ru-
te, ikke var oplyst tilstreekkelig tydeligt, at pendlerkortet ikke var gyldigt i Metroen, ndr denne op-
lysning var udeladt pa selve pendlerkort og derfor ikke var umiddelbart tilgaengelig for klageren,
da han valgte at rejse med Metroen.

P3 denne baggrund finder vi, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften pd 750 kr. mod klage-
rens betaling af prisen for en tilkgbsbillet pd 12 kr., og at Metro Service endvidere skal betale
sagsomkostninger pd 10.000 kr. til ankenaevnet for sagens behandling.”

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgdr det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
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"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til p& forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Fra de pa rejsetidspunktet gaeldende Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4 og pkt. 2.7:

2.41. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og gaelder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den strazkning samt det omstigningsomrade eller

det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa vaere gyldige i den fijerneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal
vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt i metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendler-
kort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det g=elder ogsa, hvis kunden har kabt

rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet tar for strem
eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1" eller til metroen

samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).

”
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Fra Metroens hjemmeside (m.dk):

Under menupunktet “Billetter og Zoner” (https://m.dk/rejser/billetter-og-zoner/)

n”

Mere metro koster lidt mere

Da Cityringen blev tageti brug, beted det samtidig, at passagererne skal
betale et tillaeg for at kere med metroen. Tilleegget er lovbestemt som en del af
finansieringen af Cityringen og betyder, at metrokunder, der bruger
almindeligt rejsekort, efter 16. januar 2022 skal betale 1,50 kr. ekstra i
myldretiden og 1,20 kr. ekstra uden for myldretiden. Det betyder, at du skal
huske at tjekke Rejsekortet ind pa en af rejsekortstanderne pa metrostationen,
ogsa nar du skifter fra bus eller tog.

Ogsa metrokunder med pendlerkort skal betale mere - nemlig 60 kr. ekstra for
en periode pa 30 dage.

G— Lzes mere om tilla2gget hos DOT

N&r man sgger pé kvalitetstillaeg, far man vist nedenstdende nyhedsside fra 2018
(https://m.dk/nyheder/kvalitetstillaeg-indfoeres-i-metroen-naar-cityringen-aabner/):

4

Kvalitetstilleeg indferes i metroen, nar
Cityringen abner

4. maj 2018

Med Cityringens 17 metrostationer far hovedstaden et nyt, sammenhangende
og moderne metronet, der binder byen sammen og skaber nye muligheder. Som
led i det left af den kollektive transport blev deti 2007 besluttet, at der skal
laegges et tilleeg pa metrorejserne.


https://m.dk/rejser/billetter-og-zoner/
https://m.dk/nyheder/kvalitetstillaeg-indfoeres-i-metroen-naar-cityringen-aabner/
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Som en del af beslutningen om at anlagge Cityringen er det fastlagtiloven om
Cityringen, at der skal opkraves et tillaeg for kunder i metroen, nar hovedstadens nye
metrolinje abner. Baggrunden for beslutningen er, at hovedstaden med Cityringen fari alt
37 metrostationer, der vil gere det nemmere og hurtigere at bevage sig rundt i byen.
Planen for, hvordan tillaegget udmentes pa billetprodukterne, er nu klar. Tillzzgget
omfatter alene de kunder, der kommer til at bruge metraoen.

"Finansieringen af Cityringen, som er et keempestort infrastrukturprojekt, sker delvist via
passagerindteegter og indskud fra ejerkredsen, og som en del af beslutningsgrundlaget
blev det ogsa besluttet at indfere et tillaeg, der la&egges oven i billetprisen”, siger Rebekka
Nymark, kundedirekter i Metroselskabet.

Kvalitetstillzgget er dermed forudsat som en del af finansieringen af Cityringen. Af
lovgrundlaget fremgar det, at der opkraves et tillzeg pa 1 kr. ekstra pr. passager i
gennemsnit for at benytte det samlede metrosystem, nar Cityringen dbner i sommeren
20169.

Metroselskabet har derfor arbejdet med, hvardan opkravningen af tilla2gget kan
tilrettelagges, sa tillaagget kun opkraves pa metrorejser.

Den besluttede lesning baserer sig pa en model, hvor kvalitetstilla2gget opkrazves pa
almindeligt rejsekort med 1,60 kr. i myldretiden og 1,28 kr. uden for myldretiden. Pa
pendlerkort kan adgang til metroen fraveelges. Vil man kunne bruge metroen er tillzegget
fastsat til 80 kr. om maneden. For pendler-kombikortet betaler man ikke et sarligt tillaeg
pa forhand, men der opkraves 1,60 kr. pr. rejse med et loft pa max. 80 kr. om maneden.

"Vived, at vores kunder er optaget af, at det er sa enkelt og nemt som muligt at rejse med
metroen og pa tveaers af bus, tog og tog. Cityringen vil betyde et stort left af den kollektive
transport i hovedstaden med meget bedre forbindelser. Men kunderne vil ogsa opleve en
a&ndring i prisstrukturen. Vi ger derfor en stor indsats for at informere madlrettet og
tydeligt om de @&ndringer og konsekvenser, som kvalitetstillaegget far for vores
passagerer. Vi har bl.a. vaereti dialog med en reekke pendler- og forbrugerreprasentanter
for at fa deres input til, hvordan vi sikrer den bedste kommunikation”, siger Rebekka
Nymark fra Metroselskabet.

Kvalitetstill&zgget treder i kraft, nar Cityringen abner i sommeren 2019 og vil gzlde rejser
pa alle metrolinjerne.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Klagen drejer sig om, at jeg er blevet palagt en afgift pd 750 kr, da jeg ikke har metrotillaeg til mit periode-
kort.

D.13.06 rejser jeg som alle de andre gange med IC-tog til Kebenhavns Hovedbanegard, med den forvent-
ning om at jeg som sadvanlig skal tage regionaltoget mod hissleholm med stop i @restad. Dog er dette tog
og mange andre tog i mellemrummet 8-8:30 aflyst, og jeg er derfor ngdsaget til at tage Metroen til min
slutdestination som er @restad st, for at undgd at mgde for sent ind pa arbejde. Dette er i den tro om at mit
pendlerkort daekker de zoner, som der er behov for, da jeg har kgbt pendlerkort fra Slagelse til @restad
burde det ikke veere et problem. Jeg bliver stoppet i metroen og bliver spurgt ind til om jeg har noget eks-
tra, mit spgrgsmal var "ekstra hvad ?" ekstra billet gentager kontrollgren, sa spgrger jeg ind til hvad der
tales om, og abenbart til min overraskelse bliver jeg informeret om at jeg skal tilkgbe et metrotilleeg, da mit
periodekort ikke daekker metroen, pa trods af at det daekker zonerne er det i sig selv ikke nok. til min store
forundren ggr jeg kontrollgren opmaerksom pa at det ikke fremgar nogle steder i mit kort, at det for ek-
sempel er et periodekort ekskl. metro, og jeg derfor ikke er af overbevisning, om at jeg bare kan palaegges
et gebyr. Jeg spgrger efterfglgende ind til om jeg kan ggre noget ved mit nuveerende periodekort, eller for
den sags skyld kgbe en billet, nej det kunne jeg dbenbart ikke. Jeg finder dette urimeligt, da det ikke frem-
gar i mit periodekort at det er ekskl. metro, det er heller ikke noget som der skiltes offentligt med, som en
husker eller blot som god kunderservice. Jeg synes ikke at det er rimeligt at i kan undlade at skilte med sa
vigtig en information om at periodekort ikke daekker metro, og serligt ikke oplyse denne information i ap-
pen, som jeg har vedlagt et udklip fra. For derefter palaegge mig et gebyr, ndr man med alle andre former
rejsehjemmel kan rejse frit indenfor de pagaldende zoner. Desuden fremgar det ikke af mit nuvaerende
kort at Metro er fravalgt hvilket understgtter ovenstaende.

leg har efterfglgende haft fat i DSB, som oplyser at der i forbindelse med abningen af city ringen blev ind-
feért at man skal have metro tilleeg, men jeg har ikke pendlet siden medio 2019, og det var mellem Slagel-
se/Roskilde via. IC tog, sa jeg har sveert ved at forstd hvor relevant det svar er . Jeg finder derfor ikke denne
afgift for berretiget, og derfor denne klage.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren har faet udstedt en kontrolafgift den 13. juni 2022, kl. 08:23, da han fremviste et DSB pendler-
kort, hvortil der ikke var kbt metrotilleeg eller tilkgbsbillet.

Kontrolafgiften er udstedt efter metroen har forladt DR Byen station og klageren har oplyst at skulle til @re-
stad station.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen —i lighed med de gvrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudszetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de fzelles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgaengelig pa DOT’s hjemmeside.
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Af de fzelles landsdaekkende rejseregler ( https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2021/Faelles-
landsdaekkende-rejseregler-20211201.ashx ) fremgar det blandt andet, at kunden pa forlangende skal
fremvise sin gyldige billet og/eller gyldige kort, samt konsekvens af manglende fremvisning af gyldig rejse-
hjemmel samt reglerne for brugen af rejsehjemmel:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig,
at det udleverede svarer til det enskede.

2.41. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og gaslder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige | den periode og pa den straskning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa vaere gyldige i den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal
vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt i metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendler-
kort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.

2.71. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lobet tar for strom eller gaet
| stykker.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bern og hunde. For cykler er
afgiften 100 DKK. Med undtagelse af kontrolafgiften for togrejser med Arriva Tog. Denne udger
1.000 DKK for voksne og unge, og 500 DKK for bem og hunde. For cykler er afgiften 250 DKK.

Vi har kontaktet DSB i forhold til klagerens pendlerkort, og DSB har oplyst, at det er kundens allerfgrste
pendlerkort, kgbt den 1. juni 2022.

D58 pendler standard Bestillingskunde Leverancer Leverancekunde
Star/Stop K. Top Bdlet/Kort Plads Navn Salgsdsto  Leversnceform  Print SelvID  Tibagebetaling Navn
Slageise (1130, Ja . Mail 01.06.22 DSB8 App . Tilbagebetal leverance Ma
Orestaden og Sundbyeme (1003)
Platform
Bdlletnr Status Pris POF  Tibagebetalng Kontrol tstalsSon @
l AFSLUTTET 2,520, - . Ja

Klageren er saledes i forbindelse med kgb af sit pendlerkort - under 14 dage f@r - blevet praesenteret for til-
eller fravalg af metro:
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13.38 = = ONE S 99%
< Valg Metro X
O 1. juli - 30. juli

¥ Pendlerkort, 30 dage, 2.520 kr.
27 zoner

I Slagelse (130)
Orestaden og Sundbyerne (3)

O Uden Metro

Ingen adgang til metroen.

O Med Metro + 60 kr.

Adganeg til alle metrolinjer
indenfor kortets
gyldighedsomrade.
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Vi mener derfor, at klageren ma kunne huske, at han blev stillet overfor dette til-/fravalg af Metro, samt
have taget stilling til, om kortet skulle omfatte rejse med Metro eller ej.

Nar en kunde vzelger en anden rejsevej end den normale, ma det forventes, at kunden undersgger om den
rejsehjemmel han eller hun er i besiddelse af, deekker den a&ndrede rejserute.

Pa DSB’s hjemmeside fremgar det under Billetter og serviceProdukter -> Pendlerkort (
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/dsb-pendlerkort/ ):

Metro-tillaeg pa dit
Pendlerkort

... og under + Lees mere om metrotillaegget:

Rejser du | zonerne 1-4, og vil du gemne tage metroen med dit Pendlerkort, skal du veelge
'med metro’ allerede, nar du keber dit Pendlerkort i appen. Metroselskabets tillzeg koster 60
kr. per 30 dage som la2gges til prisen pa dit pendlerkort. Du kan ogsé vaslge 'uden metro’ og
spare de 60 kr.

+ Laes mere om metrotillaegget
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Hvad betyder till=gget fra Metro-selskabet for dig?

Fra 29. september 2019 er tillaegget pa pendlerkort, fra Metro-selskabet, tradt i kraft (i forbindelse med
abningen af Cityringen). Alle der har zonerne 1-4 | deres pendlerprodukter skal tage stilling til om de ensker
Metro-tillaegget pa deres pendlerkort, men tillazgget kan fravaslges hvis ikke man ensker at rejse med
Metroen.

Pendlerkort i DSB app'en

Tilleegget fra Metroselskabet rammer ogsa pendlerkort kebt i DSB app’en. Hvis du keber et pendlerkort
inden abningen af Cityringen, med gyldighed efter, er dette gyldigt til rejser med metroen som hidtil. Ved
nagste fornyelse skal du tage stilling om du ensker fortsat at kunne rejse med Metro, og skal i sa fald have
tillaegget til dit pendlerkort.

Efter Cityringens &bning, vil alle der er ved at bestille eller forny deres pendlerkort, og har rejser der gar
gennem zonerne 1-4, skulle tage stilling til om de ensker sig at benytte metroen. Metro-tillaagget vil udgare
60 kroner, for 30 dage.

Lees om hvad tillazgget betyder for Erhvervskort.

Det er muligt fraveelge tillazgget | DSB app'en hvor du keber pendlerkortet, selv om du bestiller
pendlerkort der indeholder de berarte zoner. Sa geelder dit pendlerkort bare ikke til rejser med Metroen -
kun bus og tog.

Hvis du efter Cityringens abning har valgt et pendlerkort uden Metro-tillazgget, men ensker pa at benytte
Metroen med pendlerkortet pa en enkelt rejse alligevel, skal du kebe en tillazgsbillet fil 12 kr. pr. rejse.

Laes mere om Metro-tillazgget pa DOTs hjemmeside &

Bemaerk her at kunder der ikke har metrotilleeg pa deres pendlerkort, og gnsker at ggre brug af metroen,
kan kgbe en tillaegsbillet til 12 kr.

Det fremgar ligeledes af Vejledningsdokumentet (Vejledning til brug af kort og billetter) — den aktuelle ver-
sion vil altid veere tilgaengelig pa DOT’s hjemmeside.

| versionen, der var gyldig pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse fremgik blandt andet nedenstaen-
de:

4. Brug af pendlerkort

Med et pendlerkort kan du rejse ubegranset med bus, tog og metro inden for det
omrade og den periode, som kortet er gyldigt til - for pendlerkort kraever gyldighed i
Metroen dog, at pendlerkortet er udstedt med gyldighed til Metroen.
+ Pendlerkort kan vaere den billigste billettype, hvis du rejser mere end ca. 26
gange (13 dage tur/retur) om ma&neden pa den samme strakning.
+ Pendler20 kan vasre den billigste billettype, hvis du rejser ca. 10 dage tur/retur
om maneden pd den samme streekning, la2s mere om Pendler20 i afsnit 4.3.
s Pendlerkort udstedes enten til korte rejser (2-8 zoner) eller til en konkret
lz2engere rejse (9 eller flere zoner).
+ Pendlerkortet er personligt og kan kun bruges af den person, det er udstedt til.
Se i evrigt afsnit 9 om "Misbrug af billetter og kort”
« Pendlerkort kan kegbes i en app og som pendlerkort pa rejsekort, undtagen
Pendler20 der kun kan kebes i app. Pendlerkort pa app er forst gyldigt, nar det
er modtaget pa enheden og kan fremvises pa forlangende.
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Vi har vaeret i dialog med DSB’s driftsafdeling i forhold til de aflysninger, som klageren refererer til, der skul-
le have vaeret fra Kgbenhavns Hovedbanegard den pagaeldende dag.

Tilbagemeldingen derfra var, at der ganske rigtigt havde vaeret ét aflyst tog med afgang fra Hovedbanen
(afgangen kl. 08.07), alle gvrige afgange fra Hovedbanen med stop pa @restad var afgéet som planlagt ca.
hver 10 minut i tidsrummet mellem kl. 06:00 og 09:00.

Vi kan saledes ikke fa bekraeftet klageres oplysning om, at der have veeret mange aflyste tog, og at dette
skulle vaere begrundelsen for, at han valgte at benyttet metroen.

Endelig kan vi oplyse, at metrostationen pa Hovedbanen er en bemandet station, og klageren kunne derfor
—da han veelger at sendre rejserute — have kontaktet en af de stewards, der var her, for at hgre om han
kunne kgre med metroen pa sit kort, eller der matte vaere saerlige forhold, han skulle veere opmaerksom pa.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi saledes uandret vores krav pa 750 kr., da klageren har rejst uden
gyldig rejsehjemmel.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg gnsker at fastholde min klage, da sagen er principiel for mit vedkommende.
Jeg har i gvrigt heller ikke mere at supplere med, idet jeg har redegjort for min situation.

Det er dog lidt skuffende at Metroselskabet formar at fa det til at dreje sig om pastand mod pastand, nar
jeg tydeligvis i min klage har gjort opmaerksom pé at alle tog som stopper i @restaden, og mange andre tog
blev aflyst mellem 8 og 8:30, og jeg derfor ikke kunne komme videre, der er absolut ingen logik i at forlaen-
ge sin rejse med ca. 10-15 minutter ved at tage metroen i stedet for tog, med mindre der har veeret aflys-
ninger, hvilket jeg har pointeret. ”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Nedenfor er indsat dokumentationen vi har modtaget fra DSB, hvoraf det fremgér, at der er afgdet tog fra
Kgbenhavns Hovedbanegard (KH) og som er ankommet til @restad station (DRE)

Vi mener hermed fuldt ud at have dokumenteret, at der har vaeret afgange fra Hovedbanen i tidsrummet
mellem kl. 08:00 og 08:30
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Dato
13-06-22
13-08-22
13-08-22
13-08-22
13-06-22
13-08-22
13-08-22
13-06-22
13-06-22
13-08-22
13-08-22
13-06-22
13-06-22
13-06-22
13-06-22
13-06-22
13-08-22
13-08-22

Der er saledes ikke tale om pastand mod pastand, men dokumenterede togafgange.

Tog
Kategori

Teknisk
Operater

DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE 2resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund
DSE @resund

Tognr.
1012
61312
1014
61314
1016
61316
1018
1318
1020
1320
1022
61322
1024
1324
1026
61326
1028
61328

Fra

Station_1

KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH

ZFZ

KH
KH
KH

Afg
RDS Plan
TT:MM:558

06:07:00
08:16:00
08:27:00
06:36:00
06-47:00
08:53.00
07:07:00
07:16:00
07-27:00
07:36:00
07:47:00
07:53:00
08:07:00
08:16:00
08:27:00
08:36:00
08:47:00
08:53:00

Afg

Afvigelse Ad

g
TT:MM:5§ Melding

0:00:03
0:00:03
0:00:13
00453
0:00:53
0:07:53
0:00:03
0:00:03
0:02:13
0:00:33
0:12:03
0:00:23
0:00:00
0:01:33
0:03:23
0:09:03
0:02:43
0:01:53

x A XA A R »X» R X X X XA R X ® X® ®AR =R =~

Ank
RDS Plan
Aflyst planlagt TT:MM: S5
06:13:30
06:22:30
06:33:30
06:42:30
06:53:30
06:59:30
07:13:30
07:22:30
07:33:30
07:42:30
07:53:30
07:5%:30
08:13:30
08:22:30
08:33:30
08:42:30
08:53:30
08:59:30
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Til

Station_1

@RE
ERE
ERE
ERE
BRE
ERE
ERE
@RE
BRE
ERE
ERE
@RE
BRE
ERE
©RE
BRE
ERE
ERE

Ank
RDS Kert
TT:MM:§8

06:14:10
06:22:40
06:34:20
06:47:50
06-55:50
07:07:50
07:13:40
07:25:50
07:36:20
07:43:10
08:05:20
07:59:50
08:18:30
08:24:10
08:36:50
08-51:10
08:56:40
09:01:50

P& baggrund af ovenstdende og tidligere fremsendes, fastholdes kontrolafgiften saledes usendret.”

P& ankenzvnets vegne

Naevnsformand

Tine Vuust

Ank
Afvigelse
TT:MM:

0:00:40
0:00:10
0:00:50
0:05:20
0:02:20
0:08:20
0:00:10
0:03:20
0:02:50
0:00:40
0:11:50
0:00:20
0:05:00
0:01:40
0:03:20
0:08:40
0:03:10
0:02:20
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