Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0132
Klageren: XX
4171 Glumsg
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende mulighed for check ind, da

hans Rejsekort var blevet spaerret

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at bussens dgre allerede var lukkede, da han fandt ud af, at han
ikke kunne checke ind, og ved nzeste stop steg kontrollgrer om bord,
inden han ndede at kgbe en mobilbillet

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. november 2022 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens aegtefaelle oprettede et Rejsekort Flex med en tilknyttet tank-op-aftale. Rejsekort Flex
er upersonligt, og i forbindelse med oprettelsen oplyste klagerens aegtefalle sin egen e-
mailadresse i Rejsekortsystemet. Denne e-mailadresse er den, som Rejsekortsystemet sender be-
skeder om det pdgeeldende Rejsekort Flex til.

Klageren anvender jaevnligt dette kort til at rejse mellem bopeelen i Glumsg og arbejdspladsen ved
Vestamager st. Rejsen koster 79,50 kr.

Da klageren pa to tidligere rejser havde glemt at checke ud, havde Rejsekortsystemet henholdsvis
den 28. september 2021 og den 23. december 2021 sendt advarselsmails til aegtefaellens e-
mailadresse om, at gentagne manglende check ud kunne betyde, at Rejsekortet ville blive spzerret
uden varsel.

Eksempel pd meddelelsen:

n”

Du skal vaere opmasrksom pa, at dit/dine rejsekort kan blive spazrret uden varsel, hvis der
gentagne gange foretages rejser uden et check ud - jevnfor kortbestemmelserne, afsnit
4.2, 4.2.2, samt afsnit 6.1.

sSparrer vi dit/dine rejsekort betyder det:

o At du ikke lz=ngere kan bruge dit/dine rejsekort.
¢ At du bliver registreret i vores kunderegister og ikke vil kunne kabe nyt rejsekort i
et ar fra spaerring af dit/dine rejsekort.

Indmeld dit manglende check ud via Check Udvej

Du skal blot benytte Check Udvej eller gd ind pa checkud.rejsekort.dk og fortzlle os, hvor
og hvorndr du glemte at checke ud.

53 kan vi finde din rejse og beregne den rigtige pris for rejsen.

Vaer opmaerksom pa, at Check Udvej er et tilbud og muligvis ikke kan benyttes, hvis du
tidligere har modtaget information om at

+ din adgang til Check Udvej er spasrret.
» dit/dine rejsekort er spaerret pd grund af gentagende manglende check ud.

”n

Den 21. februar 2022 om morgenen checkede klageren Rejsekortet ind pd Glumsg st., men glemte
at checke ud pd Vestamager st., hvorfor rejsen kun kostede forudbetalingen pa 25 kr.

Senere samme eftermiddag, rejste klageren retur og checkede ind p& Vestamager st. og -ud kl.
14:30 pé Glumsg st. uden problemer. Da saldoen ved dette check ud kom ned pa 19 kr., tankede
Rejsekortsystemet automatisk 300 kr. op pd kortet i henhold til tank-op-aftalen, s& saldoen ud-
gjorde 319 kr.

Men grundet det manglende check ud om morgenen den 21. februar 2022, der udgjorde det tredje
inden for 12 maneder, blev Rejsekortet spaerret den 22. februar 2022 kl. 11:32.

Rejsekortsystemet sendte kl. 12:33 en e-mail til klagerens aegtefaelles e-mailadresse om, at Rejse-
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kortet nu var blevet spaerret og ikke laengere kunne anvendes. Ordlyden var som vist herunder,
idet det bemaerkes, at der er tale om et eksempel, hvorfor de indsatte datoer ikke vedrgrer klage-
rens aktuelle manglende check ud:

n

Kaere XXX
Speerring af rejsekort nr. 308430 xxx xxx xxx x - check ud mangler.

Vi skriver til dig for at orientere dig om, at dit rejsekort ikke lzengere kan anvendes, fordi der
mindst tre gange inden for et 3r, ikke har vasret foretaget korrekt check ud efter dine rejser.
Folgende rejse(r) har udlest spaerringen:

09-12-2016 kl 14:20 Check ind: Vejlevej v Kokholm / Dons Landevej (Bramdrupdam)

Det betyder, at rejsen har kostet den forudbetaling, der blev trukket ved check ind, da korrekt
pris ikke kan beregnes.

Vi har tidligere sendt disse advarsler:
09-05-2016 Til: xxx@mail.com
06-12-2016 Til: xxx@mail.com

I forbindelse med den sidste advarsel blev du orienteret om, at dit rejsekort uden varsel kunne
blive spaerret, naeste gang der ikke blev foretaget korrekt check ud, jf. kortbestemmelser, afsnit
4.2 094.2.2.

Hvad betyder det?
Spasrringen af dit rejsekort betyder:

e At du ikke lz2engere kan bruge dit rejsekort.
e At det er registreret i dine stamoplysninger i rejsekortsystemet, at du hverken kan
bestille et rejsekort personligt eller et rejsekort flex i et 3r fra dags dato.

De trafikselskaber, som er tilsluttet rejsekort, har alle fiet besked om, at dit rejsekort vil blive
speerret.

Udbetaling af saldo
Eventuel positiv restsaldo vil blive udbetalt til din NemKonto i Iebet af 10-14 dage.

F3 mere at vide
Har du sporgsma3l, er du velkommen til at kontakte Rejsekort Kundecenter pd 70 11 33 33. Se

abningstiderne pa reisekort.dk.

Er du utilfreds med spaerringen af dit rejsekort, kan du kontakte Rejsekort Kundecenter
via rejsekort.dk eller pa telefon 70 11 33 33, hvor du ogsa kan hore om mulighederne for at
efterbetale de reiser, der mangler check ud, oq derved f3 mulighed for igen at bestille et

Rejsekort.”
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Log fra Rejsekortsystemet om e-mailen:

Spaetring of rejsekort nr, 3084 ,‘CHO‘: check ud mangles

== Denne e-mall or sendt automatisk og kan e besvares ="

Spwrring af rejsekort nr, 308430 10: check uwd mangler.

Klageren var ikke bekendt med, at Rejsekortet var blevet spaerret, og ville benyttet kortet den 23.
februar 2022 til check ind pa buslinje 5C fra Amagerbro st. til Kebenhavns H. Men som fglge af at
Rejsekortet var blevet spaerret, var dette ikke muligt.

Ifelge klageren var bussens dgre lukkede pd det tidspunkt, hvor han fandt ud af, at han ikke kun-
ne checke ind, og han satte sig derfor pa et saede for at bestille en mobilbillet, hvilket han ikke
ndede, for der ved det naeste stop steg kontrollgrer om bord.

Ifglge Movias oplysninger, der baserer sig pa bussens GPS, kontrollgrernes logninger af deres pa-
stigning pa bussen samt tidspunktet for udstedelse af kontrolafgiften, forlod bussen stoppestedet
Amagerbro st. kl. 14:49:37, hvorefter den holdt ind ved de naeste to stoppesteder i henholdsvis 10
og 13 sekunder, inden den ankom til @restads Boulevard kl. 14:55:02. Her steg kontrollgrerne om
bord, hvilket de loggede kl. 14:55:11.

Kontrolafgiften p& 750 kr. blev udstedt til klageren kl. 14:56:23 pd baggrund af manglende fore-
visning af gyldig rejsehjemmel, idet klageren heller ikke foreviste nogen mobilbillet.

Samme eftermiddag kontaktede klageren Rejsekort Kundecenter med henblik p& at komme af
spaerrelisten, hvilket kreevede restbetaling for rejserne, hvor der kun var betalt forudbetalingen pa
25 kr. Dette gjorde klageren, hvorefter det igen var muligt at kabe Rejsekort.

Den 8. marts 2022 anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften.

Den 24. marts 2022 indmeldte klageren det manglende check ud fra den 21. februar 2022 i Check
Udvej-appen:

- |
24. mar - 13.12

Rejsekort flex - voksen Fra Til Dato og tidspunkt Pris
308430 100 011 220 6 Glumsg St. Vestamager St. (Metro)21. feb - 07.22-08.55 Forudbetalt 25 kr.
(tog) Billet 79.5 kr.
Arsag Gebyr Okr.
Hvor | alt 54.5 kr.

Spor - - Perron
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Movia fastholdt kontrolafgiften den 17. maj 2022 efter at have forhgrt sig hos Rejsekort Kundecen-
ter om det pagaeldende Rejsekort Flex, der var blevet speaerret grundet for mange manglende
check ud.

Rejsekorthistorikken i dagene op til spaerringen:

Kundenavn
R
CPR-nr./ CVR
Rejsekorthistorik e ——= ]
Kundenr.
Rejsenr. Dato Td Fra Td T Belob kr. Saldo kr.
76 11-02-2022 0722 Glumse St 09:08 Vestamager St. -79,50 21828 Kortnr
11022022 07:45 Kontroimeerke Ringsted St 218,28 308430 104
Korttype
E 7 11-02-2022 13:31 Vestamager St 15:01 Glumse St -79.50 138,78
Rejsekort flex
11-02-2022 1427 Kontrolmzerke Trekroner St 138,78 Kortstatus
78 14-02-2022 07:27 Linje : 680 Torvet 0854 Vestamager St -79,50 5928 Inaktivt
Saldo
14-02-2022 07:53 Kontroimeerke Ringsted St 59,28
Ingen
B 14-02-2022 1454 Tank-op-aftale Vestamager St. 300,00 359,28 Udiebsdato
El 79  14-02-2022 1454 Vestamager St 16:31 Glumsae St -79,50 279,78 13-11-2026
14-02-2022 16:29 Kontrolmeerke Glumse St 27978 ~ >
80  16-02-2022 08:22 Glumss St 09:35 Linje - 5C Amagerbro St. -78,00 201,78
Rejsekorthistorik
Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr.
16-02-2022 08:29 Kontrolmaerke Glumse St. 201,78
81 16-02-2022 14:48 Linje : 250S Amagerbro St. 16:04 Glumsg St. -78,00 123,78
16-02-2022 15:07 Kontrolmaerke Kebenhavn H 123,78
82 21-02-2022 07:22 Glumsg St. Ukendt sted -25,00 98,78
21-02-2022 07:58 Kontrolmeerke Roskilde St. 98,78
E 83  21-02-2022 13:11 Vestamager St. 14:30 Glumsg St. -79,50
21-02-2022 13:16 Kontrolmeerke Sundby St.
21-02-2022 13:47 Kontrolmeerke Hoje Taastrup St.
21-02-2022 14:30 Tank-op-aftale Glumsa St. 300,00 319,28
23-02-2022 09:20 Rejsekort spaerret Glumsge St. 319,28

<1 1@ L)
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SEKRETARIATETS UNDERS@GELSER UNDER SAGENS FORBEREDELSE:

Sekretariatet bad om oplysninger:

"Fra klageren: Du skriver i din klage af 31. maj 2022, at du efterfglgende checker kortet ud i appen den 21.
februar 2022, da du ved check ind pa hjemrejsen bliver gjort opmaerksom pa morgenens manglende check
ud. Du bedes indsende noget dokumentation for denne indmeldning i appen.

Fra Movia: Det fremgar af den seneste pressemeddelelse fra Forbrugerombudsmanden, at der ikke ma ske
automatisk spaerring af et Rejsekort uden en konkret vurdering har fundet sted. Vi vil gerne have oplyst,
hvorledes den konkrete vurdering blev foretaget i klagerens sag. Er der fx flere manglende check ud inden
for de foregaende 12 maneder, inden kortet blev spaerret? Og er disse manglende check ud ikke indmeldt i
checkudvej-appen?”

Movia svarede fglgende:

"Der er pa det konkrete rejsekort registreret tre manglende check ud i perioden 11.09.2021 - 21.02.2022
uden en efterfglgende indmelding i Check Udvej-appen.

En spaerring sker ikke automatisk. Det er en algoritme hos Rejsekort A/S, som samler manglende check ud-
data sammen, hvorefter en medarbejder hos Rejsekort A/S vurderer sagen og spaerrer kortet, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Der foretages en samlet vurdering af en konkret sag fgr en spaerring. Det kan for eksempel blive taget med i
betragtning, hvis en kunde er indehaver af flere rejsekort og der er registreret manglende check ud pa flere
af kortene (dette geelder dog ikke rejsekort med kundetype Barn). Der sker ogsa en vurdering af den pris-
maessige forskel pa en rejse med korrekt check ud og manglende check ud.”

Sekretariatet spurgte:

"Der er fremlagt log fra afsendelsen af spaerremail til klageren pr. 22/2-22. Samtidigt er det oplyst, at mai-
len fgrst sendes, nar Rejsekortet er blevet spzaerret, jf. medarbejderens udtalelser fra Rejsekort, som Movia
har gengivet. Imidlertid fremgar det af klagerens Rejsekorthistorik, at Rejsekortet blev spaerret den 23/2-
22. Hvilken dato er korrekt og hvad beror uoverensstemmelsen pa? ”

Movia svarede:

”
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Vi har undersggt sagen naermere hos Rejsekort Kundecenter, der oplyser, at:

Kundens Rejsekort er blevet spaarret 22-02-2022 11:32:
Kort er pa'i spamelisten 22-02-2022 11:32

Kunden har faet tilsendt en e-mail pa spaarringen samme dag kl. 12:33:

Spaerring af rejekodt nr, 308430100011 2206 - check wl mangier

== Dann e-mal o seno! automatis op kan st besvanes T

Spoerring al rejsekort nr, I0BA30 100 011 220 6 - check sd mangler.

Den 23-02-2022, er den dato kunden kontakter Rejsekort Kundecenter pd, med henblik pa at komme ud af kunderegisteret.

Sekretariatet spurgt klageren:
”Du har oplyst, at du var i gang med at kgbe en billet, da kontrollgrerne steg om bord.

1) Du bedes oplyse os om det var i en billet-app pa din telefon
2) Huvis ja, bedes du oplyse om du i forvejen havde app’en pa din telefon
3) Endelig bedes du indsende kopi af den billet, du endte med at kgbe for at komme til Glumsg.”

Klageren svarede:

”Jeg har vedhaeftet et screenshot fra Rejseplanen.dk, der viser at jeg 21/2 kl. 7.22 tager pa arbejde fra
Glumseg til Amager, det er denne morgen at jeg glemmer check ud pa Vestamager St.

Jeg har ogsa vedhaeftet et screenshot fra samme dag da jeg tager hjem til Glumsg igen, mit kort virker altsa
stadig pa dette tidspunkt.

Herefter bliver der mit rejsekort automatisk tanket op med 300,-

naste gang jeg bruger kortet virker det ikke.

Jeg skulle mene at manglende check ind er indmeldt i appen.

Jeg rejser den samme rute altid og skal helt til Glumsg, sa det er sveert at snyde sig hele vejen.
Rejsekortet er oprettet af min kone.

Billetten til den resterende rejse er kgbt med Visakort i en automat pa hovedbanegarden.

Man kan ikke screenshoote fra netbank, sa den kan jeg ikke skaffe dokumentation pa.
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kahb pendlerkart
Falg dit nye refaskart

Rejsenr, Deto  Tid  Fra Tid Tl Belob kr,  Salda kr.
Mine oplysninger 02-03-22 02:51 Refsesart -319,28 0,00
Hine oplysninger tilbagab=talt
Mine veergederfiold 21-02-22  14:30 Tank-op-aftale Gumsa St, 300,00 319,26
Kantoudiog B ez s1-02-22 13:11 vestamager st Ld: 24 Glumsa St. 70,50
Brigemanfadgangstads B e 210222 0722 chmsa st el o 93,78
Alkcthvibet Date /) Ha
=T Check ind A1-0Z-23F2 QT 33:58 Glumse 5t
268 Check ind 21-02-2022 07:27:18  Glurse 5t.
=8 Kontrodmarke F1-0Z-2032 QT 5837 Rioskilda St
269 Check ind 21-02-2022 0B:35:25  Marrapart St.

Bemmrk: Ot e an bl w or 2 cohoe: 1 Flere ganga.

Alle priser er i kr

F5,00

Takstsoet Sjxiland - [Bst for Hejsens laengde Mangler check ud
Storehait)

Betaliings iy pe FEndring af refse Mamglar nck uid

Farudbetaling 25,000 Serviceniveai Standard

Forudbetaling=sniveau Lawt, rejser mellem Fjerneste punkt ph Morrepoet St.
lanidscala tilladt rejse

Rabattaller i brug E Passager(er) 1 = Wioksen

Rabatpolnt aprjent

Udshriv denne rojas B

Bl 16-02-22  14:44 Linja © 2305 L6 02 Glumisa St. - 18,00 133,78
e 310!
‘H'ﬂ-'_-ll.., = = a A ] = B R e E
Folg dit kort
olg dit nye regsekor Refsnr. Data Tid  Fra Tid  Til Belish ke, Saldo kr.
Mine aphysninger 02-03-22 0251 Rejsekort 319,28 0.00
Ming aplysningar tilkagebetalt
Mine vargatorhald 21-02-23  14:30 Tank-op-aftale Glumso St 300,00 315,28
Kontausteg B o zioza 1300 vestamager st 14:30 Glumss &, 79,50
Brugernavaadgangskods
Akgivitet
91 Check Ind 21-02-2022 15 11:00  Westamages Sk,
91 Kanbrobmerie Z1-02-203F 13:16:02 Sundby St
252 Check ind 21-02-2022 13:28:51  Morreport 5L
92 Fanbrodm ks 21-02-202% 13:47:03  Hejge Taastnap St
294 Check ud F1-02-2022 1430025 Glismea 5t
Betal for 1 % Woksen F8,00
Afstand 12 zorer
Tillzeyg
Metre 1,50
Alle prises o | by 79,50
Takstsaet Sjemllamd - [(Bst Tor Rejsens bengde 12 o
Starebait)
Betalingsty e E-pursg FEnddring af rejse Ingan andring
Forudbetaling 25,00 Leryioenive su Standard
Faridberalingsmivenu Lavt, rejeer mellam Fierneste puinkt pa Glumse 5L,
Faredeckede tilladt Fejae
Rabattzelber i brug st for Storekaslt, Trin : Passager(er) 1 = Voksen
3
Ralsalpoint oprjent i
Udskoriv denne rojsn B
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenzaevnet laegger pd baggrund af Movias oplysninger om proceduren ved spaerring af Rejsekort
til grund, at spaerringen at Rejsekortet ikke skete automatisk, og at der som kraevet af Forbruger-
ombudsmanden altid gennemfgres en manuel vurdering. Ankenaevnet laegger videre til grund, at
klageren fgrst den 24. marts 2022, og ikke den 21. februar 2022 som oplyst af klageren, indmeldte
det tredje manglende check ud i Check-Udvej appen.

Det er kundens eget ansvar at holde sig orienteret om de meddelelser, der kommer fra Rejsekort-
systemet, ndr kunden anvender et Rejsekort. Selv om det var klagerens aegtefeelles e-mail, som
spaerringsmeddelelsen blev sendt til, er det klagerens eget ansvar og risiko, at han ikke var be-
kendt med mailen.

Klageren glemte for tredje gang p& fem méneder at checke sit Rejsekort ud den 21. februar 2022
om morgenen, men kunne benytte kortet samme eftermiddag til returrejsen til Glumsg. Efter kla-
gerens check ud pd Glumsg st. kl. 14:30 blev der desuden automatisk tanket 300 kr. op pa kortet,
hvorefter saldoen udgjorde 319 kr.

Dette var muligvis baggrunden for, at klageren regnede med at kunne benytte Rejsekortet pa sin
busrejse om eftermiddagen den 23. februar 2022, hvor han fgrst da bussens dgres var lukkede,
blev klar over, at rejsekortet var spaerret. Klageren har gjort gaeldende, at han ikke kunne stige af
bussen, der ikke holdt ind ved nogen stoppesteder, inden kontrollgrerne steg ombord, og at han
pd det tidspunkt var i gang med at bestille en mobilbillet.

Imidlertid fremgadr det af de fremlagte logs fra bussens GPS, at bussen holdt ind ved to stoppeste-
der efter klagerens pastigning, inden kontrollgrerne steg om bord ved det tredje stoppested, hvil-
ket skete ca. 5 minutter efter klagerens pastigning, og Movia har oplyst, at der ikke er pdbegyndt
noget kgb af mobilbillet.

Klageren har trods anmodning fra ankenaevnet ikke svaret pd, om den mobilbillet, han var i gang
med at bestille, da kontrollgrerne kontaktede ham, var via en billet-app, som han allerede havde
pa sin telefon, eller som farst skulle downloades.

Ankenaevnet kan derfor ikke laegge klagerens forklaring til grund pa disse punkter.

Som fglge af at klageren ved kontrollen ca. 5 minutter efter sin pdstigning ikke kunne forevise no-
gen gyldig rejsehjemmel, blev kontrolafgiften palagt med rette.

Det er ankenaevnets opfattelse, at det er for lang tid at forholde sig passiv uden at stige af bussen
eller straks at kgbe en billet hos chauffgren eller pa telefonen, ndr man i et tilfselde som det fore-
liggende opdager, at man ikke kan checke ind pa sit Rejsekort.

Herefter og da det ikke er en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har

sggt at unddrage sig at betale for rejsen, finder ankenzevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:
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Ifglge lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselskaberne udskrive kontrolafgifter og ekspeditions-
gebyrer til passagerer, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Rejsekort har imgdekommet Forbrugerombudsmandens krav om &ndringer

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

”Jeg glemmer at tjekke ud en morgen jeg skal pa arbejde, hvilken automaten ggr mig opmaerksom pa da jeg
skal hjem igen.

Kortet bliver tjekket ud via appen.

Da jeg skal pa arbejde igen fungerer kortet bade ud og hjem, men da jeg naeste gang stiger ind i en 5A med
tjek ind i bussen, virker mit rejsekort ikke, det er spaerret.

Bussen har lukket dgrene og pa naeste stop stiger to kontrollgrer pa og udsteder mig en kontrolafgift for
manglende billet.

Jeg vil gerne have at Movia og andre med transportmidler hvor man ikke kan tjekke ind fgr dgrene er luk-
ket, som minimum palaegges atsende kunden en sms eller email om at ens kort er spaerret over natten.
Det er bondefangeri at kortet virker den ene dag men ikke naeste, nar det medfgrer at man kan sta i min
situation.

Det er en ussel made at snyde folk pa.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Med afsaet i de Feelles Landsdaekkende Rejseregler samt Loven om Trafikselskaber §29, fastholder Movia
kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjaelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i
Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via
- Mobilbilletter k@bt som SMS-billetter, i DOT Billetter app’en eller DSB app’en.
- DOT og DSBs hjemmesider.
- Rejseplanens app og hjemmeside.
- Billetter k@bt kontant eller med kreditkort pa stationer.
- Rejsekort.
- Kontant hos chauffgren
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Hvis man som kunde har spgrgsmal til billetter f@r sin rejse kan man checke vores hjemmeside, spgrge
chauffgren ved pastigning, ringe eller skrive til DOT Kundecenter eller Rejsekort Kundecenter for personlig
assistance.

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kontrolafgift i
overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber §29.

Gealdende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedst til korrekt kundetype.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor al-
tid kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejse-
kortet er korrekt checket ind.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Gealdende Rejsekort kortbestemmelser:

4.2. Rejsekort & Rejseplan A/S’ speerring af rejsekort

Nar Rejsekort & Rejseplan A/S spaerrer et rejsekort, vil kortindehaver hurtigst muligt modta-
ge skriftlig meddelelse om arsagen hertil. Rejsekort & Rejseplan A/S er berettiget til uden
varsel at spaerre en kundes rejsekort, hvis der foreligger saerlige omstaendigheder, herunder
begrundet mistanke om misbrug eller kortindehaveren af et Rejsekort Personligt eller Rejse-
kort Flex har opsagt kundeforholdet, har anmodet om spaerring af kortet, har opsagt aftalen
om det pagaldende rejsekort, jf. afsnit 4.3, eller har tilbagekaldt sit samtykke til Rejsekort &
Rejseplan A/S’ og de tilsluttede trafikvirksomheders behandling af CPR-nummer

4.2.2. Undladt check ud

Hvis der tre gange inden for 12 maneder undlades at checke ud ved afslutningen af en rejse,
er Rejsekort & Rejseplan A/S berettiget til at spaerre samtlige af en kortindehavers rejsekort
efter at have sendt to advarsler til kortindehaveren via e-mail, brev eller Digital Post. Spaer-
ring relaterer sig til et kundeforhold og en kortindehavers overtradelse af kortbestemmel-
serne. Spaerring finder alene sted, safremt der efter en konkret vurdering er mistanke om
misbrug. Samtidig hermed kan kortindehaver optages i Rejsekort kunderegister, jf. afsnit
6.2.1.

Bliver der ikke fremvist gyldig rejsehjemmel pa forlangende, vil et efterfglgende k@b eller visning vil ikke
blive accepteret som vaerende gyldig rejsehjemmel.

Afgiften
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Kontrollgrerne stiger pa ved stoppestedet @restads Boulevard kl. 14:55:11. Da dgrene lukker og bussen
seetter i gang pabegyndes billetkontrollen. | den fglgende kontrolsituation kan klager ikke fremvise gyldig
rejsehjemmel og der udstedes en afgift jf. de geeldende rejseregler.

Stop @restads Boulevard

Tur 1D

Pastigning 23-02-2022 14:55:11
Udstedt dato/tid 23-02-2022 14:56:23
Staet af 23-02-2022 14:56:37

Movias kommentarer og afggrelse
| sin indsigelse oplyser klager:

”HVOR STEG DU PA BUSSEN?: Amagerbro
Da jeg stiger op i en 5A Onsdag d. 23/2 er mit rejsekort spaerret. Dgrene er lukkede og bussen kgrer. Jeg
seetter mig for at bestille en billet pG mobilen men bliver passet op af to kontrollgrer inden det lykkedes”

Vi har underspgt sagen naermere hos Rejsekort Kundecenter samt undersggt bussens GPS.

Bussen forlader Amagerbro St., hvor klager stiger pa bussen, kl. 14:49:37. Kontrollgrerne stiger pa bussen
ved stoppestedet @restads Boulevard, som er tredje stop efter Amagerbro St., kl. 14:55:11:

Linie|Tur |Fra Til Stop |StopMavn PlanAfg|Forv.Ank Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgif{Husum Torv|2988 | Sundbyvester Plads, Slejfen|14:41 [14:41:00(14:41:00/14:41:17(14:41:21(14:41:28 |Realtid 1632|1 |21 4
5C [435|Sundbyvester Plads. Slgif|Husum Torv(3000 |Sundbyvester Plads 14:42 [14:42:12(14:42:53|14:41:57(14:42:51|14:42:57 |Realtid|1632[1 |51 54
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgif{Husum Torv|2754 |Smyrnave] 14:43 [14:44:17|14:44:32|14:44:19|14:44:36(14:44:41 |Realtid 1632|1 |26 17
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgijf{Husum Torv|663 | Tycho Brahes Allé 14:45 [14:45:40(14:45:57|14:45:24(14:45:43(14:45:50 |Realtid 16321 |43 19
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgif{Husum Torv|664  @resundsvej 14:46 [14:46:51|14:47:16|14:45:30|14:46:44|14:46:45 |Realtid 1632|1 |44 14
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgif{Husum Torv|27539 Tingvej 14:47 [14:47:44(14:47:58|14:47:46(14:48:01(14:48:06 |Realtid 1632|1 |61 i
5C [435|Sundbyvester Plads. Slgif|Husum Torv|27526|Amagerbro St. 14:49 [14:49:38(14:50:12|14:49:17(14:49:37|14:49:45 |Realtid|1632(1 |37 20
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|3001 |Sgnderport 14:50 [14:51:04({14:51:16|14:51:25(14:51:35|14:51:39 |Realtid|1632|1 |95 10
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf|Husum Torv|3002 |Amagerfalledve] 14:51 [14:51:50|14:53:40|14:52:48(14:54:01(14:54:06 |Realtid 1632|1 |181 73
5C |435|Sundbyvester Plads. Slgif{Husum Torv|806 | @restads Boulevard 14:53 [14:55:04(14:55:11|14:55:02(14:55:22(14:55:27 |Realtid|1632|1 |142 20

Klager har altsa befundet sig i bussen i over fem minutter uden gyldig billet. Det er Movias opfattelse, at
klager kunne have

- Kgbt sig en billet enten kontant eller som mobilbillet

- Radfgrt sig med chauffgren

- Forladt bussen

Rejsekortet som klager benytter er blevet spaerret.

Rejsekort Kundecenter oplyser, at der er sendt flere e-mails til den oplyste e-mailadresse, hvor der advares
om konsekvenserne ved manglende check ud efter endt rejse.

De oplyser:

“Den seneste mail kunden har fdet (far selve spaerremailen), har bla. folgende tekst. Denne tekst stdr i hver
advisering om manglende check ud til kunden:

[Udeladt, da er gengivet ovenfor under sagsfremstillingen].
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for Bus, Tog og Metro ™

Rejsekort Kundecenter oplyser samtidig, at der er sendt en mail vedrgrende spaerring af det pagaeldende
rejsekort til den ved bestillingen oplyste e-mailadresse den 22.02.2022.

(Rejsekortet har kundetypen Flex og eftersom det ikke er klager der er registreret som indehaver er mail-
adresse samt navn overstreget)

“Spaerremailen modtager de efter kortet er spaerret og kan eksempelvis se ud som nedenstdende.
[Udeladt, da er gengivet ovenfor i sagsfremstillingen]

Der er sendt en spaerremail til din kunde den 22-02-2022 (se nedenstdende), hvor kortet blev spaerret.

—

308430 100 0 e —— | 22-02-2022|mail vedr. Manglende mcu Spzerring |
| 4 I . 1

Movia kan godt forsta, at det er zergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring kgb og forevisning af
billet er meget klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor en kundes eget an-
svar at kunne fremvise gyldig billet til hele rejsen pa forlangende.

Kontrolafgiften er korrekt udstedt og fastholdes af Movia. Vi laegger til grund, at:

- Klager befinder sig siddende i bussen og har dermed har pabegyndt sin rejse. Klager har valgt
at modtage en ydelse i form af transport, og det ma derfor antages, at klager er i stand til at fremvi-
se gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

- | tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssy-
stem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

- Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for beta-
ling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes billet og det er derfor ikke en betingelse
for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rej-
sen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

- Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes
bevidst snyd, misforstaelser eller forglemmelser. Der bliver taget hensyn til bagage, barnevogne o.l.
i kontrolsituationen. Klager har befundet sig i bussen i over fem minutter og Movia finder ikke, at
der i klagers tilfaelde er tale om omstaendigheder, der forklarer eller retfaerdigggr, at klager ikke kan
vise gyldig billet.

- Der er sendt adviseringsmails til den oplyste e-mailadresse.

- Der er sendt en spaerringsmail til den oplyse e-mailadresse dagen fgr rejsen og afgiftens ud-
stedelse.

- Rejsekortet ikke kan checke ind beror pa egne forhold og ansvaret er derfor ikke overdraget
til Movia.

- Der er ingen pabegyndte bestillinger af mobilbillet.

Movia finder ikke, at klager har taget de forngdne skridt for at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Der foreligger efter Movias opfattelse derfor ikke saerlige omstaendigheder, der kan begrunde, at Movia
skal frafalde kontrolafgiften. ”
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Til dette har klageren gjort geeldende:

”Jeg er ikke enig i at jeg kunne have vaere staet af tidligere.

Der var vejarbejde pa ruten, bussen sprang flere stoppesteder over.

Derudover er selve problemet jo at jeg glemmer at checke ud, dog virker kortet efterfglgende, for at blive
spaerret pa "gerningstidspunktet".

Jeg var ved at bestille en billet da kontrollgrene steg pa. Jeg rejser hele vejen til Glumsg, og det er sveert
uden billet. Sa det er blot en pastand fra Movia.”

Hertil har Movia svaret:

"Vi kan se, at bussen holder i 10 sekunder ved stoppestedet Sgnderport og 13 sekunder ved stoppestedet
Amagerfzlledvej fgr kontrollgrerne stiger pa ved @restads Boulevard:

Linie[Tur |Fra Til Stop |StopMavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdaterst|Status |Bus |CS|Forsinkelse/Ophold
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|2988 |Sundbyvester Plads, Slgjfen|14:41 |14:41:00(14:41:00|14:41:17|14:41:21(14:41:28 |Realtid|1632/1 |21 4
5C |435/Sundbyvester Plads. SlgjfHusum Torv|2000 |Sundbyvester Plads 14:42 (14:42:12|14:42:53|14:41:57/14:42:51(14:42:57 |Realtid|1632|1 |51 54
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|2754 |Smyrnave] 14:43 |14:44:17|14:44:32|14:44:19/14:44:36(14:44:41 |Realtid|1632/1 |96 17
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|663  |Tycho Brahes Allé 14:45 |14:45:40(14:45:57|14:45:24/14:45:43|14:45:50 |Realtid|1632/1 |42 19
S5C  |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|664  |@raesundsvej 14:46 |14:46:51|14:47:16|14:46:30/14:46:44(14:46:45 |Realtid|1632/11 |44 14
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|27539|Tingvej 14:47 |14:47:44(14:47:58|14:47:46/14:48:01|14:48:06 |Realtid|1632|1 |61 15
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|27526/Amagerbro St. 14:49 |14:49:38(14:50:12{14:49:17(14:49:37|14:49:45 |Realtid|1632|1 |37 20
SC |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|2001 |Senderport 14:50 |14:51:04(14:51:16|14:51:25/14:51:35/14:51:39 |Realtid|1632/1 |95 10
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|3002 |Amagerfalledvej 14:51 |14:51:59(14:53:49|14:52:48/14:54:01|14:54:06 |Realtid|1632|1 [181 73
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|806  |@restads Boulevard 14:53 [14:55:04({14:55:11|14:55:02/14:55:22(14:55:27 |Realtid|1632|1 [142 20
5C |435/Sundbyvester Plads. Slgjf{Husum Torv|807  |Klaksvigsgade 14:55 |14:56:04|14:56:15/14:56:07/14:56:42|14:56:46 |Realtid|1632|1 |102 35

Vi fastholder, at klager kunne have
- Kgbt sig en billet kontant ved pastigning/mislykket check ind
- Radfgrt sig med chauffgren ved pastigning/mislykket check ind
- Forladt bussen

Vi legger samtidig vaegt p3, at
- Klager har befundet sig i bussen i over fem minutter uden gyldig billet, hvilket vi finder er for
lang tid

- Klager er blevet adviseret om spaerring af rejsekort fgr rejsen pabegyndes

Movia fastholder kontrolafgiften og har ingen yderligere kommentarer.”

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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