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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0145

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han steg pa bussen ad midterdgrene, hvor der ikke var en
check ind-kortlaeser, hvorfor han gik op til chauffgren for at checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2022 truffet falgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, der arbejder som tolk og i den forbindelse rejser med kollektiv transport rundt til tolke-
opgaver i Kgbenhavn og omegn, havde et gyldigt Rejsekort med Pendler Kombi til DOT-zonerne
01, 02 og 32.

Rejsekort med Pendler Kombi fungerer bade som pendlerkort med forudbetalte zoner og som al-
mindeligt Rejsekort, hvor der betales for den konkrete rejse, ndr man rejser uden for sine gyldig-
hedszoner eller ikke har en gyldig periode pa sit kort. Rejsekort med Pendler Kombi skal altid
checkes ind ved rejsens start samt ved skift af transportmiddel og checkes ud ved rejsens afslut-
ning.

Den 11. maj 2022 checkede klageren ind i en Movia-bus kl. 08:27 ved stoppestedet Rigshospitalet
Syd i zone 01, da han skulle rejse fra Rigshospitalet via Ngrreport st. til Rgdovre i zone 02/32, hvor
hans kontor ifglge det oplyste ligger. Disse zoner var inkluderet i klagerens pendleromrade.

Klageren afsluttede ikke rejsen fra Rigshospitalet til Rgdovre med et check ud, men da han senere
pa formiddagen skulle rejse til Gentofte Hospital, foretog han kl. 10:56 et skifte check ind pa
Danshgij st. i zone 02.

Denne rejse afsluttede klageren heller ikke med et check ud, men ifglge klagerens eget udsagn
rejste han med DSB's S-togslinje F fra Danshgj st. til Hellerup st. og gik derfra til fods til Gentofte
Hospital. Hellerup st. ligger i graensezonerne 02/30. Rejsen med S-toget foregik i zone 02 og var
derfor inkluderet i klagerens pendleromrade.

Uddrag af DOT-zonekort:

Fra klagerens rejsehistorik:
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E 1065  11-05-2022 03:27 Linje : 184 Rigshospitalet Syd Ukendt sted -25,00 53,14

Aktivitet Type Dato /7 Tid Sted

4092 Check ind 11-05-2022 08:27:36 Rigshospitalet Syd
4003 Check ind 11-05-2022 08:32:49 Marreport St

4094 Check ind 11-05-2022 10:56:06 Danshaj 5t.

4005 Check ind 11-05-2022 12:28:04 Gentofte Hospital
4095 Kontrolmaerke 11-05-2022 12:28:17 Miels Andersens Vej
4006 Check ind 11-05-2022 12:37:.07 Hellerup 5t

4087 Check ind 11-05-2022 13:15:48 Kabenhavn H

Klageren har forklaret, at da han var feerdig med opgaven pd Gentofte Hospital og skulle rejse
retur mod Kgbenhavn, kom han Igbende til busstoppestedet ved Gentofte Hospital og ndede akku-
rat at komme med buslinje 192, inden dgrene lukkede bag ham. Ifglge klageren steg han ombord
via bussens midterdgre, men kunne ikke finde en check ind kortlaeser i midten af bussen, hvorfor
han gik frem til chauffgren for at checke ind.

Det fremgar af GPS-data fra bussen, som klageren steg ombord p3, at den afgik fra stoppestedet
Gentofte Hospital kl. 12:27:52, og klagerens check ind blev registreret 12 sekunder senere — kl.
12:28:04.

Uddrag af bussens GPS-log:

|Ijnie Tur |Fra Til Stop |StopMavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse Ophold
192 |105|Lyngby St.|Charlottenlund Fort{1729 |Vangede St. 12:22 |12:24:34(12:24:46|12:24:17|12:24:46(12:24:52 |Realtid[4082|1 |166 29

192 |105|Lyngby St./Charlottenlund Fort|1730 |Ellemosevej 12:23 |12:25:15/12:25:17(12:25:43|12:25:43|12:25:44 |Realtid[4082|1 |163 0

192 |105|Lynaby St.|Charlottenlund Fort{1732 |Kildeg3rds Plads 12:25 |12:26:41|12:26:43|12:26:59|12:27:05/12:27:13 |Realtid[4082|1 |125 6

192 |105|Lyngby St.|Charlottenlund Fort|1733 |Gentofte Hospital 12:26 |12:27:17(12:27:31|12:27:42|12:27:52(12:27:58 |Realtid[4082|1 |112 10

Ombord pé& bussen befandt sig allerede kontrollgrer, som var steget pd 3 stoppesteder tidligere
ved Vangede st. Ifglge kontrollgrerne observerede de klageren stige pa og komme hele vejen ned
igennem bussen, indtil han fik gje pd dem, hvorefter han gik tilbage til fordaren og checkede ind.
Ved den efterfalgende kontrol kl. 12:28:17 pdlagde de derfor klageren en kontrolafgift pd 750 kr.
for ikke at checke ind straks ved pdstigningen.

Kontrollgrerne har noteret sdledes pa den elektroniske kontrolafgift:

Fra den elektroniske kontrolafgift:

Bemarkning Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele vejen ned igennem
bussen til han ser os og gar sa tilbage til fordsrren og checker ind.

Stoppestedet Gentofte Hospital ligger i zone 30, som ikke var en del af klagerens pendleromrade.
Uddrag af stoppestedsoversigt for buslinje 192:
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Rute Zone Stoppesteder

Vangedeuvej = <l Dan Turells Plads
Uangede, Yed Bommen

Skolebakken
Fuglegardsvej
Ellegérdsvej Vangede 5t.
Ellemosevej
Kildegardsvej Kildegards Plads
Gentofte Hospital
Miels Andersens Vej
Bernstorffsuej
Hellerupuej Rygards Alle
Hellerup St. Hellerup 5t.
Gersonsuej Hellerup Fritidscenter
Hartmannsve) Tranegardsvej

(I HEE e A 1

Af klagerens rejsehistorik fremgar det, at klageren efterfalgende foretog skifte check ind pa Helle-
rup st. kl. 12:37 og p& Kabenhavns Hovedbanegard kl. 13:15. Den samlede rejse, som klageren
pdbegyndte om morgenen kl. 08:27 ved Rigshospitalet, blev imidlertid ikke afsluttet med et check
ud, hvilket kan skyldes, at klageren endte med at overskride den maksimale rejsetid pd Rejsekort,
som er 5 timer i Hovedstadsomrédet, og som for den pdgaeldende rejse indtraf kl. 13:27. Da rej-
sekortsystemet som fglge af det manglende check ud ikke kunne beregne prisen for den samlede
rejse, betalte klageren forudbetalingen pa 25 kr. for rejsen.

Senere samme dag, den 11. maj 2022, anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og
anfgrte:

14

HVOR STEG DU PA BUSSEN?: Gentofte hospital

HVOR STEG DU AF BUSSEN?: Hellerup station

JEG HAR TALT MED CHAUFF@REN OM MIN BILLET, DA JEG STEG PA BUSSEN
Nej

MIN HENVENDELSE OMHANDLER OGSA SAMTALEN MED KONTROLLOREN: Ja
(beskriv nedenfor)

HVAD DREJER DIN HENVENDELSE SIG OM?: Kontrolafgift i bussen. Da jeg

far afgiften af kontrolleren havde jeg stemplet ind med mit

rejsekort. Kontrolleren mente at jeg kun stemplede ind fordi jeg

havde set kontrolloren i bussen. Det er forkert. Jeg mener ikke at

kontrolleren kan give mig en afgift pa baggrund af hvad han tror at

jeg ger. Da han kontrollerer mit rejsekort er jeg stemplet ind. Det

burde fremga af jeres system. Jeg vil derfor gerne have annulleret

min kontrolafgift "

Movia fastholdt den 1. juni 2022 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet, og til
at kontrollgrerne havde noteret, at klageren gik ned gennem bussen for derefter at ga tilbage til
fordgren for at checke ind, hvorfor han ikke, som det er kraevet, havde checket ind straks ved pa-
stigning.

Movia har under ankenzevnssagen oplyst, at det i Movias A-busser og i linje 5C er muligt at stige
af og pa ved alle dgrene, da der er placeret en check-ind-stander og en check-ud-stander ved alle
indgangene. Indstigning i alle andre busser, herunder linje 192, skal ske via fordgren.
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SEKRETARIATETS BEHANDLING:

For at forstd sammenhaengen i den samlede rejse, som klageren foretog pa sit Rejsekort den 11.
maj 2022, har sekretariatet bedt klageren om at oplyse, hvordan han rejste fra Danshgj st. til Gen-
tofte Hospital.

Klagerens kontaktperson har svaret fglgende pé vegne af klageren:

" Jeg har talt med XX i dag omkring hans tur.

Fra Danshgj st. tager XX tog linje F til Hellerup st. Derfra gar han til Gentofte hospital pa gaben.

Ma jeg sporge hvorfor det er relevant for sagen? Bgden bliver jo fgrst palagt da han er pa vej hjem fra Gen-
tofte hospital.

XX har rejsekort kombi. Han er i Redovre mellem Rigshospitalet og Danshgj st. da han arbejdskontor ligger i
Rgdovre. Det er en del af hans faste zoner pa rejsekort kombi.

XX arbejder som timelgnnet tolk og rejser dagligt Ksbenhavn og omegn rundt til hans opgaver. Det haber
jeg at du har adgang til at se pa hans oplysninger.

Han bruger mange penge pa offentlig transport hvorfor det sa er meget uheldigt med afgifter nar det sker.
Derudover er XX hjemlgs og bor pa herberg hvorfor jeg er med inde over og hjzlpe ham.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at bus 192 afgik kl. 12:27:52 fra busstoppestedet Gentofte Hospital
i zone 30, som ikke var en del af klagerens pendleromrdde, og at klageren checkede sit rejsekort
ind 12 sekunder senere kl. 12:28:04. Det laegges endvidere til grund, at indstigning i den pageel-
dende bus skal ske ad fordgren, idet der ifglge det oplyste ikke er "frit flow” i Movias buslinje 192.

I henhold til de Fzelles landsdaekkende rejseregler skal Rejsekort vaere checket ind inden rejsens
start. I busser skal check ind ske uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden passage-
ren finder sin plads.

Ankenaevnet kan ikke laegge klagerens forklaring til grund om, at han fgrst checkede ind 12 se-
kunder efter bussens afgang, fordi han steg pa via midterdgrene og derefter gik frem til chauffg-
ren for at checke ind, da der ikke var en check ind kortlaeser i midten af bussen. Ankenaevnet har
herved lagt veegt pd, at kontrollgrerne i modstrid med klagerens forklaring har noteret, at de sa
klageren komme hele vejen ned igennem bussen og derefter vende om og ga tilbage til fordgren,
da han sd kontrollgrerne.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at det check ind, som klageren foretog efter bussens af-
gang fra stoppestedet, ikke kunne betragtes som foretaget straks efter pastigning, og at klageren
derfor i relation til de Fzelles landsdaekkende rejseregler ikke havde gyldig rejsehjemmel fra rej-
sens start.

Kontrolafgiften blev dermed palagt klageren med rette.

Ankenzevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren
handlet bevidst i strid med rejsereglerne, og at dette er et omrdde med stor mulighed for omgael-
se af reglerne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man som passa-
ger kan passere kortlaeseren uden fgrst at checke Rejsekortet ind.
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RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Fra de Fzelles landsdaekkende rejseregler:

2.4.3. Brug af rejsekort
Rejsekort, udstedt af Rejsekort Rejseplanen A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa
Bornholm og mindre ser.

Rejsekort skal vaere checket ind (Jaavnfer oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens
start. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden
unedigt ophold skal checke ind straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort
skal ogsa checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved
rejsens afslutning.

n

Fra Rejsekort Kortbestemmelser:

”
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1.2. Hvad er et rejsekort med Pendler Kombi
Et rejsekort personligt med Pendler Kombi er en kombinationslesning, der fungerer bade som et
elektronisk betalingsmiddel til rejser og som en forudbetalt billet | en valgt periode og et valgt

pendleromrade.

Kortindehaver kan selv vaslge periodens lasngde og inden for hvilket geografisk omrade, kortet skal
bruges (pendleromradet). Hvis man rejser udenfor pendleromradet eller ikke har en gyldig periode
pa kortet, fungerer det som et traditionelt rejsekort, og der betales for den konkrete rejse, der er
foretaget.

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved
ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er nedvendigt
at checke ind undervejs ved skift af transporimiddel, da skift kan have indflydelse pa rejsens pris alt
efter rejserute og transportmiddel. Yed rejser med metro skal check ind (ogsa ved skift fra tog og
bus) foretages pa en af rejsekortstandeme pa metrostationen, for at den korrekte rejsepris kan
udregnes. Ved returrejser (samme straekning fra A til B og retur) skal kunden checke ind i A og
checke ud i B, og ved returrejsen skal kunden checke ind i B og checke ud i A.

Betaling for rejsen traekkes pa det anvendte rejsekort, nar rejsen afsluttes med check ud. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg har faet en kontrolafgift i bussen 11/5-22 som jeg ikke mener er berettiget. Samme dag klager jeg over
afggrelsen.

Movia meddeleler: "at kontrollgren har noteret, at jeg stiger pa ved Gentofte Hospital og gar ned gennem
bussen, for derefter at ga tilbage til fordgren for at tjekke ind." Dette er ikke korrekt.

Da jeg stiger pa bussen gar jeg ind ad den midterste dgr, der er 3 ind/udgange pa bussen. Jeg kommer lg-
bende til bussen og nar lige at komme med inden dgrene lukker bag mig. Jeg kigger efter en stander hvor
jeg kan tjekke ind med mit rejsekort. Da jeg ikke kan se en tjek ind stander, men kun tjek ud standere i beg-
ge sider af indgangen, gar jeg op igennem bussen til chauffgren for at tjekke ind. Jeg tjekker ind med mit
rejsekort og gar tilbage ned igennem bussen og saetter mig mellem de bagerste to ind/udgange.

Kort herefter kommer billetkontrollgren for at tjekke mit rejsekort som er korrekt tjekket ind, men kontrol-
Igren mener ikke at det er gjort korrekt. Denne beslutning er jeg ikke enig i.

Det er forkert noteret af kontrollgren at jeg har beveaeget mig ned igennem bussen, for sa at ga tilbage for at
tjekke ind. Jeg har aldrig veeret ved fordgren fgr jeg tjekker ind. Da jeg stiger ind i bussen ad midterste ind-
gang er dette forkert noteret.

Movia meddeler at bussen forlader stoppestedet 12:27:52 og mit rejsekort er tjekket ind 12:28:04. Dette er
en forskel pa 12 sekunder som ogsa bekrafter min beskrivelse af forlgbet hvor jeg kigger efter standere og
derefter gar op til chauffgren og tjekker ind.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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" P& baggrund af de geeldende falles landsdaekkende rejseregler, geeldende rejsekort kortbestemmelser,
kontrollgrens observation samt tidspunktet for klagers indcheckning, fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse traekkes et belpb afhaengig af den specifikke rejse.

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler,
hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning
ifplge de pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse gaeldende landsdakkende rejseregler.

Rejsekort Pendler Kombi
Et rejsekort personligt med Pendler Kombi er en rejsekort, der fungerer bade som et traditionelt rejsekort
og som et traditionelt pendlerkort med forudbetalte zoner.

Hvis man rejser udenfor sine gyldighedszoner, eller ikke har en gyldig periode pa sit kort, fungerer det altsa
som et almindeligt rejsekort, og der betales for den konkrete rejse.

Et rejsekort med Pendler Kombi skal altsa checkes ind ved rejsens start samt ved skift af transportmiddel og
checkes ud ved rejsens afslutning.

Fzlles landsdaekkende rejseregler:

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang,
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Samt Rejsekort Kortbestemmelser:

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved
ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngd-
vendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa
rejsens pris alt efter rejserute og transportmiddel.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser
uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift. Manglende
check ud bevirker, at rejsens pris ikke kan beregnes. Rejsen vil heller ikke teelle med i optje-
ning af rabattrin.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne befinder sig i bussen, da klager stiger om bord linje 192 ved Gentofte Hospital den

11.05.2022. Bussen ankommer til stoppestedet kl. 12:27:42 og forlader det kl. 12:27:52:
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|IJnieTur Fra Til Stop [StopNavn PIanAngorv.Ank Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse 0phold|
192 |105|Lyngby St.|Charlottenlund Fort|/1729 |Vangede 5t. 12:22 (12:24:34(12:24:46(12:24:17|12:24:46(12:24:52 |Realtid|4082(1 [166 29

192 |105|Lyngby St.|Charlottenlund Fort{1730 |Ellemoseve]j 12:23 (12:25:15(12:25:17|12:25:43(12:25:43|12:25:44 |Realtid|4082|1 [163 0

192 |105|Lyngby St./Charlottenlund Fort|1732 |Kildegards Plads 12:25 (12:26:41|12:26:43(12:26:59(12:27:05|12:27:13 |Realtid|4082(1 (125 6

192 (105|Lyngby St.|Charlottenlund Fort|1733 |Gentofte Hospital 12:26 (12:27:17(12:27:31(12:27:42(12:27:52|12:27:58 |Realtid|4082(1 (112 10

De observerer klager stige om bord og ga mod den bageste del af bussen, hvor kontrollgrerne befinder sig,
fer han vender om og checker ind ved chauffgren. Kontrollgrerne vurderer, at klager far gje pa dem fgr han
vender om.

Bemaerkning Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele vejen ned igennem
bussen til han ser os og gar =a tilbage fil forderren og checker ind.

Vi har under s@gt sagen naermere og kan se, at klager checker ind kl. 12:28:04, hvilket er efter bussen har
forladt stoppestedet. Movia finder dette underbygger kontrollgrens bemaerkning og observation:

E 1065 11-05-2022 08:27 Linje : 184 Rigshospitalet Syd Ukendt sted -25,00 53,14

Aktivitet Type Dato / Tid Sted

4082 Check ind 11-05-2022 08:27:36 Rigshospitalet Syd
4083 Check ind 11-05-2022 08:32:49 Marreport 5t

4094 Check ind 11-05-2022 10:56:08 Danshgj St.

4095 Check ind 11-05-2022 12:28.04 Gentofte Hospital
4085 Kontrolmasrke 11-05-2022 12:28:17 Miels Andersens Vej
4096 Check ind 11-05-2022 12:37:07 Hellerup 5t.

4087 Check ind 11-05-2022 13:15:48 Kebenhavn H

Movias afggrelse og kommentarer
Movia modtager en indsigelse hvor klager ggr geeldende, at han er checket ind da afgiften bliver udstedt,
hvorfor afgiften ikke er korrekt udstedt:

”Da jeg far afgiften af kontrollgren havde jeg stemplet ind med mit rejsekort. Kontrollgren mente at jeg kun
stemplede ind fordi jeg havde set kontrollgren i bussen. Det er forkert. Jeg mener ikke at kontrollgren kan
give mig en afgift pé baggrund af hvad han tror at jeg gor. Da han kontrollerer mit rejsekort er jeg stemplet
ind”

Vi bemaerker, at det er ikke et spgrgsmal om at vaere checket ind nar kontrolafgiften bliver udstedt, men
om at checke korrekt ind ved pastigning.

Klager oplyser efterfglgende til ankenavnet:
”Da jeg stiger pd bussen gdr jeg ind ad den midterste dgr, der er 3 ind/udgange pd bussen.”

| Movias A-busser og linje 5C er det muligt at stige af og pa ved alle dgrene, da der er placeret en check-ind-
stander og en check-ud-stander ved alle indgangene. Indstigning i alle andre busser - heriblandt linje 192 -
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skal ske via fordgren. Stoppestedet Gentofte Hospital betjenes af linjerne 164, 185 og 192 og ikke af hver-
ken A-busser eller linje 5C.

Der bliver fra kontrollgrernes side taget hgjde for bagage, cykler, barnevogne osv. i forbindelse med en
billetkontrol i bussen. Kontrollgren har i den konkrete situation vurderet, at klager ikke har gjort det for-
ngdne for at sikre sig gyldig rejsehjemmel, hvilket vil sige overholdt sit ansvar, som kunde, til at veere i be-
siddelse af en gyldig billet efter sin pastigning, og har derfor udstedt en kontrolafgift i henhold til de feelles
landsdeekkende rejseregler, og rejsekortets kortbestemmelser, som praeciserer, at passagerer skal checke
deres rejsekort ind straks ved pastigning.

Ved en sagsbehandling af sagen er vi ndet til samme konklusion. Det er vores opfattelse, at en kunde, der
stiger om bord uden at checke ind, beveaeger sig vaek fra en kortlaeser og fortsaetter ind i bussen, ma baere
en risiko for at fa en kontrolafgift.

Vi kan se, at klagers rejsekort er et rejsekort med Pendler Kombi indeholdende gyldighedszonerne 001, 002
og 032.

Detaljer periodekort
Mavn pa periodekort DOT Pendler Kombi m. Metro
Fra Kebenhavn, City (DOT 1)
Til Brendbyester og Redovre (DOT 32)
Via
Kabenhavn, City (DOT 1), Valby, Vanlase, Nerrebro, Rypark (DOT 2}, Brendbyaster og
Zaner
Radovre (DOT 32)
Dage til fornyelse skal ske 18 » Fomy periode ( )
Fornyelsesafiale Mejp Fomyelsesafiale ()
Prig for dette periodekort 540,00 kr.

Bemaerk: Du har betalt metro tillaeg pa (2,70 kr.) ud af max. tillaeg pa (60,00 kr.)

Klagers check ind ved Danshgj St. i zone 002 er derfor ikke at regne for veerende gyldig ved klagers rejse
med linje 192, da pastigning finder sted i zone 030:
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Rute Zone Stoppesteder

Jernbanepladsen Lyngby St.
Buddingevej Engelsborgvej
Christian X’s Allé
Nybrovej Buddingeve;j

Pilevanget
Mariebjergvej
Lagergardsvej
Egebjerg Plejehjem
Brogardsvej
Dan Turells Plads
Vangede, Ved Bommen
Skolebakken
¥ Fuglegardsvej
8 Vangede St.
Ellemosevej
Kildegards Plads
Gentofte Hospital
Niels Andersens Vej
Bernstorffsvej
Hellerupvej Rugards Allé
Hellerup Hellerup St.
Gersonsvej Hellerup Fritidscenter
Hartmannsvej Tranegardsvej
Vingérds Allé
Bregnegardsvej
Stigaardsvej
Constantia
Jeegersborg Allé
Charlottenlund Fort

Vangedevej ’_', g

Ellegrdsvej §
Kildegardsvej

Maglemosevej

Strandvejen

Det er et omradde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at man ikke skal checke ind straks ved pastigning eller checke ind ved skift af trans-
portmiddel nar man benytter et rejsekort med Pendler Kombi, og det er derfor ikke en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvor-
vidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt et manglende check ind ved
pastigning skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. En kontrolafgift
er udelukkende betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Klager har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Vi vurderer, at
der i dette tilfeelde ikke har vaeret sarlige omstaendigheder, der har fritaget klager fra at fremvise gyldig
billet ved billetkontrollen og fastholder derfor kontrolafgiften.”

Hertil har klageren bemaerket:

"/
Der er abenbart tvivl om ulovlig eller ikke korrekt indstigning pa bussen pagaeldende dag. Jeg stiger ind af
midterste dgr lige inden bussen kgrer. Da der ikke er en tjek ind stander i midten gar han op forrest i bus-
sen og tjekker ind. Hvis dette ikke er en korrekt indstigning er jeg ikke blevet gjort opmaerksom pa dette,
hverken er chauffgr eller kontrollgrer.

2/

At jeg tjekker ind 12 sekunder efter bussen kgrer bekraefter min historie om at jeg leder efter en tjek ind
stander i midten af bussen og herefter gar op forrest for at tjekke ind. Jeg har ikke faet en bgde eller patale
for forkert indstigning. Det undrer mig.

3/

Der er uoverensstemmelser imellem observationerne pa dagen. Det undrer mig.

Under punkt Kontrolafgiften: De observerer klager stige ombord og ga mod den bagerste del af bussen,
hvor kontrollgrerne befinder sig, fér han vender om og checker ind ved chauffgren.

Under Kontrolafgift info: Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele vejen ned igennem bussen til
han ser os og gar sa tilbage til fordgren og checker ind.

Ingen af disse observationer passer. Mohamed stiger pa midterste del af bussen, kigger sig rundt efter en
tjek ind stander og gar sa op mod chauffgren og tjekker ind.
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I mail fra Movia kundecenter v/ Helle Jacobsen har man andret i observationen fra kontrollgrer. Nu andrer
Helle saetningen til: | kontrolsituationen har vores kontrollgr noteret, at du stiger pa ved Gentofte Hospital og gar ned gennem
bussen, for derefter at ga tilbage til fordgren for at checke ind.

Nu fjernes ordet "hele” fra seetningen som fgr hed: Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele
vejen ned igennem bussen til han ser os og gar sa tilbage til fordgren og checker ind.

Der er stor forskel pa om der star hele bussen eller bare bussen. Nu passer beskrivelsen pludseligt bedre til
kontrollgrernes observation. Det undrer mig at Helle aendrer ordlyd i en observation.

4/

Under punkt Movia afggrelse og kommentarer: ”..... En kontrolafgift er udelukkende betinget af, om man
kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Jeg har i kontrolsituationen fremvist en gyldig billet. At jeg ikke er gdet ind af den “korrekte eller lovlige”
dgr i bussen er noget andet. Jeg orienterer mig om tjek ind stander og gar op og tjekker ind, hvilket bekraef-
tes af de 12 sekunder efter afgang jeg er tjekket ind.

Hvis man skulle tro pa kontrollgrernes version ville der ga meget laengere tid fgr jeg var tjekket ind. Jeg
stiger pa bussen lige fgr dgrene lukkes og hvis jeg skulle fgrst ga hele vejen ned igennem bussen for deref-
ter at ga hele vejen tilbage til chauffgren vil der ga betydelig mere end 12 sekunder f@r indtjekning. Dette
gor kontrollgrernes observation yderst utroveerdig.

Der kan fortsat svares pa min egen mail, jeg har faet hjaelp af min kontaktperson pa herberg KFUMs Kolle-
gium til disse kommentarer.”

Hertil har indklagede bemzerket:

"/
Der er abenbart tvivl om ulovlig eller ikke korrekt indstigning pa bussen pageeldende dag. Jeg stiger ind af
midterste dgr lige inden bussen kgrer. Da der ikke er en tjek ind stander i midten gar han op forrest i bus-
sen og tjekker ind. Hvis dette ikke er en korrekt indstigning er jeg ikke blevet gjort opmaerksom pa dette,
hverken er chauffgr eller kontrollgrer.

Bortset fra en kort periode under Corona har der aldrig vaeret andet end indstigning via fordgren pa den
pagxeldende buslinje. Kontrollgrerne observerer klager stige pa bussen og begive sig direkte mod den bage-
ste del af bussen.

2/

At jeg tjekker ind 12 sekunder efter bussen kgrer bekraefter min historie om at jeg leder efter en tjek ind
stander i midten af bussen og herefter gar op forrest for at tjekke ind. Jeg har ikke faet en bgde eller patale
for forkert indstigning. Det undrer mig.

Movia finder, at de 12 sekunder bekreaefter kontrollgrens observation.

3/

Der er uoverensstemmelser imellem observationerne pa dagen. Det undrer mig.

Under punkt Kontrolafgiften: De observerer klager stige ombord og ga mod den bagerste del af bussen,
hvor kontrollgrerne befinder sig, for han vender om og checker ind ved chauffgren.

Under Kontrolafgift info: Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele vejen ned igennem bussen til
han ser os og gar sa tilbage til fordgren og checker ind.

Ingen af disse observationer passer. Mohamed stiger pa midterste del af bussen, kigger sig rundt efter en
tjek ind stander og gar sa op mod chauffgren og tjekker ind.
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I mail fra Movia kundecenter v/ Helle Jacobsen har man zndret i observationen fra kontrollgrer. Nu andrer
Helle satningen til: | kontrolsituationen har vores kontrollgr noteret, at du stiger pa ved Gentofte Hospital
og gar ned gennem bussen, for derefter at ga tilbage til fordgren for at checke ind.

Nu fjernes ordet "hele” fra seetningen som fgr hed: Kunden stiger pa Gentofte Hospital og kommer hele
vejen ned igennem bussen til han ser os og gar sa tilbage til fordgren og checker ind.

Der er stor forskel pa om der star hele bussen eller bare bussen. Nu passer beskrivelsen pludseligt bedre til
kontrollgrernes observation. Det undrer mig at Helle aendrer ordlyd i en observation.

Vi finder ikke det har betydning for sagen, at kontrollgren har noteret, at klager gar ”hele vejen ned igen-
nem bussen” og sagsbehandleren har skrevet ”gdr ned gennem bussen”. Sagsbehandleren citerer ikke kon-
trollgren, men beskriver klagers adfzerd og hvad der er noteret.

4/

Under punkt Movia afggrelse og kommentarer: ”..... En kontrolafgift er udelukkende betinget af, om man
kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Jeg har i kontrolsituationen fremvist en gyldig billet. At jeg ikke er gaet ind af den "korrekte eller lovlige”
dgr i bussen er noget andet. Jeg orienterer mig om tjek ind stander og gar op og tjekker ind, hvilket bekraef-
tes af de 12 sekunder efter afgang jeg er tjekket ind.

Hvis man skulle tro pa kontrollgrernes version ville der ga meget laengere tid fgr jeg var tjekket ind. Jeg
stiger pa bussen lige fgr dgrene lukkes og hvis jeg skulle fgrst ga hele vejen ned igennem bussen for deref-
ter at ga hele vejen tilbage til chauffgren vil der ga betydelig mere end 12 sekunder fgr indtjekning. Dette
gor kontrollgrernes observation yderst utrovaerdig.

Et rejsekort skal checkes ind umiddelbart efter pastigning og uden ungdigt ophold ifglge de feelles lands-
daekkende rejseregler. Safremt denne regel ikke fglges, betragtes kunden som veaerende uden gyldig rejse-

hjemmel.

Kontrollgrerne observerer klager stige om bord og bevaege sig mod bagenden af bussen, hvilket vil sige vaek
fra kortlaeseren. Vi vurderer derfor ikke, at klagers sene check ind skal betragtes som vaerende gyldigt.”

P& ankenzvnets vegne

Al

Tine Vuust
Naevnsformand
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