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Parkeringsudgifter pd 1.600 kr.

Klageren ggr geeldende, at de skulle med et fly fra Kgbenhavn, og da
Letbanen var aflyst og den taxa, de ringede efter, ikke kom, matte de
kare i bil til Aarhus og parkere denne, for at nd deres tog til Kebenhavn

Indklagede afviser at vaere forpligtet til at betale parkeringsudgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen

Torben Steenberg

Anna Langskov Lorentzen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 3. november 2022 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at afvise klagerens krav.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren og dennes familie skulle pa sommerferie i syv dage fra den 5. juli 2022 med fly fra Kg-
benhavn via Oslo til Pisa.

De havde planlagt rejsen til Kgbenhavns Lufthavn sdledes, at de skulle med Midttrafik Letbanen fra
Kolind kl. 07:00 med ankomst til Aarhus H kl. 07:54 og derfra videre med DSB-tog kl. 08:15 til

Kgbenhavns Lufthavn med ankomst kl. 11:25. Deres fly afgik fra Kgbenhavn til Oslo kl. 15:30. For

opholdet i Pisa havde de betalt 11.982 kr.

Kﬂreﬁlan Letbanen:

L1

Grenaa - Ryomgard - Lystrup - Aarhus

Zone Hverdage, ikke 5/6
360/Grenaa af| 511 5.41 6.1 6.41 7.1 741 8.11 9.1 10.11 1
360|Hessel | 512 542 612 6.42 712 742 8.12 9.12 10.12 1
362|Trustrup an| 520 550 6.20 6.50 7.20 7.50 8.20 9.20 10.20 1
362|Trustrup afl 521 551 6.21 6.51 7.21 7.51 8.21 9.21 10.21 1
392|Kolind | 530 6.00 6.30 7.00 7.30 8.00 8.30 9.30 10.30 1
391Ryomgard an| 535 6.05 6.35 7.05 7.35 8.05 835 .. 935 ... 1035 .. 1
391Ryomgard af| 5.37 6.07 6.37 7.07 7.37 8.07 837 9.07 937 10.07 10.37 11.07 1
380|Thorsager 540 6.10 6.40 7.10 7.40 8.10 840 9.0 940 10.10 1040 11.10 1
375Merke 544 614 6.44 7.14 7.44 8.14 844 914 944 10.14 1044 11.14 1
375|Hornslet an| 550 620 6.50 ... 720 .. 7.50 . 820 .. 850 920 9.50 10.20 10.50 11.20 1
375Hornslet aff 551 621 651 7.07 721 737 751 807 821 837 851 921 951 1021 10.51 11.21 1
309|Legten 556 6.26 6.56 | 7.26 | 7.56 | 8.26 | 856 926 9.56 10.26 10.56 11.26 1
308|Skedstrup 558 628 658 714 728 744 758 814 828 844 858 928 9.58 10.28 1058 11.28 1
304|Hjortshej 6.01 631 701 717 731 747 801 817 831 847 901 931 1001 1031 11.01 1131 1
304|Hovmarken 6.02 632 702 718 732 748 802 818 832 848 902 932 1002 1032 11.02 11.32 1
304|Lystrup an| 605 635 705 721 735 751 805 821 835 851 905 935 10.05 1035 11.05 11.35 1
|L2 mod Universitetshospitalet _af| 6.11  6.41 7.11 ... 741 ... 811 . 841 ... 9.11 941 10.11 10471 11.11 11.41 1
304|Lystrup afl 6.07 637 7.07 7.22 737 752 807 822 837 852 907 937 1007 1037 11.07 11.37 1
302|Torsevej | 611 641 711 726 741 756 811 826 841 856 911 941 1011 1041 1111 11.41 1
302|Vestre Strandalle an| 6.13 643 713 7.28 743 758 813 828 843 858 913 943 1013 1043 1113 11.43 1
302|Vestre Strandalle afl 613 643 713 720 743 759 813 829 843 859 913 943 1013 1043 1113 1143 1
302|Risskov Strandpark | 6.14 644 714 730 744 8.00 814 830 844 900 914 944 1014 1044 11.14 11.44 1
301 @stbanetorvet 6.18 648 718 734 748 8.04 818 834 848 904 918 948 1018 1048 1118 11.48 1
301Skolebakken 620 650 7.20 736 750 806 820 836 850 906 920 950 1020 10.50 11.20 11.50 1
301Dokk1 622 652 722 738 752 8.08 822 838 852 908 922 952 1022 1052 11.22 11.52 1
301Aarhus H an| 624 654 724 740 754 810 824 840 854 910 924 954 10.24 10.54 11.24 11.54 1
L2 mod Mérsiet/Odder afl 630 700 730 745 800 815 830 845 900 915 930 1000 1030 11.00 11.30 12.00 1

Hvis du vil med letbanen fra felgende standsningssteder, skal du stille dig frem pa
perronen, sa fererne kan se dig: Risskov Strandpark, Hovmarken,
Hjortshej, Legten, Merke, Thorsager, Kolind og Hessel.

Imidlertid var Letbanen kl. 07:00 aflyst, og klageren ringede derfor efter en taxa, der skulle kgre
dem til Aarhus. Taxaen ville komme efter 10 minutter, men da dette ikke skete, kontaktede de

taxa-selskabet, der oplyste, at taxaen fgrst ville komme efter 20 minutter. Da klageren og familie
var bange for ikke at nd deres tog til Kgbenhavn, besluttede de sig for at kgre i deres egen bil til
Aarhus. De parkerede bilen i Bruuns Galleri, hvilket kostede 1.616 kr. for de 7 dage, de var vaek.

Klageren anmodede den 15. juli 2022 Midttrafik om at godtgare ham parkeringsudgifterne og
gjorde geeldende som ovenfor.

Midttrafik afviste dette den 22. juli 2022 med henvisning til, at de i medfgr af Rejsegarantien ikke
kompenserer for passagers udgifter til parkering.

Herefter indbragte klageren sagen for ankenaavnet.
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Her har Midttrafik oplyst, at der i afslaget til klageren var en henvisning til uddybning af, hvad rej-
segarantien daekker i form af et link, hvor det indledningsvist beskrives, at rejsegarantien daekker

udgifter til bil. Da det ville have vaeret god service at fremhaeve denne information direkte i forbin-
delse med afslaget, har Midttrafik besluttet at bevilge klageren 159,10 kr. i kgrselsgodtggrelse.

Sekretariatets undersggelser:
Midttrafik er blevet bedt om at oplyse,

1) om Letbanen kl. 06:30 og kl. 07:30 afgik planmaessigt den 5. juli 2022 — og om det kun var afgangen
kl. 07:00, der var aflyst.

2) hvorledes blev det meddelt til passagererne, at der var aflysninger. Kunne man se dette pa hjem-
mesiden/Rejseplanen/stationen /andre steder,

3) huvis ja, fra hvilket tidspunkt kunne passagererne ggre sig bekendt med aflysningen/erne?

Hertil har Midttrafik svaret:

"Vedr. spgrgsmal 1:

Afgangen kl. 6.30 og kl. 7.30 fra Kolind mod Aarhus kgrte normalt pd begge afgange. Se vedhaeftet
dokumentation fra Aarhus Letbane, hvor de pa kareplanen har overstreget med gult, de afgange der udgik
denne morgen.

Vedr. spgrgsmal 2:

Midttrafik modtager fra Aarhus Letbane driftsesendringer i et TSS-system. Desveaerre er del aflysningen af
afgangen kl. 6.41 fra Grenaa, og kl. 7.00 fra Kolind ikke indberettet som forventet til Midttrafik. Den har
veeret delaflyst fra Grena til Ryomgard, men har startet sin afgang fra Ryomgérd denne morgen pga. nogle
togkorrespondancer. Aarhus Letbane har i stedet for at benytte vores interne Trafikinfo system, benyttet
deres IT system AVLS, og denne information gér efter det oplyste saedvanligvis videre til Rejseplanen, her kl.
06:17:02.”

Spargsmal fra Midttrafik til Aarhus Letbane, og deres svar:

"Afgangen kl. 6.41 fra Gren§ mod Aarhus er del aflyst mellem Gren8 og Ryomg8rd - og starter
forst i Rvomgdrd. Kan ikke se den er indberettet? Hvis I har en indberetning, vil jeg gerne be-
de om dokumentationen fra TSS.”

Aarhus Letbanes svar:

”Jeg kan se, at den ikke er kgrt fra Grena til Ryomgard, da den nordgaende tur forinden mod Grena var
blevet vendt pa Ryomgard. OCC har kunne aflyse denne tur i AVLS, og har derfor ikke skulle bruge TSS. |
AVLS kan jeg se, at toget fra Aarhus kl. 06:17:02 skiftede tognummer til den indadgaende tur kort efter
ankomst, hvilket er et tegn pa, at OCC har aflyst turen i AVLS korrekt. Denne information burde vaere sendt
til Rejseplanen og videre til Adibuskaermen pa perronen senest kl.06:17:02. Hvad Rejseplanen og skeermen
pa perronen har vist, har jeg desveerre ikke adgang til.

Vores playback i signalsystemet gar kun 30 dage tilbage. Her vil jeg normalt kunne fa et ret klart billede af,
hvorvidt de har betjent systemerne korrekt. Da de 30 dage er passeret, kan jeg desvaerre ikke af- eller be-
krzefte heri.”

Vedr. spgrgsmal 3:

For at kunne besvare dette helt praecist er det ngdvendigt at have kendskab til, om kunden er digital eller ej.
Hvis vi forudsaetter, at kunden er digital har der veeret information pa rejseplanen om delaflysningen, mens
der ikke har veeret information pa Midttrafik.dk eller Midttrafik Live, da disse afhaenger af en indberetning i
det naevnte TSS system. Hvis kunden ikke er digital og afhaengig af informationen pa selve stationen, fx via
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diverse skaerme, har hverken Aarhus Letbane eller Midttrafik dokumentation tilgeengelig for haendelsen. Det
ville under alle omstaendigheder vaere et gjebliks billede, da skaermene ruller med nye tekster og
informationer om afgangstider, eventuelle forsinkelser og aflysninger.”

Midttrafik har efterfglgende praeciseret:

"Turen er som tidligere oplyst indberettet/aflyst via AVLS. Aflysninger i AVLS opdateres auto-
matisk straks i rejseplanen, hvor man vil kunne se aflysningen. I det gjeblik aflysningen er
tilgeengelig i rejseplanen opdateres automatisk straks pa hhv. Midttrafik Live (Kundevendt re-
altids-app) samt p& en afgangsskaerm pa perronen. Aflysningen vil fremga pa sksermen pa
perronen frem til 1 minut efter planlagt afgang.

Dvs. informationen har veeret tilgaengelig for kunderne fra kl. 06:17:02 frem til kl. 07.01 pa
perronen og resten af dagen pa rejseplanen.

Arsagen til, at det ikke er muligt at dokumentere den faktiske kundevendte information pa
haendelsesdagen, er, at rejseplanen ikke logger trafikinformation, og hhv. Midttrafik Live og
afgangsskaermen blot viser gjebliksbilleder og heller ikke logger. Eksempel pd afgangsskaerm
med aflysning:

| on | Risskou
| MIN  Hotme/axet Gruhns Vel

AUH Skejby

[ ea |
Letbane Light Rail

Fra rrom Rosenheoj - Gangtid ca. 15 min.
e =
Lisbjergskolen
Marstet
SepueRed;

Lyustrup
A =
Lisbjergskolen

I
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
2 medlemmer (Tine Vuust og Anna Langskov Lorentzen) med i alt 3 stemmer udtaler:
"Efter ordlyden i Rejsegarantien daekker denne ikke passagerens udgifter til parkering. Midttrafik
er efter denne bestemmelse derfor berettiget til at afvise klagerens anmodning om godtggrelse af

sine parkeringsudgifter pd 1.616 kr. i anledning af aflysning af Letbanen kl. 07:00 den 5. juli 2022
fra Kolind.
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Midttrafik har oplyst, at den aflyste afgang blev meldt ud til passagererne via skaermene pd Kolind
st., og at aflysningen blev indmeldt til Rejseplanen kl. 06:17. Midttrafik har videre oplyst, at bade
afgangen kl. 06:30 og 07:30 afgik planmaessigt.

I den konkrete situation, hvor det var saerdeles vigtigt for klageren og familie, at de i tide ndede til
Aarhus for at tage toget kl. 08:15 til Kgbenhavns Lufthavn for at nd et fly, og hvor selv en mindre
forsinkelse undervejs pd den 54 minutter lange Letbanetur fra Kolind, ville betyde, at de kunne
komme i vanskeligheder med at nd togafgang kl. 08:15, finder vi, at klageren havde en szerlig
anledning til at sikre sig at planleegge Letbanerejsen derefter.

Der er halvtimesdrift pd Letbanen, og den naeste Letbane afgik planmaessigt kl. 07:30 med an-
komst til Aarhus kl. 08:24, hvilket ville vaere efter togets afgang til Kgbenhavn kl. 08:15.

P3 den baggrund finder vi, at klageren har undladt at planlaegge rejsen med en tilstraekkelig mar-
gin til uforudsete haendelser.

Vi bemeerker, at Rejseplanen foresldr den mest optimale rejse, men at passageren selv ma sgrge
for at indregne tilstraekkelig tid til uforudsete haendelser. I den konkrete situation ville dette bety-
de, at klageren skulle have taget Letbanen fra Kolind 30 minutter tidligere, nemlig kl. 06:30, hvil-
ket efter vores opfattelse ikke er et urimeligt krav. Denne Letbane afgik planmaessigt.

Vi bemaerker videre, at der desuden var tale om en DSB-standardbillet, der er gyldig

til togafgange hele dagen til kl. 03:59 om natten. Klageren med familie kunne derfor ogsd have
ventet med at tage Letbanen kl. 07:30 og derpd kunne have taget et lidt senere tog til Kaben-
havns Lufthavn. Der er halvtimesdrift fra Aarhus til Kgbenhavns Lufthavn.

Bade ved togafgang fra Aarhus kl. 08:45 med ankomst kl. 12:20, eller togafgang kl. 09:15 med
ankomst kl. 12:25, eller togafgang kl. 09:45 med ankomst kl. 13:20, eller togafgang kl. 10:15 med
ankomst kl. 13:25, ville klageren og familie ankomme til lufthavnen i tide til at checke ind til flyaf-
gangen kl. 15:30.

Fra DSB’s kgreplan:

08:15—11:25 (&) Ic-Lyntog 22

3:10 timer 0 skift

08:45 — 12:20 (8) InterCity-tog 60124 (&) Regional-tog 1048
3:35 timer 1 skift

A Elevatorerne pa Kebenhavn H ved Tietgensbroen til spor 3/4, 5/6 og 26 el
1. oktober

A Cykel er gratis pa denne rejse i @resundstoget i Danmark

09:15 - 12:25 (&) IC-Lyntog 26

3:10 timer 0 skift

09:45 - 13:20 (@ InterCity-tog 126 @) InterCity-tog 128
3:35 timer (Q) Regional-tog 1054

2 skift
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Endelig bemaerker vi, at klageren med familie ogsd kunne have ventet de yderligere 20 minutter
pd taxaen i Kolind og stadig nd et passende tog fra Aarhus til Kebenhavns Lufthavn.

Rejsegarantiens daekning af taxaregning skal sikre passageren at kunne komme videre pé rejsen i
de tilfaelde, hvor driftsforstyrrelser hindrer dette, men vi noterer os, at det i visse landsdele kan
veere et problem at fa en taxa i tide.

En taxa der ikke kommer, forsinker passageren endnu mere, og det kan derfor veere en god |gs-
ning, at passageren far mulighed for at fortsaette rejsen i egen bil, der parkeres. Trafikselskaberne
kan derfor overveje at aendre Rejsegarantien, sa den ogsd omfatter dokumenterede parkeringsud-
gifter, eventuelt sdledes, at daekningen begraenses til et belgb, svarende til hvad passageren mak-
simalt ville veere berettiget til at fa godtgjort i taxaregning.”

2 medlemmer (Torben Steenberg og Rolf Olsen) udtaler:

"Efter ordlyden i Rejsegarantien daekker denne ikke passagerens udgifter til parkering. Midttrafik
er efter denne bestemmelse derfor berettiget til at afvise klagerens anmodning om godtggrelse af
sine parkeringsudgifter pd 1.616 kr. i anledning af aflysning af Letbanen kl. 07:00 den 5. juli 2022
fra Kolind.

Det skal derfor afggres efter de almindelige erstatningsregler, om Midttrafik er erstatningsansvarlig
for klagerens parkeringsudgift.

Det kraeves for at ifalde et erstatningsansvar, at skadelidte (klageren) har lidt et tab, at skadevol-
deren (Midttrafik) har handlet ansvarspadragende, at der er drsagssammenhaeng mellem tabet og
haendelsen, og at det var paregneligt for Midttrafik, at der ville opsta et tab for klageren. Egen
skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedsaettelse eller bortfald af erstat-
ningen.

Det er vores opfattelse, at en aflysning kan udggare et selvstaendigt erstatningsgrundlag under
saerlige omsteendigheder.

Midttrafiks regler om Rejsegaranti naevner, at passageren ved skifte i forbindelse med rejse med
bus/Letbane skal indberegne minimum 4 minutter plus gangtid mellem ankomst og afgang. Dette
kan efter vores opfattelse anvendes som parameter for, hvad passageren ogsa bgr beregne ved
skifte til andet tog.

I den omhandlede sag havde klageren ved en planmaessig Letbaneafgang kl. 07:00 21 minutter
inkl. ca. 5 minutters gang til at foretage skifte fra Letbanen til DSB-toget pd Aarhus Banegard. Vi
finder derfor, at klagerens havde planlagt familiens rejse med rimelig margin til at skifte mellem
transportmidlerne.

Klageren ville ifglge det af Midttrafik oplyste have veeret berettiget til at tage en taxa fra Kolind til
Aarhus H som fglge af aflysning af Letbanen kl. 07:00, idet Rejsegarantien kan anvendes ved 20
minutters forsinkelse, og der var 30 minutter til naeste Letbaneafgang kl. 07:30.

Afstanden fra Kolind til Aarhus H er omkring 44 kilometer, hvilket falder inden for de 75 kilometer,
som Rejsegarantien daekker ifglge sin ordlyd.
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QO 0
+ Vis rute pa kort +

afstand i bil:

Kereafstand (bus, bil): 43.8 km (27.2 mi)
Koretid: 36 Minutter
G. hastighed: 73 km (45.3 mi) /h

Forandring 73 kmh v

Ifglge Aarhus Taxas hjemmeside koster en tur pd 10 km i dagtimerne 236 kr. inkl. startgebyr og
minuttakst med en kilometerpris p& 11,40 kr. En tur pd 44 km koster derfor 540 kr. i kilometer-
takst og startgebyr. Hertil kommer en minuttakst pd 6,9 kr., svarende til ca. 248 kr., i alt 788 kr.

Udregning af cirkapris med almindelig taxa:

Dagtakst: (Kaersel p& hverdage fra kl. 06.00 til 18.00)

Starttakst kr. 39,00
Kilometertakst, 10 km. @ kr. 11,40 kr. 114,00
Minuttakst, 12 min. (12%6,9) kr. 82,80
Cirkapris for turen kr. 236

Det er vores opfattelse, at det var forstdeligt, at klageren valgte at kare i egen bil for at veere sik-
ker pd at nd togafgangen og deres fly fra Kgbenhavn, efter de blev klar over, at taxaen ville blive
forsinket i yderligere 20 minutter.

Vi finder, at klageren med denne handling iagttog sin tabsbegraensningspligt i relation til en even-
tuel mistet flyforbindelse og mistet forudbetaling for overnatning pd destinationen.

Efter en samlet vurdering af sagens omstaendigheder er det vores opfattelse, at klageren er beret-
tiget til af Midttrafik at f& godtgjort et belgb p& 788 kr., svarende til hvad en taxa ville have kostet,
og som Midttrafik har medgivet, at klageren ville have vaeret berettiget til.

Klageren har under ankenaevnssagen faet udbetalt kgrselsgodtggrelse for karsel i egen bil, hvorfor
dette belgb skal fratraekkes, sdledes at Midttrafik skal betale i alt yderligere 628,90 kr. til klageren.

Midttrafik skal betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenaavnet.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:
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Fra Midttrafik.dk:

Rejsegarantien daekker udgifter til bil eller taxa, hvis vi er skyld i, at du er mere end 20 minutter forsinket til
dit rejsemal. Der er dog visse undtagelser, som du kan laese mere om under 'Hvornar geelder rejsegarantien
ikke?'

Du bestemmer selv, om du vil tage en taxa eller kgre i bil for at indhente forsinkelsen.

Du kan bruge rejsegarantien, nar du rejser med Midttrafiks busser, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner.

Er du i tvivl, om rejsegarantien geelder, kan du ringe til Midttrafik Kundecenter pa tlf. 70 210 230.

Sadan bruger du rejsegarantien e

Du skal forst sikre dig, at du opfylder betingelserne for, hvornar rejsegarantien gaelder.

Er du i tvivl, om rejsegarantien galder, kan du ringe til Midttrafik Kundecenter pa tlf. 70 210 230

Ring efter en taxa eller kgr i egen bil. Vi refunderer kgrselsudgifter op til 75 km med taxa og 75 km t/r i bil.
Du leegger selv ud for udgifterne. Rejser du med taxa, skal du huske at fa en taxakvittering med km-tal,
tidspunkter mv., som du skal sende med din ansggning. Dankortkvittering eller kontoudtog er ikke gyldige
som dokumentation.

For at sikre en hurtig sagsbehandling, vil vi gerne modtage din ansggning senest 14 dage efter den
forsinkelse, du se¢ger rejsegaranti for. Foraeldelsesfristen for ansggning af rejsegaranti er tre ar.

Far du accepteret din ansggning, overfgrer vi belpbet til din NemKonto ti hverdage efter, at vi har
modtaget din ansggning.
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Hvornar geelder rejsegarantien? e

Rejsegarantien gzalder, hvis:

e Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er mere end 20 minutter forsinket

« Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er k¢rt mere end 1 minut fér den tid, der star pa
kgreplanen, og der er mere end 20 minutter til naeste afgang

s Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner kgrer forbi dig, og der er mere end 20 minutter til
naeste afgang

e Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er fyldt og du bliver afvist, og der er mere end 20
minutter til neeste afgang

s Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er forsinket sa meget, at du ikke kan na skifte til anden
Midttrafik bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, og hvis du som fglge heraf forsinkes mere end
20 minutter til dit bestemmelsessted (rejsegarantien gaelder for skift, der fremgar af kgreplanen.
Ved andre skift deekker rejsegarantien, hvis du har mindst 4 minutter til skifte bus, Letbanen eller
Midtjyske Jernbaner + evt. gangtid til et andet stoppested - er der fx 3 minutters gangtid, skal du
samlet have mindst 7 minutter til at skifte)

Overvej om du kan bruge en anden busforbindelse, fgr du bestiller en taxa eller kgrer i bil. Skal du skifte
til anden Midttrafik bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, skal du som udgangspunkt kgre til
skiftestedet eller neermest mulige stop pa skifteruten.

Skal du rejse leengere end 75 km, kan du med fordel kore til det neermeste trafikknudepunkt, hvorfra du
oftest vil kunne finde videre transportmuligheder.
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Letbanen og Midtjyske Jernbaner: Hvis du bliver mere end en
time forsinket

Er du blevet mere end en time forsinket pa din rejse med Letbanen eller Midtjyske Jernbaner grundet
forsinkelser, kan du sg¢ge om refusion af din billet.

Refusion af billet kan ikke kombineres med refusion af taxa eller kgrsel i egen bil.

Det gelder felgende billettyper: Enkeltbillet fra automat, billet eller klip fra Midttrafik app, pendlerkort
eller rejsekort.

Vi benytter fplgende satser til at beregne, hvor meget du kan fa refunderet af din samlede billetpris:

e 25 % af billetprisen ved forsinkelse pa 60-119 minutter
¢ 50 % af billetprisen ved forsinkelse pa 120 minutter eller mere
 Pendlere: 2 dagspris ved forsinkelse pa 60 minutter eller mere

Hvis der undervejs pa din togrejse opstar forsinkelser pa 60 minutter eller mere, ma du gerne afbryde
rejsen og rejse retur til din afrejsestation pa samme billet. Derudover kan du fa tilbagebetalt din billet
uden gebyr.

Er du blevet mere end 60 minutter forsinket pa din togrejse, har du desuden ret til kompensation mod
kvittering for lidt let at spise og drikke. Midttrafik tilbyder refusion for op til 50 kr. for k¢b af noget let at
spise og drikke fra en naertliggende butik. Et eksempel kunne vare en bolle og en sodavand.

Der refunderes ikke for ke¢b af alkoholiske drikke, tobak, magasiner, aviser og lignende.

Der er en graense pa 25 kr. pr. person for ovennavnte refusionsmuligheder, hvilket betyder, at refusioner
pa under 25 kr. pr. person afvises.

@nsker du at spge om refusion grundet forsinket rejse, skal du skrive det i kommentarfeltet, nar du
udfylder formularen.
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Hvornar geelder rejsegarantien ikke? °

Rejsegarantien geelder ikke:

* | tilfaelde af force majeure. (Rejsegarantien daekker dog, hvis Letbanen bliver forsinket eller aflyst
pa grund af frost pa kereledningerne).

* Hvis | er en gruppe pa mere end 8 personer. Institutioner, der har reserveret plads, kan dog benytte
rejsegaranti.

e Hvis bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mindre end et minut fgr den tid, der star pa
kgreplanen.

» Hvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har indflydelse pa. Det kan fx veere
arbejdsnedleeggelser, blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan, trafikuheld eller
pludseligt opstaede forhold, hvor en tilsvarende transport i personbil vurderes at veaere generet i
samme udstrakning.

» Hvis Midttrafik senest 24 timer f¢r har informeret om a&ndret korsel pa midttrafik.dk/trafikinfo,
midttrafik.dk eller via andre lokale medier.

s Hvis du bliver forsinket i forbindelse med skift til eller fra tog, fly, faerge eller busser fra gvrige
trafikselskaber eller et privat busselskab.

= | forbindelse med forsinkelser der skyldes mangelfuld information, forkert information og/eller
eventuelle fejl pa Midttrafik live app

s | forbindelse med forsinkelser, der skyldes mangelfuld eller forkert information i Google Maps og
andre 3. parts-tjenester, der treekker data fra midttrafik.dk eller rejseplanen.dk.

» Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

» Den del af rejsen du ville have udfgrt med tog, fly, faerge eller busser fra et privat busselskab (fx
ud%ift til nylbillet).'

¢ Udgifter til parkering.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Vi skulle pa ferier til Italien den 05-07-2022 vi kgbt billet i Arhus banegarden den 22-006-2022

Fra Kolind til kgbenhavns Lufthavn

vi kom til Kolind station sa vores tog var aflyst (07.00 kl sa vi ringede til Taxa de har sagt det kommer om
10.min men det var ikke kommet taxa vi ringede igen de har sagt det taget 20.min

sa vi kgre selv til Arhus fordi vi skulle tag lyntog fra kl 08,14 hvis vi kgret selv sa kunne ikke na det hele rej-
sen. vi parkeret vores bil i Bruuns galleri parkering plads det koster mig 1600.00 kr.

Vi skulle pa ferier pa Italy den 05-07-2022. Sa vi skulle have tog fra i Kolind station kl,07,00 men tog var
aflyst sa vi har ringede til taxa det har sagt taxa kommer om 07,15 det var ikke kom nogen taxa sa vi ringede
igen, de har sagt at de komme om 20 minut fordi det har travlt.

Sa vi har kert selv ellers kunne vi ikke na den lyntog fra Arhus banegérd

Vi kom til Arhus og parker billen i brugens Gallery Kl ,08,05 sa heldigvis nd den tog som vi skulle na vores fly
vi havde ikke anden Mulighed til nd det, hvis vi ikke kgr selv end taxa. Den parkering min bil i brugens Gal-
lery koster 1600,00kr Vi vil genren den penge tilbage fra Letbane men det har sagt hvis har vi ikke kvittering
fra en taxa vi kan ikke fa penge.
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Indklagede anfgrer fglgende:

Midttrafik fastholder afslag til klager pa rejsegaranti pa 1.600 kr. vedr. udgdet tur pa Aarhus
Letbane L1 5.7.2022.

Klager skulle med letbanen fra Kolind — Aarhus H og skifte til tog til Kgbenhavns Lufthavn,
hvor klager skulle nd et fly til Italien. Letbanen blev aflyst og der var 30 minutter til naeste
afgang.

Midttrafiks generelle rejsegaranti deekker udgifter til bil eller taxa, hvis Midttrafik er skyld i en
forsinkelse p& mere end 20 minutter.

Klager var altsd omfattet af Midttrafik generelle rejsegaranti.

Klager kunne ikke skaffe en taxa hurtigt nok til Aarhus. Klager tog derfor i stedet bil til Aarhus
og parkerede i Bruuns Galleri i 8 dage.

Klager sggte om daekning af parkeringsafgiften pd 1.600 kr. Klager fik afslag med henvisning
til betingelserne for rejsegarantien, hvor det specifikt er oplyst, at rejsegarantien ikke deekker
udgifter til parkering. Midttrafiks rejsegaranti og dennes ramme og betingelser er vedtaget af
Midttrafiks bestyrelse som en service, hvor man som kunde kan fa daekket udgift til taxi eller
kgrsel i egen bil, hvis Midttrafik er skyld i, at man bliver mere end 20 minutter forsinket til sit
rejsemal. Det fremgdr tydeligt af rammen, at parkeringsudgifter ikke er omfattet af servicen.
Midttrafik kan efter dansk rets almindelige erstatningsregler have et erstatningsansvar, hvis vi
har handlet ansvarspadragende, at der er &rsagssammenhaeng mellem tabet og haendelsen, og
at det var paregneligt for Midttrafik, at der ville opstd et tab for klageren. Egen skyld/accept af
risiko hos skadelidte kan medfgre nedseettelse eller bortfald af erstatningen.

En aflysning kan udggre et selvstaendigt erstatningsgrundlag under saerlige omstaendigheder.
Men i den konkrete situation, hvor det var saerdeles vigtigt for klager at nd videreforbindelsen i
Aarhus, sa klager kunne na sit fly til Italien, og hvor selv en mindre forsinkelse i ankomst fra
Kolind pa under 30 minutter kunne indebaere en risiko for ikke at nd denne videreforbindelse,
vurderer Midttrafik, at I havde en seerlig anledning til at sikre jer at planlaegge jeres rejse der-
efter, herunder at afsaette tid til uforudsete haendelser.

Klager er til gengzeld berettiget til kgrselsgodtggrelse for kgrsel i egen bil, men har ikke sggt
dette. I afslaget har klager faet en henvisning til uddybning af, hvad rejsegarantien daekker i
form af et link, hvor det indledningsvist beskrives, at rejsegarantien daekker udgifter til bil.
Det ville have veeret god service at fremhave denne information direkte i forbindelse med afslaget. Klager
bevilges hermed 159,10 kr. i k@grselsgodtggrelse. Belgbet vil vaere til radighed pa klagers NemKonto inden
for 2-4 hverdage
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