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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0181
Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse pé et udlgbet pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun troede, hun havde kgbt en fornyelse af pendlerkortet,
men noget var galt med appen, der annullerede kgbet, selv om der
stod, at kabet ikke kunne annulleres

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet folgende
AFGORELSE:
Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Metro Service, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ifglge klageren var hun den 17. juni 2022 p& vej pé arbejde og gik ind i DOT-appen for at betale
en fornyelse af sit pendlerkort pd 469,80 kr. Hun modtog en besked om, at kabet ikke kunne an-
nulleres og sa i sin netbank, at belgbet var reserveret/overfgrt, hvorfor hun i god tro steg om bord
p& Metroen. Men ved en efterfalgende kontrol af hendes rejsehjemmel, stod kgbet som annulleret.
Stewarden var venlig og fortalte, at der havde vaeret problemer med DOT-appen hele dagen, men
udstedte en kontrolkontrolafgift.

Metro Service har oplyst, at de kan se, at klageren den 8. juni 2022 kl. 15:23 bestilte fornyelse af
et pendlerkort, men ordren gik aldrig igennem, og belgbet er aldrig blevet trukket fra klagerens
konto. Senere samme aften bestilte klageren i DOT-appen enkeltbilletter, men bestillingen blev al-
drig gennemfgrt. Da klageren blev mgdt af en steward den 17. juni 2022, tog han fotos af hendes
mobiltelefon og udstedte kl. 17:43 en kontrolafgift, da hun ikke havde nogen gyldig billet. Det
fremgar af disse billeder, at der er tale om beskeder fra den 8. juni 2022, og ikke den 17. juni
2022, som klageren ggr gaeldende.
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Den 23. juni 2022 ringede klageren til Metro Service og klagede over kontrolafgiften, da pengene
for pendlerkortet var trukket fra hendes konto, og at hun havde faet at vide, at der var nedbrud
hos DOT den 8. juni 2022. Den 28. juni 2022 sendte hun en klage over kontrolafgiften, hvori hun
blandt andet oplyste, at hun kgber pendlerkort hver mdned, og kunne se pd bdde Mobilepay og
selve bankkontoen, at belgbet var trukket.

Den 29. juni 2022 fastholdt Metro Service kontrolafgiften, da bestillingen fra den 8. juni 2022 ikke
var gdet igennem og pengene ikke var trukket p& kontoen, men kun var reserveret, og belgbet til-
bagefgres, hvis kabet ikke gar igennem af den ene eller anden grund. Desuden fastholdt Metro
Service en yderligere kontrolafgift, som klageren var blevet pélagt den 22. juni 2022.

Denne kontrolafgift er ikke omfattet af ankenaevnssagen, idet klageren ikke har klaget over den.
Svaret fra Metro Service fik klageren til at skrive til dem endnu engang den 5. juni 2022:

”Jeg har laest jeres svar og er simpelthen helt uenig. det kan simpelthen ikke vzere rigtigt at
jeg skal betale fuld pris for begge to, nar den eneste grund er at jeres app ikke har virket. og
jeg fik beskeden at KBBET ER GAET IGENNEM OG KAN IKKE ANNULERES. jeg er sikker pa at
der ikke er nogle der vil kgbe en ekstra billet nar de allerede har faet advide af jeres service
at kebet er kommet igennem. og Ja jeg stod ind i toget med denne besked men jeg sku pa
arbejde og jeg kan ikke bare sidde og vente pa at jeres ting virker. hvis jeg ikke havde gaet
ind i det tog, sa vile jeg komme forsent, og man tager at komme forsent pa min arbjede me-
get serigst, sa jeg vil ikke risikere at blive fyret fordi jeres app laver en fejl. det kan i vel godt
forsta. jeg keber altid mit pendler kort og vil ikke snyde, jeg gjorde alt hvad jeg ku og syntes
ikke i gor jeres.
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For det ikke okey nat man taenker pa hvor mange penge jeg betaler til jer hver maned, og jeg
for ingen hjalp overhovedt. sa denne vudering skal eendres tak.”

Og videre efter at Metro Service pa ny fastholdt kontrolafgiften:

”Undskyld, men tror simpelhen ikke du forstar hvad jeg skriver, Jeres app sagde at jeg havde
kebt billet! er det simpelt nok? sa hvis jeg for en besked om at jeg har kgbt billetten og den
ikke kan annuleres gar jeg selfglgelig ikke hen og kgber en til billet nar der allerede star jeg
har kgbt en. jeg syntes ikke jeg skal betale for begge, kun den ene hvis det sku veere.”

Efter Metro Services fornyede fastholdelse, skrev klageren til dem igen:

"1 hgrer jo ikke efter, pa det tidspunkt jeg kgbte mit pendlerkort, der fik jeg en besked om at
jeg havde kgbt billetten og ku ikke annullere det, jeg syntes jeg skriver det meget tydeligt.
jeg gik ind pa min mobilePay og der stod der -469kr til dot app. jeg gik ind pa min bank for at
vaere sikker og pa det davaerende tidspunkt var der altsa tage de 469 kr. sa nar jeg for en be-
sked om at jeg har kgbt en billet og der star minus pa mobilePay og som jeg fik afvide at
penge var taget ud og sa reserveret, sa tror jeg jo selvfglgelig at jeg har kgbt en billet, nar i
giver mig den information at KBBET ER GAET IGENNEM. jeg forstar helt fint at jeg skal betale
for en af dem, for jeg gik ind i toget uden, og det var fordi jeg er vant til at have pendlerkort
og ikke skulle taenke over det, men har jo haft sd mange problemer med appen.

OG vil og sige at ja jeg gik ind i toget med de informationer jeg fik fra jeres app at jeg havde
k@bt billetten og jeg kan ikke annullere billet, men den kan bare ikke vises pga jeres app ikke
virker, for gider selvfglgelig ikke at kgbe 2 billetter til en tog og jeg skulle bare hurtigt pa ar-
bejde. fordi ellers hvis jeg kgbte tog billetter skulle jeg sa virkelig skrive til jer hey jeg vil have
mine 24kr tilbage jeg kgbte bare den anden for at vaere sikker, hvis jeg skrev det til jer ved vi
jo godt alle sammen at jeg ikke for de penge tilbage. men jeg syntes ikke at jeg skal betale for
den fgrste, selv kontrollgren sagde at jeg bare skulle skrive til jer fordi han var sikker pa at i
ville ku hjeelpe.”

Metro Service henviste derpd klageren til at indbringe sagen for ankenaevnet.
Under ankenaevnssagen har Metro Service bedt klageren om yderligere transaktionsoplysninger,

da de kan se, at der pa klagerens mobilnummer skulle have ligget en reservation af et belgb som
oplyst pa billedet, hvilken reservation var blevet annulleret den 8. juni 2022 kl. 17:03.
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Hertil har klageren oplyst:

"Nu har jeg veeret i kontakt med min bank Merkur Bank for at se om der var noget dokumentation jeg kunne
skaffe for det eksakte tidspukt for hvorndr belgbet for mit pendler kort blev reserveret, og pa hvorndr det
blev annulleret pd den pdgeeldende dag, men det er ikke mulig at fremskaffe dokumentation for dette da de
siger at hvis belgbet kun er reserveret og ikke trukket og det s er blevet annulleret lige efter bliver det ikke
bogfart pa ens konto. Igen for at ggre det helt klart s modtog jeg en besked pd min DOT app hvor der
stod:

Kabet er gdet igennem og kan ikke annulleres.

Jjeblikkeligt efter jeg modtager denne besked fra DOT,og inden jeg stdr pd Metroen checker jeg min net-
bank hvor jeg kan se at der stdr at belgbet for mit pendler kort er reserveret, og ndr jeg bdde far at vide pd
min DOT app at kgbet er gdet igennem og kan ikke annulleres plus at pengene er reserveret pd min konto
er jeg selvfglgelig 100 % og i god tro sikker pd at alt er i orden og at kgbet er gdet igennem. Selv billetkon-
trollgren fortzeller at der har vaeret problemer med DOT systemet den dag.

Jeg kaber altid pendler kort og de gange jeg har féet en bade hvor jeg ikke haft billet pga min egen glem-
somhed har jeg altid betalt dem uden at klage eller prgve at slippe udenom, men i denne sag hvor jeg bade
modtager DOT app beskeden:Kgbet er gdet igennem og kan ikke annulleres Plus at belgbet er blev reserve-
ret i min netbank Plus at kontrolgren siger der har vaeret problem med systemet synes jeg ikke at en bgde i
denne sag er hverken fair, hensigtsmaessig eller retfeerdigt.”

Hertil har Metro Service oplyst, at de af klagerens kgb i DOT-appen kan se en pendlerkortbestilling
den 8. juni 2022, der ikke gennemfgres, og to billetbestillinger den 15. juni 2022, der heller ikke
gennemfgres.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med de tekniske logs fra klagerens bestillinger/kab i DOT-ap-
pen, laegger ankenaevnet til grund, uanset at klageren har oplyst det modsatte, ikke forsggte at
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kgbe et pendlerkort den 17. juni 2022. Derimod laegger ankenaevnet til grund, at de beskeder hun
viste til kontrollgren pa sin telefon stammede fra hendes kgbsforsgg den 8. juni 2022 af et pend-
lerkort, der imidlertid aldrig blev leveret til hende, ligesom belgbet kun stod som reserveret pd
hendes konto. Sddanne reserverede belgb tilbagefgres til kundens konto, nér et kgb ikke gennem-
fares.

Ankenaevnet lsegger videre til grund, at klageren inden rejsen med Metroen den 17. juni 2022 var
eller burde vaere bekendt med, at der ikke var leveret noget pendlerkort til hende i DOT-appen,
hvilket understreges af, at hun den 15. juni 2022 to gange bestilte enkeltbilletter, der dog ikke
blev gennemfgrt med en levering eller betaling herfor.

Herefter finder ankenaevnet, at kontrolafgiften til klageren blev pdlagt med rette, og at der ikke
har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften.

Det kan ikke fare til et andet resultat, at klageren har oplyst, at hun er fast kgber af pendlerkort.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Jeg er fast kunde af DOT,s pendlerkort som jeg kpber hver mnd.

Den 17 juni var jeg pa vej til arbejdet og gar ind pa min DOT app for at fa fornyet mit pendler kort,

prgver et par gange og modtager sa en besked hvor der star at kpbet er gdet igennem og at det ikke kan
annulleres, jeg dobbelt checket ogsa min net bank hvor jeg kan se at der var reserveret/trukket 469,80 kr
for kgb af kort, ud i fra dette forstar jeg det selvfglgelig som at kgbet er i orden og at jeg roligt kan tage
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Metroen til mit arbejde.

Da jeg sa bliver stoppet i billetkontrol viser sig at k@bet er blevet annuleret selv om DOT i appen skriver at
kebet ikke kan annulleres og jeg heller ikke har prgvet at annullere kgbet.

Billet kontrolgren er meget venlig og siger til mig at der har vaeret problemer med DOT appen hele dagen,
og at han var helt sikker pa at jeg kunne fa min bgde annuleret hvis jeg skrev til DOT,og han tog oven i kg-
bet billeder at beskeden fra DOT appen om at kgbet var gdet igennem og kan ikke annulleres.

Jeg synes det er meget frustrende da jeg jo har handlet i 100 % overbevisning om at alt var i orden.

Haber pa forstdelse og medhold i min sag.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“Til venlig orientering; for at forsta bilagene fra den indledende sagsbehandling skal vi forklare, at klageren
har faet 2 kontrolafgifter hos Metro hhv. 00876414 d. 17/6 kl. 17:43 og 0085xxx d. 22/6 kl. 10:09 — og at
klageren gnskede og fik dem begge behandlet samtidigt og at de begge blev fastholdt. Af ‘Klagers tredje
skriftlige henv.” og ‘Klagers fjerde skriftlige henv.” fremgdr det, at hun er enig i at afgiften fra den 22/6 skal
betales, men at hun har bragt afgift 00876xxx (Journalnummer KA-2022-00006xxxx) til ankenaevnet. Til
trods for at hver eneste afgift har en unik betalingskode har klageren har foretaget en indbetaling pd 750
kr. pa den sag hun har bragt til ankenaevnet, mens den afgift fra d. 22/6 som hun har accepteret endnu ikke
er betalt.

Hermed fremsendes vores kommentarer samt korrespondance og bilag vedrgrende ovenstaende klagesag.

Klageren blev billetteret den 17. juni 2022 kl. 17:43 i metrotoget mellem @sterport station og Skjolds Plads
station. Klageren fremviste sin telefon og 3 forskellige skaermbilleder til stewarden som tog fotos af det
hele — se bilag 'Fotos fra PDA’ - og forklarede, at hun troede at hun havde kgbt et pendlerkort men at der
var noget galt med appen. Stewarden oplyste at han var ngdt til at udskrive en kontrolafgift men informe-
rede klageren om at hun kunne klage til kundeservice.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen —i lighed med de gvrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| de tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudseetning for det selv-
betjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels
pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de faelles rejseregler for DSB,
Metro og Movia, som er tilgaengelig pa DOT’s hjemmeside Faelles-landsdaekkende-rejseregler-
20211201.ashx (rejsekort.dk)

| sine indsigelser ggr klager isaer gaeldende:

”Jeg er fast kunde af DOT,s pendlerkort som jeg k@ber hver mnd.

Den 17 juni var jeg pa vej til arbejdet og gar ind pa min DOT app for at fa fornyet mit pendler
kort,

praver et par gange og modtager sd en besked hvor der stdr at kgbet er gdet igennem og at
det ikke kan annulleres, jeg dobbelt checket ogsd min net bank hvor jeg kan se at der var re-
serveret/trukket 469,80 kr for kab af kort, ud i fra dette forstdr jeg det selvfalgelig som at kg-
bet er i orden og at jeg roligt kan tage Metroen til mit arbejde.


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2021/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20211201.ashx?_ga=2.93130014.2088216792.1668606884-1951436821.1641535442
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2021/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20211201.ashx?_ga=2.93130014.2088216792.1668606884-1951436821.1641535442
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Da jeg sa bliver stoppet i billetkontrol viser sig at k@bet er blevet annuleret selv om DOT i ap-
pen skriver at k@gbet ikke kan annulleres og jeg heller ikke har prgvet at annullere kgbet.”

Under forberedelsen til besvarelse af ankesagen har vi bedt om at fa det referencenummer som klageren
ville kunne se nar hun trykker pa “"Transaktionsoplysninger” (se foto herunder)
og klageren har oplyst "Der er ogsa et reference nr som er :62054xxxx.”

Vi har hentet klagerens kgbshistorik fra maj og juni 2022 fra DOT og sammenholdt den med klagerens ud-
sagn og der er ikke overensstemmelse med klagerens forklaring og med hvad historikken dokumenterer.

Pa de fotos som stewarden tog af dét klageren fremviste kan man se, at bade skaermbilledet med teksten
"Kgbet afventer gennemfgr...” og skeermbilledet med teksten "Reservationen er annulleret” stammer fra

den 8. juni 2022, se herunder:

Vi har indsat detaljer fra DOT-historikken herunder og vedhaeftet det stgrre overblik som PDA-fil.

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer Kun 23 2022 - 20:09:54

® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kun: 22) 22 4
B Billet oprettet Z llei Se detaljer Kuni 21) 22

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer Kun 20 22

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer Kun Cl )22

@® Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kuni 1% 22
B: Billet oprettet Zi les Sedetaljer Kun Gl 22 - 14:29
B Billet oprettet Z Il Se detaljer Hun: 1% J 22 - 14:29
B Billet oprettet Z llei Se detaljer Kuni 22
B Billet oprettet Zi llet Se detaljer Kun )22 4
B: Pendlerkort oprettet vetrotillzeg (2 zoner) Se detaljer Kun 08)J )22 - 15:23
B Pendlerkori ettet Pendlerkort {2 zoner) Sedetaljer Kun: 08 )22 - 15:23

@ Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer Kun 07 22 - 14:22
B: Pendlerk: ettet Pendlerkort {2 zoner) Se detaljer Kun o7 )22 - 14:21

@ Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kuni 03 22

Som man kan se af ovenstaende (orange ramme) sa bestiller klageren et periodekort den 8. juni 2022 kl.

15:23. Lige praecist den bestilling er dén vi skulle bruge det fgrnaevnte reference nummer til at pin-pointe.

Referencenummeret pa den bestilling er 620541158. Klageren bestiller et pendlerkort, men ordren gar ikke
igennem og der bliver aldrig betalt for kortet. Nar man bestiller en billet/et kort i appen bliver der foretaget

en reservation af belgbet pa den tilknyttede betalingskanal. Hvis kgbet ikke gennemfgres — uanset arsagen

— bliver reservationen automatisk ophavet.



Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pd kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsa muligt

Ordreinformation

Billetter tilknyttet ordren

Status MNawn Passenger Pris
bestilt Metrotill=g (01-04) Voksen 60,00 kr.
bestilt Pendlerkort (01-04) Vioksel 40920

Orderinformation

HOBSDATO: ORDRE PRIS:

08 Jun 2022 - 15:23:40 0,00 kr.

DOT ORDRENUMMER: REFUNDERET BELOE:

620541158 0.00 kr.

MOBILEPAY TRANSAKTIONSNUMMER:
82f0d?4e-e720-438d-b423-
85630cP3calel

OVERFORT:

Ordre ikke overfart

TILEAGEVAERENDE BELDE:
0.00 kr.

REFUSIONSDATO:
KKE OFLYST

Kundeinformation pa kebstidspunktet

HUNDEID:
F7e58

TELEFONNUMMER:
2757
E-MAIL-

jal

FORMAVN
Ja

EFTERNAVN:

Overfarselshistorik

FODSELSDATO:
1z 2

MODEL:
Phone XS

O5 VERSION:

APP VERSION
2

e

Intet resultat

Udvid din sagning. eller check for eventuelle s18fejl i din indtastning
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GYLDIGE ZOMER:
1001, 1002

S@GMING FRA:
Skjolds Plads 5t (Metro) (02)

SOGMING TIL:
Sundparken (@resundsvej) (01)

SOGEMETODE START:

Min lokation: (0): Skjolds Plads 5t (Metro)
{02)

SOGEMETODE SLUT:

Tryk pd kort: Sundparken (@resundsvej)
1)

Klageren oplyser i sine henvendelser, at hun troede at hun havde kgbt og betalt pendlerkortet og at hun
derfor var i den tro, at hun havde gyldig rejsehjemmel den 17. juni. Hvis man kigger videre i k@bshistorikken
(bla ramme) fremgar det, at klageren den 15. juni laver 2 bestillinger pa zonebilletter hhv. kl. 18:34 og kl.
18:35, som heller ikke bliver gennemfgrt, se herunder:
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Ordreinformation

Billetter tilknyttet ordren

Status MNavn Passenger Pris

bestilt Zonebillet (01-04) Voksen 2400 kr.

Orderinformation

HOBSDATO: ORDRE PRIS:

15 Jun 2022 - 18:34:55 0,00 kr.

DOT ORDRENUMMER: REFUNDERET BEL@E:
593334666 0,00 kr.

MOEBILEPAY TRANSAKTIONSMUMMER: TILBAGEV/ERENDE BELDB:
445207d4-36f4-4275-be3b- 0,00 kr.

9ach3cbaz951

REFUSIOMSDATO:
OVERF@RT: Ikke tilzz=ngelig
Ordre ikke overfart

Ordreinformation

Billetter tilknyttet ordren

STARTZONE: Status Navn Passenger Pris
1002
SLUTZONE: bestilt Zonebillet (01-04) Woksen 2400 kr.
IKKE OPLYST
ANTAL GYLDIGE ZONER: . .
7 Orderinformation
GYLDIGE ZOMER: K@BSDATO: ORDRE PRIS:
1001, 1002, 1003, 1030, 1031, 1032, 15 Jun 2022 - 18:35:17 0.00kr.
1033
DOT ORDRENUMMER: REFUNDERET BELOE:
SBGNING FRA: 917013473 0,00 kr.
Skjolds Plads St. (Metro) (02)
MOBILEPAY TRANSAKTIONSNUMMER: TILBAGEVARENDE BEL2B:
SOGNING TIL: aef6bebb-9a2c-4c62-9294- 0,00 kr.
Refshalegen (Refshalevej) (01) = =7
BT REFUSIONSDATO:
SPGEMETODE START: 2 Ikke tilgeengelig
3 S OVERF@RT: =
Min lokation: {0): Skjolds Plads 5t. (Metro) Ordre ikke overfert
(02)
STARTZONE:
1002
SLUTZOME:
IKKE OPLYST

ANTAL GYLDIGE ZONER:
i

GYLDIGE ZONER:
1001, 1002, 1003, 1030, 1031, 1032,
1033

SOGNING FRA:
Min lokation (02)

SOGNING TIL:
2 zoner

S@GEMETODE:
Hurtig keb

Vi undrer os over at klageren — hvis hun mente at veere i besiddelse af et gyldigt pendlerkort — bestiller en-
keltbilletter.

Da kgbshistorikken viser, at klageren har foretaget 2 bestillinger i appen efter den 8. juni hvor hun bestiller

(men ikke betaler) for pendlerkortet sa er det os bekendt ikke muligt, at de DOT-beskeder klageren fremvi-
ser til stewarden stammer fra en nu-og-her fejlmelding den 17. juni hvor der er billetkontrol.
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Vi haelder til den formodning, at dét klageren viste til stewarden var screenshots og underbygger vores for-
modning med:

e at dét der blev vist til stewarden ved kontrol er dateret den 8. juni 2022.

e at hvis man sammenligner batteriniveauet pa de 2 fgrste fotos som stewarden tog med sin PDA —
og som blev taget lige efter hinanden — s3 er indikationerne ikke ens.

e at klageren haevder ” Den 17 juni var jeg pa vej til arbejdet og gér ind pa min DOT app for at fd for

nyet mit pendler kort” — men at der ikke er en eneste bestilling/kpbsforsgg i DOT-historikken den
17. juni.
Med henvisning til ovenstaende redeggrelse er det vores overbevisning, at klageren ikke kan have veeret af
den opfattelse at hun var i besiddelse af et pendlerkort gyldigt fra den 8. juni da hun steg ombord pa me-

troen den 17. juni og vi fastholder derfor at afgiften er palagt korrekt og at den efterfglgende sagsbehand-
ling og afggrelse ogsa er korrekt.”

P& ankenazevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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