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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0211
Klageren: XX
1817 Frederiksberg C
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet forkert startzone pd mobilbilletten
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun tastede forkert ved bestillingen, idet der manglede et 1-
tal i zonen "31”

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet felgende
FLERTALSAFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 9. september 2022 skulle klageren rejse med buslinje nr. 350S fra stoppestedet Marien-
lundsvej ved Herlev Hovedgade. Dette stoppested ligger i zone 31, som det fremgar af neden-
navnte stoppestedsoversigt:

Rute Zone Stoppesteder

Banegardspladsen Ballerup St.
Ballerup Boulevard Psykiatrisk Center Ballerup
Ring &
Tempove]
Malmparken | “¥0 Malmparken St.
Lautrupparken Ballerup, Borupvang
Lautrupvang DTU Ballerup Campus
Skovlunde Bywej Torveve]
Herlev Hovedgade Virkeholm
Marielundvej
Herlev Bymidte
Elverhajen
Frederikssundsvej Aflajen
Husum Torw
Husumwvej
Vekseve|
Brenshej Torv
Llahaej
Hulgérds Plads
Nerrebrogade Nerrebro &t
Nerrebros Runddel St.
1 Elmegade
Merre Voldgade Merreport 5t.

Forinden havde kgbt klageren en mobilbillet kl. 22:21 fra zone 03 i 2 zoner:

Gyidig fra 22:21 09,5ep. 2022

1 Voksen Billet

Fra zone 3

i 2 zoner (V-VW3)

Udlaber 23:36 09.5ep.2022
Sjaelland, Lolland, Falster og Man

23:36--382

Pris: 24 kr.

kivh. DOT

wan dinoffentligetransport dk
tif: FNSF000

Ombord pad bussen befandt sig allerede to kontrollgrer, da bussen ankom til klagerens stoppested
kl. 22:36. Ved pastigningen viste klageren sin telefon til chauffgren og fandt sig derefter en plads.
Herefter blev hendes billet kontrolleret, og da kontrollgrerne konstaterede, at den ikke var kagbt
med startzone 31, pdlagde de hende en kontrolafgift pa 750 kr. kl. 22:39.
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Den elektroniske kontrolafgift:

Zone 042

Linje 3508

Keretajs nummer 3031

Stop nummer 52626

Stop Ballerup St

Tur ID 0

Pastigning 09-09-2022 22:16:30
Udstedt datoltid 09-09-2022 22:39:44
Staet af 09-09-2022 22:40:13

Passager tal 11

Kontrol spergsmal stillet Ja
Kunden har forespurgt Nej
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej
Arsag Mobilbillet kebt forkert zone
Tidsforbrug 1m 21s

Efter de to kontrollgrer var steget af bussen, steg to nye kontrollgrer ombord, og klageren viste
dem sin kontrolafgift som billet. Ifglge klageren sagde den ene kontrollgr, at pdgaeldende ville
traekke afgiften tilbage, hvis det havde vaeret muligt, og de viste hende, hvordan hun skulle klage
over kontrolafgiften.

Dette gjorde hun den 21. september 2022, hvori hun anfgrte som ovenfor, og at det var en fejl, at
hun kun havde tastet et 3-tal uden et 1-tal ved valg af startzone, at hun ikke kunne vaere ndet fra

zone 3 i det pageeldende tidsrum fra billettens kgb til kontrollen, samt at hun i forbindelse med pa-
stigningen havde vist sin telefon til chauffgren, der ikke havde sagt noget til hende.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 23. september 2022 med henvisning til, at billetten skal kgbes
med den konkrete og korrekte startzone for at vaere gyldig.

ANKENZAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
3 medlemmer med 3 stemmer udtaler:

Det fglger af selvbetjeningsprincippet for kollektiv transport, at passageren selv er ansvarlig for sin
billets gyldighed, herunder ogsd korrekte antal zoner, og ved mobilbilletter, at billetten er kgbt til
den korrekte startzone.

Zoneopdelingen i Hovedstadsomradet er grundlaget for beregning af en billets pris. Henset til mu-
ligheden for omgaelse af beregningsgrundlaget, og da det fglger af DOT'’s Vejledningsdokument til
rejsereglerne for Hovedstadsomrédet, at udgangspunktet for beregningen altid er den zone, som
fremgadr som startzone pa billetten, finder vi, at der ikke foreligger sddanne szerlige omstaendighe-
der, at klageren skal fritages for kontrolafgiften. Det er derfor uden betydning, om rejsen foregik
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inden for det antal zoner, som billetten var gyldig til p3 kontroltidspunktet, idet billetten skal veere
udstedt i den zone, hvor rejsen pabegyndes.

Ringzonerne med startzone i henholdsvis zone 31 og 03:

Ved startzone 3 far kunden mulighed for at rejse i zone 1 og 4, hvilket ikke er muligt ved start i
zone 31.
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Det er klagerens egen risiko, at hun undervejs i kgbsflow’et godkendte sin egen fejlagtige indtast-
ning af startzonen.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har

forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne

om at betale korrekt pris for rejsen og med en betragtelig risiko for tab af billetindteegter, hvorfor
vi finder, at der ikke er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for
korrekt billettering.

Dermed blev kontrolafgiften pdlagt med rette, og vi finder, at der ikke har foreligget sddanne szer-
lige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

2 medlemmer med 2 stemmer udtaler:

Det er anfart i Vejledningsdokumentet til DOT’s omrade, at en mobilbillet skal kabes fra den zone,
rejsen pabegyndes i. Klageren rejste fra zone 31 med en billet kgbt til startzone 03, og kontrolaf-
giften blev dermed i selve kontrolsituationen palagt med rette.

Imidlertid finder vi det i den konkrete sag uproblematisk at lzegge til grund, at det var en tastefejl,
der var drsagen til, at klageren bestilte sin billet fra zone 03 og ikke zone 31.

Vi har ved vurderingen heraf lagt vaegt p3, at det ikke anses for sandsynligt, at klageren kunne
rejse med kollektiv transport fra zone 03 pd Amager til stoppestedet i zone 31 i Herlev i et tidsrum
pé& 15 minutter fra kl. 22:21, hvor billetten blev kgbt og til kl. 22:36, hvor bussen ankom til klage-
rens stoppested Marienlundvej i zone 31. Ved en sggning p& Rejseplanen med Metro fra zone 03 til
Marielundvej, tager den hurtigste rute 40 minutter.

Tastefejlen gav ikke klageren nogen zonemaessig fordel, fordi hendes rejses destination med bus-

linje 350S var Ngrrebro st. i zone 02, hvorfra hun skulle videre til Frederiksberg st. ogsd i zone 02.

Som det fremgar af ringzonesystemet havde klageren ingen fordel i med vilje at taste zone 03, nar
hun rejste i zone 31, da hun ikke havde gyldig rejsehjemmel derved.

Da der i den helt konkrete situation ikke har foreligget unddragelse af betalingsforpligtelsen, at da
omgaelseshensynet anses for varetaget, fordi det var korrekt at pdleegge kontrolafgiften ude i bus-

sen, finder vi, at Movia skal frafalde kontrolafgiften. Movia skal ikke betale sagsomkostninger til
ankenaevnet, da klageren overtradte en for sd vidt klar regel om at bestille billetten fra startzonen.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan der opkraeves kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer til passa-
gerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™=

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Fra Vejledningsdokuemntet om Ringzonesystemet:
"Ringzoner — billet og mobilklippekort

N&r du rejser pé enkeltbilletter til korte rejser og/eller mobilklippekort, betaler du for antallet af zo-
neringe, du kgrer i, inklusive den zone, hvor rejsen starter. Forestil dig, at der kastes en sten i
vandet. Uden om dannes farst én, sa to, sd tre ringe osv. Udgangspunktet for rejsen er stedet
(zonen), hvor stenen rammer vandet. Nar man rejser pa en 2-zoners billet, kan du rejse rundt i
startzonen og den farste rings omrdde. P& en 4-zoners billet kan du rejse rundt i startzonen, far-
ste, anden og tredje rings omrade osv. Udgangspunktet er altid den zone, du starter i. Det er
den, der fremgdr som startzone pa enkeltbilletten til korte rejser eller mobilklippekortet. Den tzeller
som fgrste zone og er altid rgd pd de farvede zonekort, hvor din rejse starter. P3 stationer, der lig-
ger pé zonegraensen, kan der veere tale om, at flere stationer er udgangspunktet. Disse zoner er
rgde pd zonekortene.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”)eg klager hermed over afggrelsen af min klage over kontrolafgiften udstedt d. 9. september kl. 22:39
grundet forkert startzone.

Jeg bestrider ikke den saglige fejl i, at der manglede et ‘1’-tal i Zone-angivelsen ved kgb af billet.

Min beklagelse er rettet mod rimeligheden i at betale en kontrolafgift for denne fodfejl. | god tro kgbte jeg
billetten, for ikke med svig at benytte Movia. Jeg har betalt den fulde pris for vaerdien af min rejse, og som
jeg i tidligere klage til trafikvirksomheden ggr bekendt, at jeg kan dokumentere med vidner. Movia er ikke
blevet snydt. Jeg efterspgrger imgdekommenhed for et manglende ‘1’-tal. Jeg beder om en revurdering af
denne beslutning og en annullering af afgiften, idet jeg pt er pa hgjskole og ikke har mulighed for indkomst
eller off. ydelse. Jeg fastholder, at de to efterfglgende kontrollanters udsagn (som steg pa 22:42 El-
verhgjen), trods deres benaegtelse. Jeg har to vidner, som kan bekraefte min pastand.”
Indklagede anfgrer fglgende:

”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Den kollektive transport pa Sjaelland bygger pa et faelles pris- og zonesystem. Det betyder, at man som
kunde frit kan stige om mellem busser, tog og metro pa samme billet eller kort, blot det sker inden for de
zoner, de omfatter, og inden for den tid, de er gyldige til.

Zoneopdelingen er grundlaget for beregningen af en billets pris. Det vil betyde, at det pa en SMS-billet kgbt
til en zone, som er lengere vak, vil veere muligt at kunne kgre i flere zoner end de tiltzenkte zoner, der er
betalt for.

Det er en kundes eget ansvar at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til hele rejsen fra rejsens start og
at kunne forevise den gyldige rejsehjemmel pa en kontrollgrs forespgrgsel. Kan gyldig rejsehjemmel ikke
forevises pa forlangende vil et efterfglgende kb ikke blive tilladt. Chauffgren udfgrer ikke billetkontrol,
men kan foretage stikprgvekontrol.
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De feelles landsdaekkende rejseregler geeldende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning. Kunden skal ved modtagelse af
rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel kan chauffaren vejlede
om rejsehjemmel.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrollgrerne befinder sig i bussen. Klager stiger pa linje 350S ved stoppestedet Marielundvej, som
befinder sig i zone 031. Ved den efterfglgende billetkontrol fremviser klager en SMS-billet kgbt med
startzone 003. Klager oplyser, at rejsen pdbegyndes i zone 031.

Da klager ikke kan fremvise en gyldig billet, bliver der udstedt en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Movias kommentarer og afggrelse
Vi kan se, at klager bestiller sin billet kl. 22:21:36 fra zone 003:

Betalings oversigt

Tidsstem pel Handling Retning
9 seprember 2022, 22:21:36 Billet bestilt — w
9. september 2022, 22:21:36 sender validerings SMs — DETTE ER IKKE EN BILLET

Besvar med JA for at kabe 2 zoner voksen fra zone 3 pa Sizlland og gerne. Handelsbetingelser:
www dinoffentligetransport dk/SMS
start ikke rejsen far du har faet billetten.
Pris: 24 kr
Mvh. DOT
9 september 2022, 222139 Validerings SMS modtaget —

9. september 2022, 22:22°36 Leverer billet — Gyldig fra 22:21 09.5ep.2022
1 Voksen Billet

Pris: 24 kr.
Mvh. DOT
iy inoffentligetransport.dk

@m 57000

9. september 2022, 22:22:36 Billet venter —
9 september 2022, 2222 42 Billet modtaget —
9. september 2022, 22:22:42 Betaling ferdig —

Bussen ankommer til Marielundvej kl. 22:36:27 og forlader stoppestedet kl. 22:37:34:
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Linie | Tur |Fra Til Stop [StopMavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank [Fakt.Afg |Opdateret|Status [Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
3505|235|Ballerup St.|Ngrreport St.|52626(Ballerup St. 22:17 [22:17:00(22:18:01)22:12:00/22:18:42|22:18:50 |Realtid[3031|1 [102 402
3505|235|Ballerup St.|Ngrreport St.[4523 |Psykiatrisk Center Ballerup|22:19 (22:22:00(22:22:07|22:22:37|22:22:55|22:23:02 |Realtid|[3031|1 |235 18
3505|235|Ballerup St.|Ngrreport St.|3528 |Ring 4 22:19 (22:23:27(22:23:28|22:23:40/22:23:40/22:23:41 |Realtid[3031|1 |280 0
3505|235|Ballerup St.|Ngrreport St.[4414 |Tempove]j 22:21 [22:24:44(22:25:19|22:25:25|22:25:40|22:25:46 |Realtid[3031|1 [280 15
3505/235|Ballerup St.|Narreport St.[4415 |Malmparken St. 22:22 [22:26:40/22:26:46(22:27:12(22:27:28|22:27:34 |Realtid|3031|1 |328 16
3505/235|Ballerup St.|Ngrreport St.|2132 |Ballerup, Borupvang 22:24 [22:28:53(22:29:34(22:29:34(22:30:19|22:30:25 |Realtid|3031|1 |379 45
3505(235|Ballerup St.|Narreport St.2134 |DTU Ballerup Campus 22:26 [22:31:28(22:31:32|22:31:53(22:31:53|22:31:55 |Realtid|3031|1 |353 0
3505(235|Ballerup St.|Narreport 5t.|2137 |Torvevej 22:28 [22:33:35/22:33:41(22:33:39(22:33:39|22:33:41 |Realtid|3031|1 |339 [4]
3505(235|Ballerup St.|Narreport St.[2139 |Virkeholm 22:29 [22:34:50/22:35:03]22:35:00/22:35:00|22:35:02 |Realtid|3031|1 |360 0
3505(235|Ballerup St.|Narreport St.|2140 |Marielundvej 22:30 [22:35:57|22:37:27|22:36:27|22:37:34|22:37:40 |Realtid|3031|1 |454 67

Stoppestedet befinder sig i zone 031:
Hvilket ogsa fremgar af informationstavlen ved stoppestedet:

Marielundvej
Zone 31, stoppested nr. 2140

Huorndr kommer bussen?

F8 besked pd gin mobiltelefon om, hworndr naste
bus kerer. Send @n SMS til 1260 o 14 en SMS med
bussens naste argangstider. SMS "S 21407 til
1250,

Se hvorndr bussen kommer tit stoppestedet pd
ginoffentligetransport.ok/stoppested eller 13
besked om @ndringer | Rejseplanens app.

Find den rigtige bitlet for dig

1D0Ts app kan du kebe en mobilbillet. Du kan
©0gsd kebe din bittet pd SMS. Send en SMS 1l 1415
med antal zoner 0g (reks.
‘12 for an 2-zonar voksenbillet fra zone 1). Se
startzonen for dit S1oppested overst pd tavien.
P dinoffentligetransport.ak finder du et kort,
hvor ou kan se hvor mange zoner, du skal kebe
biltet tit. Her kan du 0gsa tjekke hvilken bitletty-
@, 0r passer becst il din rejse. Du skal kebe og
modtage din billet, inden ou stiger pd bussen.

& el
4 refunderet dine udgifter til en taxa. Under
pa gl 1.0k kan

du Lese mere.
DOT Kundeservice 70 15 70 00
When will the bus arrive?

Sond a text messoge to 1250 ond recoive o text
MESS000 With the next departwres from your stop.

Send 0 text to 1415 with your start zone, numbder
0f 20nes 0nd tupe of ticket (6.0.'1 2 V' for 0 2 zone
adult ticket from zone 1).

On dinoffenttigetransport.ak you con find o map,
where you con view the number of zones required
Jor your journey. This service is onty possidle if
wour mabie phane provider is Donish. Find out more
about tickets on ainoffentligetransport.dk. Moke
‘sure pou have received your ticket before boarding
the bus,

Text °S 2140" to 1250.
if vour mobRe phone provider is Danish.

Vou can wew the timetadle on
ainoffentligetronsport.ak/Stoppested. If you wish to
lon or follow LOU Journel. You ¢an use the Rejse-
plonen app.

Find and purchase the right ticket
Vou Can pUrchase mobike tickets using DOT'S 0pp.

You can olso purchase modite tickets by text messo-

00 and poy via pour modite phone DRlL.

15 pour
Then you ore entitied Lo o refund of your toxifore.
Find out move on dinoffentligetransport.ak under
‘Rejsegoront/’

DOT customer service +45 70 16 70 00

Ou betater sop’en.
HODRDLET ADD o OIBTIS. SMS koster alm. SMS takst.

121221

® Oin
Offentlige
Transport

Klager foreviste i kontrolsituationen i zone 031 en mobilbillet gyldig i to zoner fra zone 003.

En billet, som er udstedt med gyldighed fra zone 003 er gyldig til rejse fra zone 003 til og med zone 002, nar
der rejses i retning mod Ballerup, og til og med zone 004, nar der rejses i modsat retning.

Dette fremgar af zonekortet med ringzonesystemet.

Her tages udgangspunkt i den rgde zone 031, som er startzonen:
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Antal zoner
2 3 5

<r—‘mtaLGner
2 34

Selvbetjeningsprincippet for kollektiv transport betyder, at en kunde selv er ansvarlig for sin egen billets
gyldighed, herunder ogsa det korrekte antal zoner, og at billetten er kgbt til den korrekte startzone.

Klagers mobilbillet var altsa ikke gyldig i zone 031, og kontrolafgiften er derfor korrekt udstedt.

Det har ingen betydning for sagen, om rejsen foregik inden for det antal zoner, som billetten var gyldig til
pa kontroltidspunktet, da SMS-billetten skal vaere kgbt fra den zone, hvor rejsen pabegyndes.

Zoneopdelingen er grundlaget for beregningen af en billets pris. Det vil betyde, at det pa en SMS-billet kgbt
til en zone, som er lengere vak, vil veere muligt at kunne kgre i flere zoner end de tilteenkte zoner, der er
betalt for. Det vil for eksempel vaere muligt at kgre i zonerne 001 samt 004 pa den konkrete billet.

Pligten til at betale en kontrolafgift ikke er betinget af, om en kunde bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling. Det er derfor et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at betale den korrekte
pris for sin rejse, hvis det accepteres, at man kan kgbe en billet der er gyldig fra en anden zone end den den
pageldende zone, man starter sin rejse fra.

Klager beerer selv ansvaret for at have den korrekte billet og Movia finder ikke, at der i det konkrete
tilfaelde er grundlag for, at klager ikke skal betale en kontrolafgift.”
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