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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0245
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse i zone 30 pa pendlerkort, som

kun var gyldigt til zonerne 01 og 02

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han brugte DOT-appen til at undersgge, hvilken zone, han
befandt sig i, og den viste, at han var i zone 02
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet folgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 15. oktober 2022 ombord p& Movias buslinje 150S ved stoppestedet Kildegérds
Plads i zone 30.

Uddrag af bussens kgreplan:
Rute Zone Stoppesteder

Klampenborguej

Lyngbyvej Brogardsvej
m Kildegards Plads

Tuborgvej
Ryparken St.
.\ Hans Knudsens Plads
Haraldsgade
Merre ALLE Vibenshus Runddel St.
Universitetsparken
Tagensvej Nerre Campus
Fredensgade | 1 | Rigshospitalet Syd
Selvgade Selvtorvet

Merre Voldgade Marreport St.

Ved det samme stoppested steg kontrollgrer ombord pa bussen, og ved den efterfglgende kontrol
foreviste klageren et DOT-pendlerkort til zonerne 01 og 02:

Foto fra kontrollgrernes PDA:

1 jun. 1995 - 27 &r - Uoksen

01 02

ZONE!

Gyldig | Metroen

Da klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 30, hvor han steg pa bussen, blev han k.
22:24:36 palagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.

Klageren anmodede den 23. oktober 2022 Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrun-
delse, at han mente, at DOT-appen havde vist, at han var indenfor zone 02, og da han havde
pendlerkort til denne zone, havde han valgt ikke at kabe en billet, samt at det var aergerligt at f&
en kontrolafgift pd 1.000 kr., ndr han havde veeret i god tro.

Movia fastholdt den 24. oktober 2022 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet,
og til at klageren ikke havde kunnet forevise en gyldig billet til zone 30, hvor han havde rejst.

Movia har under ankenaevnssagen indsendt nedenstdende information fra stoppestedsskiltet,
hvoraf det fremgar, at stoppestedet ligger i zone 30:
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Kildegards Plads
Zone 30, stoppested nr. 6044

Hvorndr kommer bussen? Er bussan mere end 20 minutter forsinket? Send a text to 1615 with your start zone, number

Fi basked pd cin mobiltelaton om, hvorndr naste F refunderet dine udgifter til en taxa. Undar of 7omes and typa of ticket (9.2 2 v fora 2 zone

EUS korar, Send en SMS Ll 125000 14N SMS med|  “RSEpANANTT B AiNSMTentligelFanspart.ok kan QUL tickt Jrom one 11

bussens naste afgangstider. SMS "5 B044" tiL du LE@se mere. On dinogfenttipetransport.dk you can find o mop,

4250, where Uou con view the nUMOer of Zones required
DOT Kundesaruice 70 15 7000 Jor pour journey. This service is only possible if

Ba nwornar bussan kommer til stoppestedat pa uour moble phone provider ks Donisn. Find out more

dinoffentligetransport.dk/stoppastad eller 1 about tickets on dinoffentligetransport. dk. Make

besked om a@ndringer i Rejseplanens app. Whonwill the bus arrive? [ tickt bafo L]
S6nd 0 text messape 1o 1250 6nd recake o text the bus.

Find den rigtige billet for dig message with the next departures from pour stop.

1DOTS app kan du kabe en Mobilbillet. Ou kan Tiawt "5 6044" to 1250. This sivvi U sl b o b than 20

ogs4 kebe din billet pd SMS, Send en SMS HL 1415 if your moblle phone prowider fs Danish, Then you are entitled o a refund of your taxi fore.

med Startzone, antal 2onar o HULBTtUDe (TeKs. Findg out more on ainofTentiigetransport.ok unaer

"12 v for en 2-zoner voksenbillet fra zone 1) Se ¥ou can view the timetable on ‘Rejsegaronti’

startzonen for dit t pA tavien. If ou wish to

P4 dinoffentiipatransport.dk findar du at kert, plan o foll ow pour journels, pou can ue the Rejse- DOT customer servico +45 70 15 70 00

RvOr du Kan 8 hvor mange Zoner, du skal kebe planen oop.

bilket tiL. Her kan du 0psd tiekke nvilken Dilletty- at apg's

pa, dor passor bedst til din rajse, Du skal kebeog | Find and purchose the rigt ticket HOGHINAC i 0 . BHER o AL BB .

modtage din billt, ingen du stiger pa bussen. VYou can purchase mabile tickets using DOT's app.

‘¥ou can aiso purchose mobile tickels by text messo-
9@ and pay wa your mobile phang bill,

n22 T

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det er ifglge selvbetjeningsprincippet i de fzelles landsdsekkende rejseregler passagerens eget an-
svar at have gyldig rejsehjemmel og at kunne fremvise denne pa forlangende.

Klageren kunne ikke forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen i buslinje 150S i zone 30, fordi
hans pendlerkort ikke var gyldigt til denne zone.

Kontrolafgiften blev dermed pélagt med rette.

Klagerens udokumenterede oplysning om, at DOT-appen viste, at han befandt sig i zone 02, da
han steg pé bussen i zone 30, kan ikke laegges til grund af ankenaevnet, og der var desuden tyde-
lig skiltning ved stoppestedet om zonenummeret.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reg-
lerne

om at betale for hele sin rejse, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige om-
steendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pd
kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes. Rejsekortet mé endvidere ikke vaere s
slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Inden jeg steg pa bussen kontrollerede jeg DOT appen for at se hvor jeg befandt mig ifht. zonekortet. Der
kunne jeg sa tydelig se at jeg befandt mig indenfor zone 2. Derfor veelger jeg at stige pa bussen i tro om at
jeg er indenfor zone 2 som jeg har et pendlerkort til. Da en kontrollgr kommer ind i bussen og checker mit
pendlerkort fortaeller han blot at vi er i zone 30, og han derfor er ngdt til at udstede en kontrolafgift. Og da
jeg forklarer situtationen for ham, forteeller han at jeg skal tage den med deres klage kontor, og de vil sik-
kert godt kunne forsta situationen og vil veere samarbejdsvillige. Det er desvarre ikke min oplevelse.

Da jeg henvender mig til Movia, far jeg blot en besked om at kontrolafgiften er korrekt givet og jeg derfor
fortsat skylder 1.000 kr.

Jeg har flere eksempler af skeermbilleder hvor DOT appen ikke fungere efter hensende. F.eks. i dag hvor jeg
f@rst fik en besked om at, en billet jeg forsggte at kgbe ikke var gaet igennem, hvor jeg sa kgber en ny, og
ender med at have to identiske billetter. Jeg syntes ikke jeg skal straffes for DOT appens darlige funktionali-
tet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de gaeldende feelles landsdaekkende rejseregler, kontrollgrernes observation, data fra bus-
sen samt rejsekort kortbestemmelser, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Et pendlerkort er en forudbetalt billet, der giver ret til at rejse ubegraenset i en valgt periode i et geografisk
omrade til en fast pris. Det er kunden selv der vaelger i hvilken periode og i hvilke zoner pendlerkortet skal

geelde. Pendlerkortindehaveren kan efterfglgende rejse ubegraenset med bus, tog og metro i de valgte zo-

ner i den valgte periode.

Pa rejser uden for det omrade, et pendlerkort er gyldigt til, skal kunden have separat rejsekort eller billet.
Det er derfor en kundes eget ansvar at sgrge for, at det udleverede svarer til det gnskede fgr rejsen pabe-
gyndes.

De faelles landsdeekkende rejseregler geeldende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:
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2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel kan chauffaren vejlede
om rejsehjemmel.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og
geelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er pdtrykt. Pendlerkort/periodekort
skal veere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Det er ifglge selvbetjeningsprincippet i de faelles landsdaekkende rejseregler passagerens eget ansvar at
have gyldig rejsehjemmel og at kunne fremvise denne pa forlangende. Pligten til at betale en kontrolafgift
er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger om linje 150S ved stoppestedet Kildegards Plads, der befinder sig i zone 030 i begge
retninger:



1508 Nerreport St. - Kokkedal 5t.

Helsingarmotorvejen

Harsholm Kongevej

Rungstedue]
Usserad Kongeuej

Egedalsuaj

Kokkedal 5t.

Rute @ Stoppesteder

Merre Uoldgade

Saelvgade

Tagensve]
Narre AL

Lyngbyuej

Nermmeport St.
Saelvtorvet
Rigshospitalet Syd
Marre Campus
Universitetsparken

Vibenshus Runddel 5t.

Haraldsgade

Hans Knudsens Plads
Ryparken St.
Tuborguaj
Kildegards Plads

Brogardsvej

Klampenborguej
Raavehajuej, OTU
Lundtofteparken
Nazrum 5t

GL Holte, Bveradvej
GL Holte, Bueradue)
Ubberadvej

Dr. Neergaards Uej
Venlighedswvea]
Hovedgaden
Hersholm Midtpunkt
Kongevejs Cantret
Bolbrove)
Bloustradvej
Breelte Skov
Fredensborg Rdhus
Egedal Kirke
Kokkedal Industripark
Kokkedal St.
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Kokkedal 5t. Kokkedal 5t.
Adalsve] Kokkedal Industripark
Egedalsve] Egedal Kirke

Fredensborg Rédhus
Breelte Skov
Bloustradvaj
Bolbrovej
Kongevejs Centret
Hersholm Midtpunkt
Hovedgaden
Venlighedsue|

Or. Neergaards Vej
Ubberaduej

Helsingarmotorvejen m GL. Holte, Brereduej

Masrum St.
Lundtofteparken
Ravehejvej, OTU

A0 Klampenborgue)

Lynghyvej 30 Brogardsvaej

Rungstedvej
Harsholm Kongeve)

== Kildegirds Plads
Tuborguej
Ryparken 5t.
%8 Hans Knudsens Plads
Haraldsgade
Merre AlLé Vibenshus Runddel 5t.
Universitetsparken
Tagensve) MNarre Campus
Fredensgade S5 Rigshospitalet Syd
Selvgade Selvtorvet
Merre UVoldgade Merreport St.

Ved den efterfglgende billetkontrol fremviser klager et pendlerkort uden zone 030, men med zonerne 001
samt 002. Klager har dermed ikke kunnet vise en gyldig billet pd kontrollgrens forespgrgsel og der udstedes

en kontrolafgift.

Afggrelse og kommentarer

Movia modtager en indsigelse, hvori klager oplyser:
“Da jeg var inde pd DOT appen mener jeg at den sagde jeg var indenfor zone 2”

DOT Billetter appen benytter sig af lokalisering og vil automatisk finde den korrekte startzone, safremt tje-

nesten er slaet til.

Det fremgar tydeligt af informationstavlen ved stoppestedet, at stoppestedet befinder sig i zone 030:



Kildegards Plads
Zone 30, stoppested nr. 6044

Huorndr kommer bussan?

Fii basked pd din mobiltelefon om. hvorndr naeste
bus karar, Sand en SMS til 1260 og 14 en SMS med
DUSSENs nEste afgangstider. SMS S B0&S™ til
1280,

Sa hworndr bussan kommer til stoppestedet pd
dinoffentligetransport.dk/stoppested eller fa
besked om sndringer i Rejseplanans app.

Find don rigtige bitlet for dig

1 DOTS app kan du kabe en mobilbillet. Du kan
ogsd kebe din billet pé SHE. Send en SMS til 1415
med startzone, antal zoner og billettype (Leks.
12 v for en 2-zoner voksenbillat fra zone 1). Sa
startzonen for dit stoppested everst pd tavlen.
Pa dinoffentligetransport.di findar du at kort.
hwar du kan S8 hvar mange Toner, du skal kaba
billet til, Her kan du ogsa tjekke hvilken billetty-
D&, dier passer Dedst til din rejse, Du skal kebae og
modtage din billet, inden du stiger pd bussen.

Er bussan mena end 20 minutter forsinket?
F& refunderet ding udgitter 1l en taxa, Under

: anti pd dinotrantl t.dk kan
du l@Eze mara.

DOT Kundasandcs 70 15 7000

Whan will the bus arrive ?

Sand a text messape to 1250 ond receius a bext
MeSSOge uith the next departures from pour stop.
Tl 5 B0G4" o 1250, This serice is oniy possible
{f your mabile phona provider ks Danish.

Vou can view the timatable on
dingffentlipetransport. di/stonpested. If yow wish to
plan o Follow pour journey, Lou can use the Rejse-
planed aop.

Find and purchase the right tickat
Vou can purchase mabile tickets using DOT'S apo.
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Sand a text to 1415 with your STart Zone, numbar
of zones ond tupe of ticket (e, '1 2 v for a 2 zong
odult ticket from zone 11

On dinaffanti igatransport.dk pou can find o map,
whare you con wew the number of 7ones required
for pour journap. This servce is only possitle if
pour moble phona provider is Donish. Find out more
about tickets on dinoffentligetransport. ak. Make
sure Pou hove received gour licket befone boarding
the bus.

Is pour bus more than 20 minutos (ote?

Then you are entitied fo o refund of vour tox fore,
Find out mare on dinaffentiipetranspor .ok under
‘Rejsegaronti’

DOT customer sarvice +45 70 15 70 00

Do Dt Lar BUMHNOR G OB1ALAIET vied downicad af appen
Hobilbillet App e gratis. SHE koster alm. S5MS takst.

Vou can aiso purchase mablle tickets by text massa-
pe ond pay via pour mobile phane bill.

111222

®@®@

(pga. af ny kareplan pa kystbanen skete der justering af natafgangene for linje 150S pG hverdage den 11.
december. Dette har ingen indflydelse pa zonerne)

@ Din
Dffantlige
Transport

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet til
hele rejsen. Med ovenstaende information og klagers eget udsagn taget i betragtning ("mener jeq at den
sagde”), finder Movia ikke, at klager har taget de forngdne skridt, hvilket vil sige overholdt sit ansvar som
kunde, for at sikre sig gyldig rejsehjemmel fgr rejsens pabegyndelse og kontrolafgiften blev dermed palagt
med rette.

Klager kunne ved kontrollen i bussen i zone 030 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da det foreviste pendler-
kort ikke var gyldigt til denne zone. Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige
rejsehjemmel skyldes bevidst snyd, misforstaelser eller forglemmelser.

Det er derimod et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes tilkgbsbilletter ved rejser i andre zoner end de valgte.

Movias rejseregler er baseret pa et selvbetjeningssystem, hvor det er kundens ansvar at vaere korrekt billet-
teret til hele rejsen. Vi finder ikke, at der er i den konkrete situationen er tale om specielle omstaendigheder
der gor sig geeldende i den konkrete sag, og dermed ikke grundlag for at klager ikke skal betale en kontrol-
afgift.”
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Hertil har klageren bemaerket:
" Jeg fastholder mit krav p& ikke at skulle betale afgiften.

Det skyldes at jeg som sagt har handlet efter information givet af DOT appen, som jeg antager er en direkte
leverandgr til Movia.

DOT appen har selv angivet at jeg pa det gaeldende tidspunkt befandt mig i Zone 2, og deraf treeffer jeg be-
slutningen om ikke at kgbe en yderliger billet, da jeg har mit aktive pendlerkort.

Ifglge Movias regelsaet ‘kundetyper’ er det kundes eget ansvar at sikre rejsehjemmel.

Det er jeg selvfglgelig enig i, men jeg mener bestemt ogsa at det er Movias ansvar af fremlaegge korrekte
informationer, saledes at kunden kan sikre at der er rejsehjemmel. Heriblandt mener jeg at de skal sikre at
DOT appen er fuldt funktionsdygtigt pa lokalisering. Jeg mener ikke at det er mit ansvar som kunde, at sikre
DOT appen leverer korrekt information.

Movia tilfgjer yderliger i deres svar at:

“(...) Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes bevidst
snyd, misforstaelser eller forglemmelser.”

Jeg har fortalt til bade kontrolgren og Movias kundeservice at, arsagen til jeg ikke havde en billet geeldende
i zone 30, skyldes information leveret af DOT appen. Altsa ved Movia godt at arsagen ikke skyldes bevidst
snyd eller forglemmelser. Jeg syntes simpelthen ikke at det er i orden at drive en forretning hvor man giver
en information til deres kunder, og bagefter ‘straffer’ kunderne, nar de i god tro har handlet udfra den givet
information.

Jeg ser frem til at hgre fra Ankenavnet. ”

Indklagede har ikke haft yderligere bemaerkninger til klagen.

P& ankenzvnets vegne
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