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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0251
Klageren: XX
5000 Odense C
Indklagede: Fynbus
CVR-nummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet-

ten inden pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun ingen steder kunne lzese om, hvordan hun kgbte en bil-
let, og derfor steg om bord, hvor hun straks spurgte kontrollgren om
hjeelp, der imidlertid udstedte en kontrolafgift

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet felgende
AFGORELSE:
Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Fynbus, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-

teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-00o0-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 30. oktober 2022 med Letbanen i Odense fra stoppestedet Albani Torv, hvor-
fra toget afgik kl. 15:06. Ved kontrol af hendes billet blev hun kl. 15:10 pélagt en kontrolafgift pd
1.000 kr., fordi hun fgrst havde kgbt sin billet kl. 15:07, hvilket var efter pastigning.

Loggen fra kontrolafgiften:

Kunde Id 10006 -

CPR nummer / Fodselsdato  131197-"""* Kontrol spergemai stifiet S

P R Kunden har forespurgt Nej
chauffer
Adresse Kunden var staet pa da Nej
5700 Svendborg kontrolleren steg pa
Valideret Kunden er verificeret Kontrollgren var ombord da  Ja

kunden steg pa

Py Jeg har forespurgt chauffor Nej
Kontrolafgift info

Kort inddraget Nej
Kontrolafgift nummer 201 87?9 Arsag Ingen billet fremyist
Zone 1 Bemeerkning
Linje LET1 Id forevist Uden ID
Keretojs nummer 6 d nummer
Stop nummer 8724 Id udstedelsesdato
Stop Vesterbro13: Billeder
Tur ID 10 " FI Nummer +71<000000020187795+86132761<
Pastigning 30-10-2022 14:53:22 Ga seddel ID 49838
Udstedt datoitid 30-10-2022 15:10-25 Ga seddel nogle CGb0Mc8e257cBees 1103db40d6I5a9c4
Staet af 30.10.2022 15:13:50 Udstedt af cby - 1691
Passager tal 31 Tidsforbrug 2m 568

Klageren anmodede dagen efter Fynbus om at annullere kontrolafgiften, da hun havde en billet fra
kl. 15:07 og farst var blevet palagt en kontrolafgift kl. 15:10.

FynBus fastholdt kontrolafgiften den 1. november med den begrundelse, at hun ikke havde modta-
get billetten pd telefonen inden pastigning.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
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Derpa skrev klageren:

"Jeg er lige fornyeligt flyttet fra Svendborg til Odense. Jeg star og fumler med DSB appen
inden afgang, jeg har desvaerre ikke forstaet at det er jer der star for letbanen. Jeg star
pa letbanen, ops@ger SELV kontrollgren, for jeg taenker han vil hjeelpe mig, for selvfglge-
lig skal jeg have en billet!

Jeg spogrger jeres kontrollgr om hjeelp men far en bgde istedet for. Efter at spgrge ham 5
gange far han ENDELIG svaret mig. Jeg har en billet kvittering og det hele 15:07. Jeg har
forklaret ham min situation flere gange, ender endda i et begyndende angstanfald inde i
letbanen. Jeg forstar ikke hvorfor jeg ikke fik hjelp, nu da jeg selv ops@gt den. Har vaeret
pendler hele mit liv, har aldrig kert uden billet, ku jeg aldrig finde pa.

Det eneste jeg spgrger om er hjaelp fra en kontrollgr og jeg fik alt andet end det med-
menneskelighed og forstaelse. Trods han kunne se min gamle adresse fra [xxvej] i
Svendborg. Han far endda spurgt om jeg er rystet. Han har givet mig kontrolafgiften ki
15:10. Jeg har haft en billet. Og jeg synes ikke det er iorden at blive mgdt sadan her. Dar-
lig stil.”

16.51 al 4C @ )

= Mine billetter

X Billet er udlgbet.

Odense to 2 zoner
1 voksen - enkeltbillet

Gyldig fra: 30. okt. 2022 kl. 15:07
Gyldig til:  30. okt. 2022 kl. 16:22

Soenderso til Odense
1 voksen - enkeltbillet

Gyldig fra: 27. sep. 2022 kl. 21:55
Gyldig til:  27. sep. 2022 kl. 23:25

Vindinge til Svendborg

1 voksen - enkeltbillet

Gyldig fra: 7. jun. 2022 kl. 18:24
Gyldig til: 7. jun. 2022 kI. 20:39

Svendborg til Vindinge
1 voksen - enkeltbillet
Gyldig fra: 7. jun. 2022 kl. 13:35

Klagerens billetter:

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
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Fynbus fastholdt p& ny kontrolafgiften den 3. november 2022, hvorefter klageren indbragte sagen
for ankenavnet.

SEKRETARIATETS UNDERS@OGELSER:

Fynbus er blevet bedt om at svare pd de fglgende spgrgsmal, og de har svaret (med blat):

1) Den elektroniske log fra klagerens mobilkgb, herunder oplysninger om denne billet var den fgrste
hun kgbte i Fynbus’ app?

Der er vedhaefter udskrift at kundes kgb i mobilappen og det fremgar af denne, at den billet
som sagen vedrgrer, IKKE var kundes fgrste kgb i appen, idet hun tidligere havde anvendt
appen ogsa senest en maned fra det relevante billetkgb.

2) Har FynBus haft sagen i hgring hos den pagaeldende kontrollgr vedrgrende klagerens oplysning om,
at hun rettede henvendelse for at fa hjeelp til billetkgb, hvorefter kontrollgren hjalp hende, og der-
efter udstedte en kontrolafgift?

Kontrollgren husker ikke den pagaeldende kontrolsituation. Generelt kan kontrollgrerne,
hvis relevant, give en kort vejledning til fremadrettet billetkgb, selvom de udsteder en kon-
trolafgift for ikke gyldig rejsehjemmel i kontrolsituationer. Dette med henblik pa at yde god
service og som hjzlp til gyldig rejsehjemmel fremadrettet.

3) Erder skiltning uden pa selve Letbanens vogne om, at det koster en kontrolafgift at stige om bord
uden gyldig rejsehjemmel?

Der er pa selve letbanetogene ligesom busserne ikke skiltning, men pa stoppestederne i
stedet. Det ma dog efterhanden ogsa veere almen viden for de fleste, seerligt en der hyppigt
rejser med offentlig transport, at det koster en kontrolafgift at rejse uden gyldig billet.

4) Hvorledes er der skiltet pa stoppestederne om kundens muligheder for at kpbe billet, og at det ko-
ster en kontrolafgift at kgre uden?

Der er vedhafter billede fra letbanestoppested, som er placeret taet pa letbaneskinnerne,
der viser tydelig vejledning i mange forskellige typer billetkgb, endda med QR koder der
blot kan scannes, for at komme til rette sted at kgbe billet. Der er ligeledes vedhaeftet bille-
der der beskriver reglerne, herunder at det koster en kontrolafgift at kgre uden billet.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
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Brug rejsekort

Mejsehactes o din o
meae
(3par 0 til <o v med l"‘.w‘:ﬂ?ln& o

Beacil rofrekary 23 rejsekan g *ller ved

Amsinndetin 205 D5H elise
U
Oserie Baneedid Coneer el

EXITrTrr————

Enkeltbillet
Via FynBus Mobilbillet-app

Hant Fyntius Mosiidiles,
10 UL Andrale o .
Berad foe billee win Metileray wiler nm':-lo.-?

Enkeltbillet
Via FynBus' webshop

Kot Bilior romtine 03 CynDo’ mabudam
Betal vie betalineskary

Searlige billetter

Odensebillet
Keb fysisk enkeltbillet

Ogensabillatten galder 3 time of 4an kebes |
ARLESSIODEY Ny LulDenes: D€ 1R BVE asiansirie

via fynbuadefotensateilet

Turistbillet
Rejs frit 1 eller 3 degn
ctiritien kan du refse frit med bethanen
!‘:: ::dw;«—':l Nele Fyn o2 Lasgeland
far 1 elter 3 doen
m:l'l'ﬂt- han ;ﬂl Iates | feneperiote

be billeti let

|y

How to get tickets
for the tramway

Use rejsekort

e
..,':.:“ 1% a0 dlmcnire toheing corg ey
: ' D (rme g 0 445 ' wins
Pisebert) Ortee pave rapersey
VI DB ar Fyndan

A Odrona Burnpydee ¢
CComirad Sextion) b2 fiac

H

Single ticket
\Ma FynBus Mobitbiltet-app

L the FyaBles Mabitine) eas 4r Arsgrsie
O IS, Pay with desitcredit cand

(=

Single ticket
Via FynBus webshop

g TR ETHIEE AY TR WERMOD
Fuy with s iticredin tad

Special tickets

Odense ticket
Buy single ticket in shops

Thw Dderse 11CNE A110RS 0w 10 Trawel 411 over
Pldrrve fur L haus Soe clec 00Iere 01

fytus ghfodematrtiel

Tourist ticket

For 1 or 3 days

The teurist teket % FastlaMe s Iorsdap avdd
2lleass geu 13 travel with Odense Trarrwway and with
Fyrdun |41l cwnr Funen. and Lasoetand) for o & faws
G010 lymbusak - select Englist ar Germas

—

banetog eller pd tetbanens stationer !
trammway stations !

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

igt at kel
pet er IKKE muligt the
A 1t i5 NOT possible to buy tickets on e A

_— 4

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk




Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

Center

rup

tsparken
um

fo

srbro

e Stationsvej

ensgade

se Banegdrd

Statior

ni Tare

11 min

9 min

8 min

& min

3 min

2 min

i min

Lnformation
Stationer oz letbanetos er videoovervigat
Hunde er velkomne i letbanetog og pd
stationer, s l&nee de er | snor.

Cykler kan medbringes | letbanetog,

Indstigning ved dere med cykelsymbol
(maks. 8 cykler pr. tetbanetos).

For udlevering eller indlevering af tabte
genstande, se odenseletbane.dk

Rejror udan qyldic billut udioser
kontrolafgift, Se evrige rejseresler pa
odenseletbane.dk

Benyt Rejsekort eller keb billet via appen
FynBus Mobilbillet. Billetter kan ikke
koabes pa stationer eller i letbanetoa.

og pa stationer,

Cykier, lobehjul, skateboards m.v, m& ikke
bruges pd perroner eller i letbanetog.

Det er ikke tilladt at indtage alkohol |
letbanetog og pa stationer.

Det er ikke tilladt at rygo i letbanctop

Benyt nedtelefon ved akut fare.
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CCTV camceiuy ure monitor e Lrams

and stations

Dogs are welcome on trams and ot

but must be on 4 leash at all times.

Bicycles are welcome in the tram
Boarding via doors with bicycle symbol
[masx 8 bicycles per tram)

For information on [ost items. please see
odenseletbane dk

Travetling without valid tickets will result
in a fine. For further travel regulations see
odenseletbane.dk

Use Aejsekort or buy ticket with FynBus
Mobilbillet app. It is not possible to buy
tickets at stations or an trams.

Smoking is not allowed on trams and at
stations

Bitycles skateboards, rollerskates, etc
may not be used on trams and at
plutfurimsy

Consumption af alcohot is not allowed on
trams and at statians.

Use amergency telecom in case of
emeraency,

For amtpsh er tilgmngelie
1 alte letbanetos,

@ Ved sterre driftsforstyrraiser indsmttes
* erstatningsbusser. Holdeplads er angivet
pa kort nedenfor,

Stationskort Station map
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B T e {7
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First afd boxes are available an ail trams.

During service interruptions, replacement
buses are put in1o service

See location of bus stons an map belnw

Du er bar
You are hecs
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Automatikvej 1, 2860 Sgborg

TIf: 22 62 65 00

tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk

www.abtm.dk



Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Loggen fra toget:
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med logs fra klagerens tidligere benyttelse af Fynbus’ bil-
letapp, logs fra Letbanen afgang fra stoppestedet og informationen p& stoppestederne om billet-
kab, herunder at der ikke kan kgbes billetter om bord, hvilket er tydeliggjort med en gul advarsels-
trekant, finder ankenaevnet, at klageren var eller burde have vaeret vidende om, hvorledes hun

kunne kgbe en gyldig billet til Letbanen.

Da mobilbilletter skal veere modtaget pd passageren telefon inden pastigning, og da dette ikke
gjorde sig geeldende for klagerens vedkommende, blev kontrolafgiften palagt med rette.

Det har i den relation ikke betydning, at passageren ved en efterfglgende kontrol rent faktisk kan
vise en billet til kontrollgren.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
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Nar en passager bliver palagt en kontrolafgift og ikke foreviser noget ID, er der hjemmel til at sikre
den p3geeldendes identitet ved opslag i CPR og ved at spgrge naermere ind til fx familierelationer.

Ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselskabet pdlaegge kontrolafgifter og ekspeditionsge-
byrer til passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel. Og der kan laves opslag i CPR-regi-
stret til sikring af passagerens identitet.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal
betale en kontrolafgift pd 1.000 kr. for voksne.

”2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-dens ansvar
at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede sva-
rer til det gnskede. Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet
er korrekt checket ind.

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er ikke
tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere
for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske ved scanning. Skeermen skal veere i en séddan stand, at kon-
trol er muligt.
Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes og/eller de-
les. Dog kan en kundeprofil pA DSB-app eller DOT app overfgres til en anden mobiltelefon end den kegbet er
foretaget pa 2 gange i mobilproduktets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon
ved bekrzeftelse af en verificeringsmail. Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Ved kab af mobilprodukter accep-
teres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser fremgar af de enkelte selskabers hjemme-
sider (se afsnit 17).

2.7.4. Identifikation
Kunden skal legitimere sig ved karekort eller andet retsgyldigt dokument. Der kan foretages opslag i CPR-
registret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger.
Kunden skal pa forlangende kvittere for modtagelse af kontrolafgift. Kunden skal ved sin underskrift bekreefte
rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pakreevet.
Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet sk@nner det ngdvendigt.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren gor geeldende:

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
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tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
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"Jeg er lige fornyeligt flyttet fra Svendborg til Odense. Jeg star og fumler med DSB-appen inden afgang, jeg
har desvaerre ikke forstaet at det er fynbus der star for letbanen.

Jeg star pa letbanen, opsgger SELV kontrollgren, for jeg taenker han vil hjeelpe mig, for selvfglgelig skal jeg
have en billet! Jeg spgrger fynbus’ kontrollgr om hjzelp til hvilken app jeg skal brug men far en bgde i stedet
for. Efter at spgrge ham 5 gange far han ENDELIG svaret mig. Jeg har en billet kvittering og det hele 15:07.

Jeg har forklaret ham min situation flere gange, ender endda i et begyndende angstanfald inde i letbanen.
Jeg forstar ikke hvorfor jeg ikke fik hjzelp, nu da jeg selv ops@gt den. Han far spurgt “hvad vil du ggre”, pa et
tidspunkt, her er vi naet til stoppet efter, jeg far sagt at jeg gerne bare vil af, fordi jeg kan ikke treekke vejret
pga. mit begyndende angst anfald. Herefter teender han sit bodycam, og naevner at han ringer efter politiet
hvis jeg smutter.

Har vaeret pendler hele mit liv, har aldrig kert uden billet, ku jeg aldrig finde pa.
Det eneste jeg sp@rger om er hjaelp fra en kontrollgr og jeg fik alt andet end medmenneskelighed og forsta-
else. Trods han kunne se min gamle adresse fra [xx-vej] i Svendborg.

Han far endda spurgt om om min mors navn som jeg synes er fuldstaendig ungdvendigt. Jeg er rystet. Han
har givet mig kontrolafgiften kl 15:10. Jeg har haft en billet inden kontrolafgiftens eksistens. Jeg spurgte
om hjzelp, og forstar stadig ikke hvorfor kontrollgren ik bare hjaelper mig, da jeg tydeligvis er en ny passa-
ger, der ik har taget letbanen f@gr. Undskylder for mine gentagelser, men det er mig stadig en gade at jeg har
faet denne kontrolafgift.”

Indklagede har anfgrt:
"FynBus fastholder afggrelsen om den udstedte kontrolafgift.

Fynbus har gjort kunden opmaerksom p3, at alle kunder skal vaere i besiddelse af gyldig billet ved rejser med
bus, tog og metro, jf. de feelles landsdaekkende rejseregler,

Det fglger ligeledes af rejsereglerne, at det er kundens eget ansvar at have en gyldig billet.

Ved kontrollen den 1. november 2022 var kontrollgren i letbanetoget, da kunden stod pa. Kontrollgren
konstaterede, at kunden fgrst havde kgbt sin billet kl. 15:07 efter pastigning af letbanetoget pa Albani Torv
hvorfra toget kgrte kl. 15:06, hvorfor kunden ikke havde en gyldig billet ved kontrollen. (Bilag d)

Kunden forklarer bade ved sin henvendelse til FynBus og ved klagen til Ankenavnet, at hun steg pa letba-
netoget, ferend hun havde kgbt en billet, idet hun ikke vidste, hvordan hun skulle kgbe billetten. Det er
kundens eget ansvar at have en gyldig billet og hun skulle derfor ikke vaere steget pa letbanetoget, fgrend
hun havde fundet ud af at kgbe en billet.

Det er beklageligt, hvis kunden har haft en oplevelse af, at kontrollgren ikke henvendte sig pa en behagelig
made og ikke var hjaelpsom. Det er dog ikke kontrollgrens opgave at vejlede kunder i billetkgb, kontrollg-
rens primaere opgave er at kontrollere, om alle rejser pa gyldig rejsehjemmel, hvilket klageren ikke gjorde
og hvorfor hun fik en afgift. Klageren er ved klagen til Ankenzvnet ikke fremkommet med nye oplysninger,
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der giver grundlag for, at FynBus sendrer afggrelsen. FynBus fastholder dermed afggrelsen om den ud-
stedte kontrolafgift.”

Til dette har klageren anfgrt fglgende:

"Ifglge Odense kommune er Letbanen til for at sikre en effektiv transport “Letbanen er ngdvendig for at
sikre en effektiv transport til og fra omradet” Og desuden siger tidligere borgmester, Anker Boye “Vi har et
ansvar for de borgere, som bor langs letbanen.” https://www.odense.dk/presse/pressemeddelelser/ pres-
semeddelelser-2013/finanslov-stoerste-investering-i-odense-siden- 80erne Fortalere for letbanen i Odense
kommunes argument var, i sin tid, at bedreggre, effektivisere og optimere den kollektive trafik for bade
borgere og Turister (udefrakommende)

Hvis den skal vaere effektiv for turisten, skal det veere nemt for udefrakommende at anskaffe sig en billet.
“Det er dog ikke kontrollgrens opgave at vejlede kunder i billetkgb, “ (Fra jeres svar) - Hvor skulle jeg havde
henvendt mig? Fynbus’ Busser er genkendelige med deres hidsige grgnne farve og store “FynBus” Logo.
Letbanen er ugenkendelig, ingen logoer, intet. - Det ligner faktisk et tog. Udover det er Letbanes stoppeste-
der lige sa ugenkendelige som selve Letbane toget. Ej heller nogen billetautomat i sigte.

Et lille skilt i en samling af andre informationer pa stgrrelse med et kreditkort og noget der ligner en dgrte-
lefon fra lang afstand er det eneste Fynbus kan tilbyde af hjaelp. Ingen mulighed for k@b af billet i Letbane
toget, tjekke ind i letbane toget med rejsekort og ingen skiltning af Fynbus logo i letbane toget.
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d. 1 November 2022, kl 15:06 er Letbanen kgrt fra Albani Torv. Da Fynbus ingen form for god skiltring har
med deres logo til udefrakommende som mig selv, har jeg vurderet at Letbanen ligner et tog. Sa da jeg ser
letbane toget pa afstand har jeg staet med min DSB APP, klar til at kgbe en billet. Plus jeg er tidligere trofast
pendler pa Svendborg banen, sa Tog = DSB. Jeg henvender mig til kontrollgren med det samme efter et
umuligt kb af billet via DSB APP’EN. Det har aldrig vaeret min intention at kgre uden billet. Jeg henvender
mig FRIVILLIGT til kontrollgren efter hjzelp i det jeg stiger pa letbanetoget, jeg viser ham endda min telefon
med DSB appen aben. Fordi, igen, der er meget stor tvivl efter at have ventet pa en informationslgs perron.
Hvem skulle jeg havde henvendt mig til udover kontrollgren? For Letbanetoget er lige sa informationslgst
indvendigt som perronen. Jeg far hevet verbalt i kontrollgren flere gange efter information om, hvor/i hvil-
ken app jeg kan kpbe min billet. 1. november kil 15:07 er jeg endelig i besidelse af en billet, efter kontrollg-
ren har trukket tiden ud med at spgrge efter mit ID/CPR. Nr. Fynbus har lavet flere kampagner lign. Ala
“Godbustur” (https:// fynbus.dk/godbustur) Hvor de med deres egne ord naevner “Noget af det aller vig-
tigste for os er at sikre, at passagererne har det sa godt som overhovedet muligt, nar de tager
bussen.” Det er uacceptabelt at blive behandlet pad denne made da mine intentioner altid har veeret, at
overholde reglerne. De naevner selv at passageren skal have det sa godt som overhovedet muligt. Jeg har
folt det modsatte med dette sammenstgd. - Jeg kunne have gemt mig i den anden ende af letbanen. - Jeg
kunne have steget pa i den anden ende for at undga kontrollgren. Jeg forstar godt, at der er andre der kg-
rer uden billet, og det skal de ikke have lov til. Men jeg er ikke en af dem. Jeg henvender mig frivilligt til Fyn-
bus’ kontrollgr omgaende ved pastigning. Letbanen, som tidligere skrevet, er til for at optimere, effektivi-
sere og forbedre den kollektive trafik i Odense. Hvis dette var tilfeldet havde Fynbus optimeret deres infor-
mation pa perronerne, bedregjort servicen af billetkgb og effektiviseret deres kontrollgr til at hjeelpe hvem
end der tager deres Letbane - som er darligt skildret. Ja det er mit ansvar at have en billet, og det var derfor
jeg henvendte mig til kontrollgren, for selfglgelig skal jeg kgre med billet. Jeg havde en billet inden
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kontrolafgiften blev udstedt. Jeg skal ikke betale 1000 kr fordi Fynbus ikke kan finde ud af at vejlede eller
informere deres passagerer. Det er deres ansvar. https://fyens.dk/odense/letbanen-anklages-for-at-vaere-
turistfaelde-gaestfra-flensborg-fik-kontrolafgift-paa-1000-kroner-og-rejser-kritik-af-billetsystem Fynbus an-
erkender selv at det skal forbedres.”

Hertil har indklagede svaret:

”Det er kundens ansvar at sikre sig, at hun rejser pa en gyldig billet. Det er dermed ogsa kundens eget an-
svar at undersgge hvor og hvordan hun kunne kgbe en billet, dette kunne hun fx have fundet ud af ved en
simpel google s@gning.

Det er muligt at anvende rejsekort, hvor der foretages check ind fgr pastigning. Der star de tydelige og
genkendelige check ind standeren pa samtlige steder hvor letbanetogene stopper, der er flere steder pa
straekningen hvor det er muligt at kgbe fysiske billet, der er information om mulighed for kgb af billet med
QR scanner flere steder og det er muligt at kabe billet med FynBus billetapp. Der er dermed mange forskel-
lige muligheder for billetkgb, som kunden kunne have anvendt.

Kundens hensigt er ikke relevant nar klager over kontrolafgifter behandles, det er alene et spgrgsmal om,
om kunden har overholdt rejsereglerne, hvilket FynBus ikke mener at kunden i naervaerende sag har, idet
hun rejste uden gyldig billet.

Kunden henviser slutteligt til en artikel bragt FyensStifttidende, det skal for god ordens skyld bemaeerkes, at

det er Letbanen der udtaler sig deri og ikke FynBus, ligesom det ikke er FynBus, der har indflydelse pa hvor-
dan letbanetogene ser ud samt er indrettet, idet Letbanen er en selvstaendig virksomhed.”

P& ankenzvnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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