Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0262
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet forkert startzone pd mobilbilletten
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun tastede forkert og f@rst opdagede det ved kontrollen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 14. juni 2023 truffet fglgende
FLERTALSAFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Om aftenen den 2. november 2022 skulle klageren efter endt arbejdsdag rejse til sin bopael pd
Amager i zone 03. Hun befandt sig i zone 02 og kgbte, fgr hun steg ombord p& Movias buslinje 5C,
en 2-zoners SMS-billet. Rettelig skulle hun have skrevet 2 2” i SMS’en for at fa en 2-zoners billet
med startzone 02, men ved en fejl kom hun til at skrive “3 2" og fik derfor en 2-zoners billet med
startzone 03, hvilket hun ikke opdagede.

Log fra klagerens SMS-billetkab:

created_at  ticket_id  direction text status status_updated_at msisdn operator sessionid

02/11/2022

e, Mo a2 RECEVED 02/11/202218:39 45

dk.hizg

DETTE ER IKKE EN BILLET Besvar med JA for
at kobe 2 zoner voksen fra zone 3 pd
02f11/2022 MT Sjzelland og serne. Handelsbetingelser:
18:39 http:/fwww.dinoffentligetransport.dk/Sms
Start ikke rejsen for du har fiet billetten,
Pris: 24 kr. Mvh. DOT

DELIVERED 02/11/202218:35 45 dik.hi3g

02/11/2022

M Rl VI ¥ 4!
18:40 0 la ECEIVED  02/11/2022 18:40 45

dk.hi3g

Gyldig fra 18:39 02.nov.2022 1 Voksen
Billet Fra zone 3 i 2 zoner (V-CX1) Udlober
19:54 02.nowv.2022 Sjelland, Lolland,

02/11/2022

18:40 MT DELIVERED 02/11/202218:40 45!

dk.hidg

19:54-V/-182 Pris: 24 kr. Mvh. DOT
http:/fwww.dinaffentliget rt.dk tif:
70157000

Zoneoversigt over gyldighedsomrddet for en 2-zonersbillet henholdsvis fra zone 02 og zone 03 (startzonerne
er markeret med rgd og gyldighedsomradet med turkis):
/T_/ Y

4 Store Magleby <

Fra zone 02 Fra zone 03

Ruteplan for buslinje 5C:
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5C Herlev Hospital - Kebenhauns Lufthaun

Rute Zone Stoppesteder

Hyldemorsvej Herlev Hospital, Slejfen
Herlev Hovedgade & < 1 Hyrdindestien
Elverhajen
Frederikssundsvej Aflejen
Husum Torv
Slajfen Husum Torv, Slejfen
Frederikssundsuej Husumvaj
Kobbelvaenget
Vekseuvej
Astrupvej
Brenshej Tary
Hyrdevangen
Bellahaj
Hulgdrds Plads
Glasvej

St
Narrabrohallen
Stefansgade
Narrabros Runddal St
Sj=llandsgade
Kapelvej
Elmegade

Frederiksborggade Setorvet
Narre Farimagsgade
Nerreport St.
P’snn Voldgade nglgérdslrzdes
d: L.
Bernstorffsgade Hovedbanegdrden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager KL i de
Brestads Boulevard
Amagerfelledve]
Senderport
Amagerbrogade Amagerbro St.
Tingvej
Bresundsvej
Tycho Brahes ALLé
Smyrnavej
Sundbyvester Plads Sundbyvester Plads, Slajfen
gerbrog: Plads
Vejlands Allé
Willumsvej
Amager Landevej Randkleve Allé

Saltvaerksuej Korsvejens Skole
Mosrosevej
Skottegdrdeskolen
Kastruplundgade
Amager Strandve] Saltvaerksve]

Den BLE Planat
Skejteve]j

Lufthaun

Da bussen ankom til stoppestedet Stefansgade i zone 02, steg kontrollgrer pa bussen, og ved den
efterfglgende kontrol blev klageren kl. 19:01:06 pélagt en kontrolafgift p& 1.000 kr. for at have
kgbt mobilbilletten med en forkert startzone.

Den 8. november 2022 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfarte, at hun
rejste fra Tingbjerg til DR Byen og beklagede, at hun havde forkert startzone, hvilket skyldtes, at
hun ikke havde briller p& og fik skrevet forkert, men at prisen jo var den samme, og at hun havde
billet.

Movia fastholdt den 11. november 2022 kontrolafgiften og begrundede dette med, at nér klageren
kgbte mobilbillet fra en zone, som var laengere veek, kunne hun rejse i flere zoner end de tiltaenkte
zoner, som hun havde betalt for, samt at det var hendes eget ansvar at have gyldig billet til hele
rejsen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Et flertal med i alt 3 stemmer (Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Dorte Lundqvist
Bang) udtalte:

Det falger af selvbetjeningsprincippet for kollektiv transport, at passageren selv er ansvarlig for sin
billets gyldighed, herunder ogsa korrekt antal zoner, og ved mobilbilletter, at billetten er kabt til
den korrekte startzone.
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Zoneopdelingen i Hovedstadsomrddet er grundlaget for beregning af en billets pris. Henset til mu-
ligheden for omgaelse af beregningsgrundlaget, og da det fglger af DOT'’s Vejledningsdokument til
rejsereglerne for Hovedstadsomrédet, at udgangspunktet for beregningen altid er den zone, som
fremgdr som startzone pa billetten, finder vi, at det er uden betydning, om rejsen foregik inden for
det antal zoner, som billetten var gyldig til pa kontroltidspunktet, idet billetten skal veere udstedt i
den zone, hvor rejsen pdbegyndes.

Vi bemeerker, at selv om klagerens mobilbillet isoleret set var gyldig i zone 02 med startzonen 03,
fik klageren med den kgbte billet mulighed for at rejse i zone 04, hvilket ikke var muligt med start i
zone 02.

Vi bemaerker endvidere, at det er klagerens egen risiko, at hun undervejs i kabsflow’et godkendte
sin fejlagtige indtastning af startzonen.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne om at betale korrekt pris for rej-
sen og med en betragtelig risiko for tab af billetindtaegter, hvorfor vi finder, at der ikke er grundlag
for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

Dermed blev kontrolafgiften palagt med rette, og vi finder, at der ikke har foreligget sddanne saer-
lige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Et medlem med 2 stemmer (Jacob Ruben Hansen) udtalte:

Det er anfart i Vejledningsdokumentet til DOT’s omrdde, at en mobilbillet skal kgbes fra den zone,
rejsen pdbegyndes i. Klageren rejste fra zone 02 med en billet kgbt til startzone 03, og kontrolaf-
giften blev dermed i selve kontrolsituationen pdlagt med rette.

Imidlertid finder jeg det i den konkrete sag uproblematisk at laegge til grund, at det var en taste-
fejl, der var drsagen til, at klageren bestilte sin billet fra zone 03 og ikke zone 02, idet hendes de-
stination var DR Byen st., som ligger i zone 03, og at tastefejlen, som gav hende en zonemaessig
fordel ved, at hun kunne rejse i zone 04, for den konkrete rejse derfor var uden betydning.

Billetten var isoleret set gyldig til rejse i zone 02, og da der i den helt konkrete situation ikke har
foreligget unddragelse af betalingsforpligtelsen, og da omgdelseshensynet anses for varetaget,
fordi det var korrekt at pdleegge kontrolafgiften i bussen, finder jeg herefter, at Movia skal frafalde
kontrolafgiften. Movia skal dog ikke betale sagsomkostninger til ankenaevnet, da klageren over-
tradte en for sa vidt klar regel om at bestille billetten fra startzonen.

Der treeffes afggrelse i overensstemmelse med stemmeflertallet.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan der opkraeves kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer til passa-
gerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Fra Vejledningsdokumentet om Ringzonesystemet:
"Ringzoner — billet og mobilklippekort

N&r du rejser pé enkeltbilletter til korte rejser og/eller mobilklippekort, betaler du for antallet af zo-
neringe, du kgrer i, inklusive den zone, hvor rejsen starter. Forestil dig, at der kastes en sten i
vandet. Uden om dannes farst én, sa to, sa tre ringe osv. Udgangspunktet for rejsen er stedet (zo-
nen), hvor stenen rammer vandet. N&r man rejser pad en 2-zoners billet, kan du rejse rundt i start-
zonen og den fgrste rings omrdde. Pa en 4-zoners billet kan du rejse rundt i startzonen, farste, an-
den og tredje rings omréde osv. Udgangspunktet er altid den zone, du starter i. Det er den, der
fremgdr som startzone pé enkeltbilletten til korte rejser eller mobilklippekortet. Den teeller som far-
ste zone og er altid rad pa de farvede zonekort, hvor din rejse starter. P3 stationer, der ligger pa
zonegraensen, kan der veere tale om, at flere stationer er udgangspunktet. Disse zoner er rgde pa
zonekortene.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

" Jeg tager bussen fra Husum og skal til DR byen, og stoppet efter stiger der kontrollgrer pa.. Fgrst da jeg
viser min billet, finder jeg ud af at jeg har skrevet forkert udgangs zone - 3 som skulle vaere 2 (3-2/2-2)jeg
prgver at forklare herren at han kan se pa tidspunktet som var Ca 10 min fgr at jeg jo ikke kunne na fra ydre
Amager og sa vaere pa vej tilbage. Han ville ik lytte men tog billeder af billetten til dokumention.

Jeg er dybt skuffet over nar noget er sa logisk at der ingen medmenneskelighed og retfeerdighed bliver ud-
vist samt logisk sans pa stedet.. | stedet fik jeg gdelagt min aften.

Jeg hdber man kigger pa fakta og gir en fair behandling.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
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Den kollektive transport pa Sjaelland bygger pa et faelles pris- og zonesystem. Det betyder, at man som
kunde frit kan stige om mellem busser, tog og metro pa samme billet eller kort, blot det sker inden for de
zoner, de omfatter, og inden for den tid, de er gyldige til.

Zoneopdelingen er grundlaget for beregningen af en billets pris. Det vil betyde, at det pa en SMS-billet kgbt
til en zone, som er leengere vaek, vil veere muligt at kunne kgre i flere zoner end de tiltaenkte zoner, der er
betalt for.

Det er en kundes eget ansvar at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til hele rejsen fra rejsens start og
at kunne forevise den gyldige rejsehjemmel pa en kontrollgrs forespgrgsel. Kan gyldig rejsehjemmel ikke
forevises pa forlangende vil et efterfglgende kb ikke blive tilladt. Chauffgren udfgrer ikke billetkontrol,
men kan foretage stikprgvekontrol.

De feelles landsdaekkende rejseregler gaeldende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning. Kunden skal ved modtagelse af
rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespargsel kan chauffagren vejlede
om rejsehjemmel.

Selvbetjeningsprincippet for den kollektive transport betyder, at en kunde selv er ansvarlig for sin egen
billets gyldighed, herunder ogsa det korrekte antal zoner, og at billetten er kgbt til den korrekte startzone.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende be-
tingelser fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Handelsbetingelser for DOT SMS-billetter:

Gyldighed
DOT SMS-billet er gyldig til et ubegreenset antal rejser med bus, tog og metro inden for gyl-
dighedstiden og gyldighedsomrddet angivet pa billetten.
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Nar du bestiller billetten, skal du angive den startzone, station eller busstoppested, hvorfra
du rejser. Pa www.dinoffentligetransport.dk/bestil_sms finder du en vejledning til, hvordan
du bestiller en DOT SMS-billet.

Kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger pa linje 5C ved stoppestedet Stefansgade. Klager befinder sig allerede i bussen. Ved
den fglgende billetkontrol fremviser klager en mobillet kgbt med startzone 003. Klager oplyser at have
startet sin rejse i zone 002. Klager har dermed ikke vaeret i besiddelse af gyldig rejsehjemmel fra rejsens
start og der udstedes en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Afgérelse og kommentarer
Zoneopdelingen er grundlaget for beregningen af en billets pris. Dette fremgar af zonekortet med
ringzonesystemet.

Klager foreviste i kontrolsituationen i zone 002 en mobilbillet gyldig i to zoner fra zone 003. En billet, som er
udstedt med gyldighed fra zone 003 er gyldig til rejse fra zone 003 til og med zone 002, nar der rejses i
retning mod Ballerup, og til og med zone 004, nar der rejses i modsat retning. Her tages udgangspunkt i
zone 002, hvor rejsen pabegyndes, og zone 003, hvor billetten blev bestilt til at gelde fra:

< Antal zoner
2 3 5

Klager vil altsa kunne kgre laengere med bussen end de zoner, der er betalt for, da bussen fortsaetter til
zone 004, som bussens GPS viser.

Det har ingen betydning for sagen, om rejsen foregik inden for det antal zoner, som billetten var gyldig til
pa kontroltidspunktet, da en SMS-billet skal vaere kgbt fra den zone, hvor rejsen pabegyndes.
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5C

Herlev Hospital - Kebenhauns Lufthaun

Rute Zone Stoppesteder
Hyldemorsvej Herlev Hospital, Slejfen
Herlev Hovedgade | £hk Hyrdindestien
Elverhajen
Frederikssundsvej Aflajen
B HusumTorv
Slejfen ﬂusum Tory, Slajfen Linie[Tur [Fra il Stop_[Stophavn .Ank |[Forv.Afg [Fakt.Ank [Fakt.Afg [Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse[Ophold]
- Kobhetua;nget 5C_|218Husum Torv. Lufthavn|2219 |Husum Torv, Slejfen  [18:16 |18:16:00[18:16: uo\m 38:51(18:39: :39:23 [Realtid [1632]1 [1396 25
Ueksavej |sC_[218|Husum Torv. Lufthavn|2275 |Husumvej 18:17 Real 1441 20
F\stn.lpUeJ |5C_|218|Husum Torv. Lufthavn|1966 18:18 Real 1450 15
Brenshoj Tarv 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|2008_|Veksavei 18:15 Real 1470
Hyrdevangen 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn[2009 |Astrupvej 18:20 Real 1472 3
Bellahej |5C_[218|Husum Torv. Sigjfen Kabenhavns Lufthavn Bronshgj Torv 18:21 Real 1516 34
Hulgérds Plads [5C_[218[Husum Torv. Lufthavn 18:23 1508 12
Glasvej |SC_|218|Husum Torv. Lufthavn|2149 \Ee"a:\g, 18:25 1401 21
st [sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|2150 |Hulgdrds Plads 18:26 1400 20
s Nerrabrohallen 5C_[218/Husum Torv. Lufthavn|1968 }Elasvej 18:28
Stefansgade |sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|2151 |Norrebro St. 18:31
Narrebros Runddel St |sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|1960 |Norrebrohallen 18:32
Sjmllandsgade 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|1970 [Stefansgade 16:33
Kapeluej |5C_[218|Husum Torv. Lufthavn|2152 |Norrebros Runddel St._|18:35
Elmegade 5C_[218[Husum Torv. Lufthavn|1871 [Sj 16:36
Frederiksborggade Setorvet 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|1972 [Kapelvej 18:37
Nerre Farimagsgade 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn 45742\5Imegade 18:38
Nerreport St. 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|1975 |Sotorvet 18:41
Nerre Voldgade Teglgardstrade [5C_[218|Husum Torv. L 14|Ngrre Faril 18:42
3 : 5C_[218|Husum Torv. Lufthavn|27532 Norreport St. 18:43
Bemstorffsgade |1 Hovedbanegarden, Tivoli (pEE Husumblona L 2 et 18:45
lititor Polititarvet 5C_[218|Husum Torv. Lufthavn|718 | st. 18:49
Rysensteensgade Dtto l‘lans‘r.e ds Plads |sC_[218|Husum Torv. Lufthavn|10843]k 3rden, Tivoli|18:52
Amager |sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|3007 |Polititorvet 18:53
Prestads Boulevard 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|30090 Otto Monsteds Plads __|18:54
Amagerfelledue] 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn[2 18:56
Senderpart 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|738 _|@restads Boulevard __|18:57
St. [5¢_[218|Husum Torv. Lufthavn|3010 i 18:59
s Tingvej [5C_[218Husum Torv. Lufthavn|3011 |Senderport 18159
@resundsvej |sC_[218|Husum Torv. Lufthavn|27527|Amagerbro St. 10:01
Tuchao Brahes Allé 5C_[218/Husum Torv. Lufthavn|27541[Tingvej 10:02
Smyrnavej |5C_[218|Husum Torv. Lufthavn|729 |@resundsvej 10:02
Sundbyvester Plads Sundbyvester Plads, Slejfen EE |2 Ueim T Lufthavn|730 Tycho Brahes Allé 19:04
g Plads |sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|2753 i 19:06
Uejlands ALLE 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|1217 [Sundbyvester Plads __|19:08
Willumsvej 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|1218 |Vejlands Allé 15:08
Amager Landevej Randkleve ALLE |5C_[218/Husum Torv. Lufthavn|750 _ [Willumsvej 19:10
Saltuarksvej Korsuejens Skole 5C_[218]Husum Torv. Lufthaun|751 _ Rancklove All 19:10
Mosroseve; 5C_[218]Husum Torv. Lufthavn|o16 | Skole 19:11
Skottegirdsskolen |5C_|218Husum Torv. Lufthavn I 3] 19:13
I Kas'(ruplund gﬂdg |SC_|218|Husum Torv. Lufthavn|919 Skul‘léqardssknléﬂ 19:15
Amager Strandu Saltvarksvej |sc_[218|Husum Torv. Lufthavn|9795 19:16
Den Bl4 Planat |sc_[218|Husum Torv. Lufthawn|10731]S: i 19:17
Skejtevej |sc_|218|Husum Torv. Lufthavn|1631 ‘\Ben BIS Planet 10:18
i Lufthaun |sC_|218|Husum Torv. Lufthavn|10438|Skajteve] 19:19 142 .
5¢_[218[Husum Torv. Lufthavn|4252 Lufthavn _[19:23 [19: 44 3419:46: 01\19 46:03(19:46:03[19:46:08 [Realtid 1383 o

Det fremgar tydeligt af info-tavlen ved stoppestedet Husum Torv, Slgjfen, at stoppestedet er i zone 002:

o Trafikinfo

o Trafikinfo

R
. f 5 Sundbyvester Plads =
e e
Husum Torv, Slejfen evt Kobenhauns Lufthaun [
Stoppested: Husum Torv, Stejfen e boed
Zone 02, stoppested nr. 2219 s
Hvor tit kerer bussen? E |Guosve)
T 30T ., aembiceramebas — e T e e R |* [EE
A e 28 oo L L e
00T Kundesarvice 70 18 7000 Hvert 30 min t 18 min
‘Se huormdr bussen kommer tedet pd Ao tra ki 0030 Wendhuis Wil Wetideh o200 Pretubntonmte
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Fotsaetiar i Knbannauns Lufthavn

Klager beerer selv ansvaret for at have den korrekte billet fra rejsens start og Movia finder ikke, at der i det

konkrete tilfaelde er grundlag for, at klager ikke skal betale en kontrolafgift.

Pligten til at betale en kontrolafgift ikke er betinget af, om en kunde bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling, og det har ingen betydning for sagen, hvorvidt rejsen foregik inden for det antal zoner, som
billetten var gyldig til pa kontroltidspunktet, da en SMS-billet skal vaere kgbt fra den zone, hvor rejsen

pabegyndes.
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Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Det er derimod et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at betale den korrekte pris for
sin rejse, hvis det accepteres, at man kan kgbe en billet der er gyldig fra en anden zone end den den
pagaeldende zone, man starter sin rejse fra.”

P& ankenzevnets vegne

A\

]
J

Tine Vuust
Naevnsformand

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk



