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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0267
Klageren: XX
2610 Rgdovre
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende aktivering af ny periode

pd& Pendlerkort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han har betalt 780 kr. for et periodekort

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 14. juni 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren havde et Pendlerkort (grant Rejsekort Personligt) med en pendlerperiode, der var gyldig
fra 2. september 2022 kl. 00:00 — 1. oktober 2022 kl. 23:59.

Der geelder for Pendlerkort en regel om, at man altid skal checke ind i busser og havnebusser,
men i tog og Metro behgver man ikke at checke ind, og man skal aldrig checke ud p& Pendlerkort.

Den 27. september 2022 — fgr den igangvaerende pendlerperiods udlgb — bestilte klageren en ny
30-dages pendlerperiode i selvbetjeningen og fik i denne forbindelse oplyst som nedenfor. Eksem-
plet er fra en anden Rejsekortbrugers kundeprofil og de gule bjeelker er sat pa efterfglgende. For
klageren blev periodens udlgb angivet til 01-10-2022:

Selvbetjening
_—
Mit rejsekort L J .
(e Forny periode
Mit rejsekort val R |
Detaljer
Tank-op Perioden pd dit nuvaerende periodekort udlober: 02-06-2017
Tank-op-aftaler Her kan du forny perioden pd dit periodekort. Du skal vaelge antal dage herunder.

Betalingsaftaler
Du skal vaere opmaerksom pd, at din fornyelse forst skal overfores til dit rejsekort.

i | ki
Sestilinger th mit rejeekort Det bliver den automatisk ndr du rejser. Du kan ogsd foretage et check ind eller laegge dit rejsekort i

Mine rejser kortlaeseren pd en rejsekortautomat.
Spaer rejsekort
Erstat rejsekort N3r du fornyer via selvbetjeningen, skal du vaere opmaerksom pd, at:
Min rabat o der pd stationerne kan g op til S timer fra din bestilling for den kan overfores til dit rejsekort
Rejsekort indstillinger o der i busser kan g8 op til 24 timer for den kan overfores til dit rejsekort. Der kan for enkelte busser g8
laengere tid
Nyt rejsekort

Fornyelsen skal vaere overfort til dit rejsekort inden for 30 dage, ellers annulleres den.
Kob rejsekort

Kob periodekort Den nye periode starter forste gang du checker ind efter dit nuvaerende periode er udiobet.
Folg dit nye rejsekort
Forny selv
Mine oplysninger
Vaelg fornyelsesperiode:

Mine oplysninger vy X
Periodens laengde (30-180 dage) |30 | 42,00/0DAG  Pris for fornyelse (kr.) 1260,00 » Opdats
Mine vaergeforhold =

Kontoudtog NG =
Brugernavn/adgangskode M6 Valg evt. antal dage ]

Rejsekort selvbetjening | &

Den 1. oktober 2022 kl. 11:44:31 checkede klageren ind i Movias buslinje 9A pa Flintholm st.,
hvorved den bestilte pendlerperiode blev overfart til klagerens Pendlerkort. Da den igangvaerende
pendlerperiode fortsat var gyldig indtil kl. 23:59 samme dag, blev den nye periode ikke aktiveret
ved dette check ind, men kun overfgrt til Pendlerkortet, idet en ny pendlerperiode farst kan aktive-
res efter den foregdende periodes udigb.

Den 3. oktober 2022 rejste klageren igen med Movias buslinje 9A. Imidlertid glemte han at checke
ind i bussen, og den nye pendlerperiode, som var blevet overfgrt til Pendlerkortet den 1. oktober
2022, blev derfor ikke aktiveret til klagerens rejse.

Ved en efterfglgende kontrol ombord pad bussen blev klageren kl. 14:33:12 pélagt en kontrolafgift
pd 1.000 kr. for ikke at vaere checket ind pd Pendlerkortet.



Kontrollgren har noteret falgende pd den elektroniske kontrolafgift:

Ikke befalt Ny besked
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Han manglede af checke ind han gjort det efter jeg vist ham at har ikke checketind ~ ABH  03-10-2022 14:35:38

Fra klagerens rejsehistorik:

u:gr sf:fe;n Regnskabsp [Handlingst| Transakt typ| . |Kortsekv.n|Rejsesekv.( . . |udstyr/|Produkityp
TETT datokl. erniode ype e : r. nr. -nr. L]
MARK_M
Oxreis
03-10-2022 | (4-10-2022 Kontrolmaeri Schweizerda| _:
143217 | 123034 | 0102022 e Kontrol 160 vy | Te2017e
GBFA2
vAL 017| Dot
03-10-2022 | 04-10-2022 g
- 01-10-2022 | Check ind Check ind 188 7 T 14 . | Pendierkort
143158 | 012000 by | e | Pondledu
VAL_628
03-10-2022 | 04-10-2022 . =
102 . 01-10-2022 | Checkud | Check ud 165 70 Twbyvej | 90-
1£:31:40 01:20:00 133729
m
ov_MS
03-10-2022 | 04-10-2022 Kontrolmasrk Schweizerda| 357635
1431143 | 12303« | 0102022 e Kontrol e v | Te2si76
GEFA2
03-10-2022 | 04-10-2022 Kontrolmasrk Schweizerda| 357633
1 1
143051 | 12303 | 0102022 e Kentrel 164 i [ Te2et7e
- . N ) QBFA2
= Regnskabsp | Handlingst| Transakt typ Kortsekv.n| Rejsesekv. = Udstyr / | Produkttyp
:ﬂt{: r;;:; = ype - Kortnr. = = Lokation e o
WARK_M
03-10-2022 | 04-10-2022 Kontrolmeerk Schweizerda 0.3"’5?%3?
) e ="
143043 | 12303 | 01102022 e Kontrol 4 lsve; | 7628175
48 -
BEFA2
MARK_M|
Citeac
03-10-2022 | 04-10-2022 Kontrolmaerk = _
142020 | 123034 | 0M10-202 e . 184 Iovi | Te2e17e
QBFA2
M
OV M5
03-10-2022 | 04-10-2022 Kontrolmasri Schweizerda| 357!
143026 | 123034 | 01102022 e Kontrol 104 svej ?a;zgﬂa
9BFA2
: VAL_212 DoT
01-10-2022 | 01-10-2022 . . N Christiansha | VAk=
; - 01-10-2022 | Checkind | Checkind 184 70 47- | Penderkort
212402 | 21:44:40 w3t | ja043 | m. Metro
i VAL_212 DoT
01-10-2022 | 01-10-2022 Christiansh | VAL
01-10-2022 | Check ud Check ud 163 69 40 - |Pendlerkort
21:24:02 | 21:44:49 anSt | sapg | o
VAL 457 DOT
01102022 1 0110:2922 | 01102022 | Checkind | Checkind 162 80  |Fishomst| 28- | Penderkon
. - 133057 | m. Metro
] vaL_ss7| por
01-10-2022 | 01-10-2022 Flintholm =
01-10-2022 | Check ud Check ud 161 (] 29- | Pendlerfort
11:44:31 12:25:38 St 123957 | m. Mezo
- VAL 457|  poT
01-10-2022 | 01-10-2022 Periodekort | Salg af
. 02 01-10-2022 160 Finthaim St | 23- | P
114431 | 122528 fomyet | penodekort S v

Den 14. oktober 2022 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfarte, at han
havde gyldigt Pendlerkort og havde fdet bekraeftet hos Rejsekort Kundeservice, at kortet var ak-
tivt, samt at han hver maned bestiller pendlerkort og aktiverer det uden problemer.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 17. oktober 2022 med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
og anfgrte, at klageren havde fornyet pendlerkortet den 3. oktober 2022 kl. 14:31, hvilket var efter
hans pastigning, og da Pendlerkort skal vaere fornyet fgr pastigning, var kontrolafgiften korrekt ud-

stedt.
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Klageren fremsendte herefter nedenstdende kopi fra selvbetjeningen til Movia for at vise, at hans
Pendlerkort var gyldigt:

Periodekort

DOT Pendlerkort m. Metro

Omréde:

[~ —
P Forny p

Fra: Kebenhavn, City (DOT

1)

Til: Valby, Vanlose,

o)
® Fornyel

Nerrebre, Rypark (DOT 2)

Via:

Periode udlgber:

Fornyelsesaftale:

P Se detaljer

Mine rejser

= |

Dato

01-10-22 11:44
01-10-22 21:24
03-10-22 14:31

01-11-
2022

Nej

Fra

Linje : 9A Flintholm St.
Christianshavn 5St.
Linje : 9A Tebyvej

Movia fastholdt dog fortsat kontrolafgiften og anfarte:

”

Tak for din nye henvendelse vedrerende kontrolafgin| |

Din sidste periode udieb 01-10-2022

Du skal checke ind for at aktivere en ny pernode

Kontrolleren har noteret, at du checker ind efter kontrolieren fortaite dig, at du ikke var checket ind
Dit pendlerkort var derfor forst fornyet efter din pastigning

Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift

Du skal checke Ind hver gang du stiger pa bussen "

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har bedt Movia om at oplyse fglgende:

”

1.

hvor og hvornar bestilte klageren den nye periode til Pendlerkortet? | bedes indsende de relevante

logs.

og vil I venligst uddybe nedenstaende rejsehistorik, som fremgar af jeres svar i sagen, herunder
hvorfor det fremgar, at den nye periode er fornyet i buslinje 9A pa Flintholm st., og hvorfor den nye
periode ikke blev aktiveret, ved klagerens check-ind den 1. oktober 2022 kl. 11:44 i buslinje 9A?
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01-10-2022 11:44 Periodekort fomyet Linje : 9A Flintholm 5t.

69 01-10-2022 11:44 Linje : 9A Flintholm St Ukendt sted 0,00

E 70 01-10-2022 21:24 Christianshavn St. Ukendt sted 0,00

n”

Movia har svaret fglgende:

"Med en fornyelsesaftale er en periode altid pa 30 dage.

Klageren fornyede og aktiverede sit pendlerkort pa de nedennavnte datoer:
Fornyelse: Den 01-10-2022 kl. 11:44 Aktivering ved check ind: Den 03-10-2022 14:31:56

Det vil sige klagerens periode starter fra den 03-10-2022 og 30 dage frem fra denne dato.

Det fremgar pa bagsiden klagerens rejsekort at man skal, altid aktivere en ny periode. Det vil sige man skal
huske at checke ind fgrste gang man rejser i en ny periode — ellers er rejsekort ikke gyldigt.

Bagsiden af Rejsekort

[ 1
Pendlerkort &
Med pendlerkort kan du rejse ubegraenset | dit pendleromrade.

Du skal checke ind ferste.
- ellers er dit kort ikke g

[Foto af forsiden af klagerens Rejsekort udeladt]

Nar man overfgrer penge til pendlerkortet, aktiveres kortet ikke automatisk, da man kan have behov for, at
gyldighedsperioden fgrst Igber fra et senere tidspunkt. Et rejsekort pendlerkort har en gyldighed pa mini-
mum 30 dage, og perioden aktiveres ved at foretage et check ind.

Belgbet til rejsekort pendler reserveres pa kundens bankkonto i 30 dage, hvorefter det tilbagefgres til bank-
kontoen, hvis fornyelsen ikke er gennemfgrt/aktiveret med et check ind. Mens pengene er reserveret, vil
radighedsbelgbet pa kundens konto vaere mindre, men pengene forlader ikke kontoen reelt, fgr rejsekort-
systemet leverer et produkt i form af et gyldigt/aktivt rejsekort.

Man skal checke ind for at aktivere en ny periode.Man skal aktivere en ny periode, uanset om man har
fornyet den selv, eller det er sket via en fornyelsesaftale. Selv om belgbet til klagerens pendlerkort matte
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have fremstaet som betalt fra hans konto den 01. oktober 2022, var belgbet ikke overfgrt til rejsekortsy-
stemet, fordi dette kraevede et check ind.

Nedendstaende tekst fra Rejsekort: www.rejsekort.dk

Du skal checke ind for at aktivere en ny periode

Du skal aktivere en ny periode, uanset om du har fornyet den selv, eller det er sket
via en fornyelsesaftale.

Aktiverer du ikke den nye periode, har du ikke gyldig billet.

Du kan vente med ot aktivere en ny periode, til du faktisk skal rejse | dit pendleromrade. 54
undgdr du at betale for dage, hvor du ikke pendler — medmindre du har valgt ot forny perioder
pa en bestemt dato.

Movia har ikke yderligere at tilfgje til sagen og fastholder kravet. ”

Sekretariatet har pd ny bedt Movia om at indsende klagerens fulde rejsehistorik samt uddybe hi-
storikken vedrgrende klagerens indcheckning den 1. oktober 2022 kl. 11:44. Hertil har Movia sva-
ret:

" Den fulde rejsehistorik (hvor der er klikket i alle ”+”er, saledes, at historikken er foldet fuldt ud) fra 1. ok-
tober 2022 til 3. oktober 2022. (Se vedhaeftet)

Se vedhaeftet (Periodekort) Kunden har d. 01-10-2022, kl. 11:44 overfgrt bestilling fra Selvbetjeningen over
til Rejsekortet, ved at checke ind i bus 9A pa check ind stander 133957.

Perioden er ikke aktiveret, kun overfgrt til Rejsekort og star pa standby. Dette skyldes at kunden i forvejen
har et aktiv periodekort pa Rejsekortet som fgrst udlgber d. 01-10-2022 23:59:00.

Kunden skal derfor checke ind efter udigb af den aktive periode, for at aktivere den nye periode. Udover
dette skal kunden altid checke ind, nar der rejses med bus, sa hvis kontrolafgiften er udstedt af Movia, sa er
kunden selv ansvarlig for at starte busrejsen med et check ind, og derved ogsa aktivere den nye periode.

Nedenstaende er et eksempel pa anden kundes selvbetjenings historik:


http://www.rejsekort.dk/
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LR T
m— T
| Selvbetjening '
r » & UWharty
o ot Forny periode
o Yalgt rejsehonet [ ]
Oetaljer
Yank-op Perioden pd dit nuverende periodeiont udisber: 02.06-2017
Tank -op- sftaler Mer kan &y formy perioden pl ar pertodelont. Du shal vieige antal dope herunder.
Letabngrafaler
- Dw shal viere cpmmrisom ph. at din formryeise Torst siaal overfores T8 a0t rejsakont.
Bastilinger U mil refelon Dt bitver den automatisk alr du refser. Du kan eged foratage ot chack ind eller Lgoe G refsekon |
Mine rejeer Wortlmsacen pd en rejsekortautcmat
Semr rejsehont
Erotat rerenon telr S fornper via sehvbetjoningen, skal S¢ viere cpmarkiom pd, at
2en rabat o dor pl stationerne kan o op B 5 timer fra de Bestileg for den kan overfiores B 38 rejeskort
Rejrekont nastiBnger o dor | Busser kan Gb op tH 24 timar for den kan overfares B Gf rejsshont. Der kan for snkekte busaer gl
lmngers nd
Nyt refsekort
Keb ¥ ot Fornyelsen skal viere overfort Uil 3t rejseiort inden for 30 dage, ellers annulleres den,
Kob partodekent D40 Nrye pecode starter forte gang du thacker Ind eRer G Nuvarends Poriode or LOObIL
Falg O avye rejseken
Forny welv
vdg fornyelserperiode:
Mine oplysninger
o Pariodens lmagde (30-100 &sga)[30]  42.00004G  Pris for formyeine (W) 1260.00 B Opduter b
AOUI0g
rvpmsbpingiose | IIEENR 6. Vaig evt. antal dage |
Rajsokort solvbationing | Kontadt | Baskyttales of garsondats | GA W rejsbont & |

Rejseiort Kundecenter <iundecenter@ic-rejsekortdics
T O loonirolsgiter

Hr 12-05-2003 00 36
Opbraaningspeitic Standard regel - Falel perstinas | &i 1 k) Udiseei 110852024
(T 000 e for ok downboads billedur. Far o Beikytte ding perioniige splrininger har Gutiook & of nagle billedur | denne meddeislse.
b Skmrmbsliede Sebibetjening foenpeise PG Besiilt wia Sebvbetjening FG o)
150KE MEE

]

oy fvar | Uy Sardalle | 3 Vidersend || IR

Wi kan bekraefte, at lunden har bestilt formpelos of pericden via Selvbetjening]se il Bestilt via Seivbetjening).

I dn forbindsies har han fst vedhafteds skmrmbillade, som oplyser om overlarselstid samit kraw for aidivering of perdisrpariode|se fil Skevmbilleds Seivbatjening fornyelsa),

Baraerk af overfarsetstid fremgle caent inforrmation oem, ot fy periode starter ferse gang, at du checker ind sfter din uvmsnends periods er udiabet,

w ]

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

14

Ved kontrollen i Movias buslinje 9A den 3. oktober 2022 kunne klageren ikke forevise gyldig rejse-
hjemmel, fordi han ikke havde aktiveret sin nye pendlerperiode med et check ind pd Pendlerkortet.

Kontrolafgiften blev dermed palagt klageren med rette.
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Det fglger af Kortbestemmelser for Pendlerkort p& Rejsekort, at Pendlerkort altid skal checkes ind
ved rejse med busser, og en ny pendlerperiode skal aktiveres ved at checke ind farste gang, der
foretages en rejse inden for det valgte pendleromrade.

Ankenaevnet bemaerker, at hvis klageren havde checket ind allerede ved pdstigning pa bussen —
sdledes som reglerne kraever — ville den nye pendlerperiode vaere blevet aktiveret i forbindelse
hermed.

Den omstaendighed, at klageren checkede ind efter kontrollen og derved aktiverede den nye pend-
lerperiode, kan ikke sendre p3, at kontrolafgiften blev palagt med rette, idet pendlerperioden ikke
var aktiveret og gyldig, da klageren pabegyndte sin rejse, og idet der i medfar af rejsereglerne er
et krav om at checke ind ved alle busrejser.

Det bemaerkes, at en gyldighedsperiode angdr et antal dage, som farst begynder at Igbe fra tids-
punktet fra det fagrste check ind, og gyldighedsperioden for klagerens nye 30-dages pendlerperiode
lgb sdledes fra 3. oktober 2022 — 1. november 2022.

Der er en oplagt mulighed for omgaelse af kravet om at betale for sine rejser, hvis det accepteres,
at der kan rejses pa et Pendlerkort efter en periodes udlgb og uden, at kortholderen har aktiveret
en ny periode med et check ind.

Ankenazevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sadanne seerlige omstaendigheder i den
konkrete sag, at klageren kan fritages for betaling af kontrolafgiften.
RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Fra Kortbestemmelser for Pendlerkort pa Rejsekort (geldende 1. september 2021 —
31. december 2022):

14
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1.2. Sadan anvendes et Pendlerkort
Regleme for brug af Pendlerkort fremgar af de Faalles landsdaekkende rejseregler, der kan findes pa
www.rejsekort.dk.

Et Pendlerkort er et personligt kort, som alene ma bruges af kortindehaveren. Pendlerkort giver alene
rejsehjemmel | det omrade, og i den periode, som kortet er gyldigt i. Indehaveren kan ikke checke
andre ind pa sit Pendlerkort.

Der geelder saerlige regler for check-ind og check ud med Pendlerkort:

= Kunden skal kun checke ind ved rejser med bus eller havnebus - kunden behaver ikke
checke ind i tog, metro eller letbane

= Kunden behever ikke checke ud

= \ed rejse med skift af transportmiddel, behever kunden ikke checke ind ved skift il tog,
metro eller letbane

Uanset om kunden rejser med tog, metro, letbane, bus eller havnebus, skal en ny periode altid
aktiveres ved at checke ind ferste gang, der foretages en rejse med et Pendlerkort i en ny periode,
se nazrmere herom under afsnit 2. Dette gaelder ogsa, selvom kunden har indgaet en
formyelsesaftale. Manglende aktivering af en ny periode bevirker, at kunden ikke har gyldig
rejsehjemmel og derfor kan blive palagt en kontrolafgift. Aktivering af en periode kan annulleres,
ved at checke Pendlerkort ud inden for 20 minutter efter det pagseldende check ind.

2. Fornyelse af periode
Perioder kan formyes via selvbetjeningen pa www.rejsekori.dk, pa rejsekortautomater, i udvalgte

salgssteder eller automatisk ved oprettelse af en fornyelsesaftale, jf. afsnit 3. Perioder udlaber ved

midnat pa udlebsdatoen.

2.1. Fornyelse af periode via www.rejsekort.dk

Efter bestilling af en ny periode til Pendlerkort via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk, skal kortet
checkes ind pa en check ind kortlasser indenfor det valgte pendleromrade, for at fornyelsen bliver
aktiveret. Kortleeserne pa stationer/perroner opdateres ca. hver femte time, mens kortlaserne i
busser opdateres ca. en gang i degnet. Derfor ber bestilling af en ny periode via selvbetjeningen pa
http:www.rejsekort.dk ske mindst 5 henholdsvis 24 timer fer, gyldighedsperioden enskes

tilgeengelig pa Pendlerkort, alt efter om rejsen skal ske med tog/metro eller bus. Se mere herom pa

www.rejsekort.dk.

Hvis der gar mere end 30 dage fra bestiling af en ny periode foretaget via www.rejsekort dk, fil
Pendlerkortet kommer i kontakt med rejsekortudstyr, annulleres den bestilte fornyelse.

14

Fra www.Rejsekort.dk:



http://www.rejsekort.dk/
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4

Du kan veelge selv at forny dine perioder lebende

Du bestemmer selv, hvor lang en periode skal vaere — fra 30-40 dage pd Sjzelland A
og fra 30-180 dage pd Fyn og i Jylland.
Log ind pd Selvbetjeningen for at forny din periode. Og husk at overfere en ny periode til dit
kort. Og ot aktivere perioden, ndr den foregdende er udlebet. Det ger du ved at checke ind.
Du skal checke ind for at aktivere en ny periode

~

Du skal aktivere en ny pericde, uanset om du har fernyet den selv, eller det er sket
via en fornyelsesaftale.

Aktiverer du ikke den nye periode, har du ikke gyldig billet.

Du kan vente med at aktivere en ny periode, til du faktisk skal rejse | dit pendleromrade. 54
undgér du at betale for dage, hvor du ikke pendler — medmindre du har valgt at forny perioder
pd en bestemt dato.

Rejser du udenfor dit pendleromrade med et Rejsekort med pendleromrade, aktiverer du ikke en
ny periode, ndr du checker ind.

Du kan godt have en periode ventende pd dit kart, mens du har en periode | gang. Men du kan
feorst aktivere en ny pericde, ndr den foregdende periode er udlebet.

”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg har en bgde fra Movia den 03.10.22 hvor jeg forteeller kontrollgreren fortaeller mig at mit kort ikke er
tjekket ind. Det kan jeg ikke forst3, for jeg har tjekket ind. Jeg forteeller kontrollgreren at hvis kortet ikke
har registreret er min rejse alligevel betalt for jeg har manedskort og mit kort er aktiv fra den 01.10.22.

Jeg er indforstaet med at man skal tjekke ind men hvis der har veeret fejl og rejsen er betalt kan jeg ikke for-
sta at Movia fortsaetter med at holde ved bgden.

Jeg har flere gange ringet til rejsekortet som giver mig medhold, at mit rejse er betalt og mit kort er aktiv
fra den 01.10.22"

Indklagede anfgrer fglgende:
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" P& baggrund af de geeldende falles landsdaekkende rejseregler, geldende rejsekort kortbestemmelser,
fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
Rejsehjemmel er kundens dokumentation for retten til at blive transporteret.

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal man vaere
i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, der fungerer som dokumentation pa retten til at blive transporteret i
den kollektive trafik. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i Hovedstadsomradet,
efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at have gyldig rejse-
hjemmel. Det er ifglge selvbetjeningsprincippet passagerens eget ansvar at have en gyldig billet og at kunne
fremvise denne pa kontrollgrens forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsatning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes misforstdelser eller forglemmel-
ser. Vi bemaerker, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for
betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes billet ved pastigning.

Ved kontrollen i linje 9A den 03.10.2022 kan klager ikke fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende og
der bliver derfor udstedt en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Kontrollgren har lavet fglgende notat pa kontrolafgiften:

Ny besked Han manglede af checks ind han gjortdet eferjeg vietham athar ke chectelnd SR 03102022 143538

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa Rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.
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Movia har undersggt sagen med Kundecenter for Rejsekort
Rejsekort

Kortnr.
I

Korttype
Rejsekort personligt

Det fremgar af sagen, at klageren har fornyede og aktiverede sit pendlerkort pa de nedennsevnte datoer:
Fornyelse: Den 01-10-2022 kl. 11:44 Aktivering ved check ind: Den 03-10-2022 14:31:56
Rejsekort Pendleromrade:

Kebenhavn, City (DOT 1), @restaden og Sundbyerne (DOT 3), Brendbygster og Rgdovre (DOT 32), Valby,
Vanlgse, Ngrrebro, Rypark (DOT 2)

Vi har modtaget oplysninger fra Kundecenter for Rejsekort, som meddeler at klageren har fornyet sit pend-
lerkort den 01-10-2022.

|E| 01-10-2022 11:44 Periodekort fornyet Linje : 9A Flintholm St.

Den 03-10-2022 har klageren faet en kontrolafgift, da han har ikke aktiveret sit Pendlerkort Rejsekort.

03-10-2022 14:30 Konfrolmaerke Linje : 9A Schweizerdalsvej

Klager har sidst anvendt sit Rejsekort den 01-10-2022.

01-10-2022 11:44 Perodekort fornyet Linje : 9A Flintholm St.

69 01-10-2022 11:44 Linje : 94 Flintholm St Ukendt sted 0,00

I:l 70 01-10-2022 21:24 Chrisfianshavn St. Ukendt sted 0,00
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Klageren har fgrst checket ind den 03-10-2022 kl. 14:31:56, det vil sige efter kontroltidspunktet, hvilket er
for sent.

E 71 03-10-2022 1431 Linje: 9A Ta=byvej Ukendt sted 0,00

Akfivitet Type Dato / Tid Sted

Check ind 03-10-2022 14:31:56 Tabyvej

—a
[=}]
(=2

Det vil sige, klagerens sidste pendler periode udlgb den 01-10-2022. Han kgber sit ny pendler periode
samme dag fra 01-10-2022 kl. 11:44. Dette pendlerkort skal fgrst aktiveres fra den 03-10-2022, da det er
klageres ny pendler periode. Men, klageren checker ind fgrst efter han har talt med kontrollgren, hvilket
er for sent. | henhold til rejseregler samt Rejsekort kortbestemmelser, skal klageres kort veere checket ind
og aktiveret inden kontroltidspunktet.

Klagerens ny pendler periode:

Periodekort gruppe FERIODEKORT
FPeriodekort gyldig fra 03-10-2022 00:00:00
Periodekort gyldig til 01-11-2022 23:59:00
FPeriodekort ga=ldende fra 03-10-2022 00:00:00
Pericdekort kode DOT Pendlerkort m. Metro

Nar man overfgrer penge til pendlerkortet, aktiveres kortet ikke automatisk, da man kan have behov for, at
gyldighedsperioden fgrst Igber fra et senere tidspunkt. Et rejsekort pendlerkort har en gyldighed pa mini-
mum 30 dage, og perioden aktiveres ved at foretage et check ind.

Belgbet til rejsekort pendler reserveres pa kundens bankkonto i 30 dage, hvorefter det tilbagefgres til bank-
kontoen, hvis fornyelsen ikke er gennemfgrt/aktiveret med et check ind. Mens pengene er reserveret, vil
radighedsbelgbet pa kundens konto vaere mindre, men pengene forlader ikke kontoen reelt, fgr rejsekort-
systemet leverer et produkt i form af et gyldigt/aktivt rejsekort.

Man skal checke ind for at aktivere en ny periode.

Man skal aktivere en ny periode, uanset om man har fornyet den selv, eller det er sket via en fornyelses-
aftale.

Selv om belgbet til klagerens pendlerkort matte have fremstaet som betalt fra hans konto den 01. okto-
ber 2022, var belgbet ikke overfgrt til rejsekortsystemet, fordi dette kraevede et check ind.

Movias kommentarer og afggrelse
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Klager er steget pa bussen uden at have sikret sig en gyldig billet.

Rejsekortet var ved kontrollen den 03-10-2022 ikke checket ind, det vil sige inden kontroltidspunktet og
Rejsekortet var dermed heller ikke aktiveret. Kontrolafgiften for manglende gyldig rejsehjemmel blev palagt
med rette.

Vi kan godt forsta, at det er zergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening,
og det er derfor klagers eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift,
er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Det er Movias opfattelse, at klager ikke har gjort det forngdne for sikre sig gyldig rejsehjemmel og at der
derfor i dette tilfeelde ikke har vaeret tale om saerlige omsteendigheder, der fritager klager fra at skulle be-

tale en kontrolafgift.”
Hertil har klageren bemaerket:

" Vi skal videre med sagen. Det passer bare ikke at movia bliver ved med at holde pa dette. For nar
man gar ind ppa sine perioder pa rejsekortets hjemmeside forteller den om hvor mange timer ef-
ter pengene er fgrt pa rejsekortet og derefter kan vaere aktiv og ikke fgr, sa den passer ikke at pen-
gene ikke er overfgrt for dit og dat. Man far lov til at kgrer med rejsekortet nar de har pengene. Vi
holder fast ved at pa rejskortet hjemmeside er vi aktiv fra den 1. og har faet bgden den 3. og
havde betalt for hele maneden.”

P& ankenzevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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